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Svar pa spgrgsmal fra Lisbeth Bech-Nielsen (SF) stillet den 24. april 2023.

Spgrgsmal nr. 8:

"Hvilken vejledning og hjzelp vil der veere til malgruppen i processen med at ansgge om digital
fritagelse?”

Svar:

Kommunernes borgerservice administrerer fritagelse for Digital Post og vejleder borgerne i
den henseende. | implementeringen af loven opdaterer Digitaliseringsstyrelsen Digital Post-
vejledningen til sagsbehandlere, sadan at borgerne informeres om, at Digital Post-fritagelsen
ogsa giver dem ret til at fravige krav om obligatorisk digital selvbetjening, nar de har behov
for det.

Borgere, der bliver fritaget for Digital Post, far udleveret en kvittering for deres fritagelse.
Herpa vil det fremover fremga, at Digital Post-fritagelsen ogsa giver dem ret til at fravige krav
om obligatorisk digital selvbetjening.

Borgere, der gnsker vejledning om fritagelse, kan ringe til borger.dk’s kontaktcenter for hjaelp.

Der henvises desuden til svaret pa spgrgsmal nr. 6.

Med venlig hilsen
Marie Bjerre



	Spørgsmål nr. 8:
	Svar:

