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Svar pa spgrgsmal fra Lisbeth Bech-Nielsen (SF) stillet den 24. april 2023.

Spgrgsmal nr. 6:

"Vil ministeren redeggre for, hvilken konkret form for oplysning og vejledning til borgerne,
der planlaegges i forbindelse med lovforslagets ikrafttraeden, herunder hvordan det sikres, at
information om muligheden for fritagelse reelt nar borgerne?”

Svar:

Der vil i forbindelse med lovforslagets ikrafttraaeden blive kommunikeret bredt til bade offent-
ligheden, civilsamfundsorganisationer og myndighederne.

Den primaere malsaetning med at kommunikere til offentligheden er, at borgere, som er frita-
get for Digital Post og dermed er direkte bergrt af loven, kender og forstar deres nye stilling.

Foruden pressekommunikation udarbejdes printbare faktaark, som myndigheder, fx borger-
service, samt organisationer kan udlevere til borgere, der har spgrgsmal til 2endringen.

Borgere kan ringe til Borger.dk’s kontaktcenter for oplysning og vejledning om andringen.
Dét informeres der ligeledes om i kommunikationsmaterialet.

Pa borger.dk etableres en side med information om andringen.

Endvidere orienteres de relevante civilsamfundsorganisationer saerskilt om andringen, sa de
er klaedt pa til at kommunikere om aendringen til deres medlemmer. Digitaliseringsstyrelsens
Netveerk for digital inklusion, hvor en raekke af disse organisationer er reprasenteret, er Ig-
bende blevet orienteret om arbejdet med lovforslaget. Det gode samarbejde med netvaerket
og organisationernes szerlige kontakt med deres medlemmer er til stor gavn, nar en sendring
som denne skal kommunikeres til borgerne.

Med venlig hilsen
Marie Bjerre

Offentligt
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