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Danmarks uafhaengige juridiske teenketank
JUSTITIA Hgringssvar den 1. februar 2023

Horingssvar til forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk
digital selvbetjening, Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets
jonr. 2022-2309

Det fremgar bl.a. af lovforslagets almindelige bemaerkninger, at der er behov for enklere og mere
smidige regler for de personer, som gnsker at fravige udgangspunktet om obligatorisk digital
selvbetjening. Derfor introducerer lovforslaget mulighed for, at fysiske personer, der er fritaget for
Digital Post fra offentlige afsendere, kan benytte denne fritagelse som eneste kriterium for at fravige
obligatorisk digital selvbetjening. Lovforslaget skal saledes gare det nemmere for personer, der i
forvejen er fritaget for Digital Post, at blive undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening. Herudover
skal lovforslaget skabe bedre sammenhaeng i reglerne for personers digitale kommunikation med
offentlige myndigheder og lette administrationen for myndighederne.

Justitias bemaerkninger:

Indledningsvist bemaerkes, at digitaliseringen af den offentlige sektor utvivisomt har et stort
potentiale, bl.a. fordi det kan skabe bedre tilgeengelighed for borgerne, @get forudsigelighed i
sagernes afggrelse, veesentligt kortere sagsbehandlingstider og skonomiske besparelser pa de
offentlige budgetter. Udviklingen rejser dog ogsa en raekke vaesentlige udfordringer i forhold til bl.a.
borgernes retssikkerhed og muligheder for at udgve deres rettigheder, nar de mgdes af digitale
processer. Disse udfordringer rammer digitalt udsatte borgere ekstra hardt.

Overordnet set er det Justitias opfattelse, at lovforslaget er et skridt i den rigtige retning, men at
lovforslagets malgruppe er for snaever, at lovforslagets lgsning er utilstraekkelig i forhold til dets
formadl, og at der er behov lgsninger, der i hgjere grad tilgodeser digitalt udsatte borgeres
retssikkerhed og rettigheder. Dette uddybes naermere nedenfor.

Lovforslagets malgruppe er for snzever

Digitaliseringsstyrelsen og KL har i rapporten Digital inklusion i det digitaliserede samfund fra april
2021 vurderet, at de digitalt udsatte borgere udger 17-22 procent af den voksne befolkning. I
rapporten bliver gruppen delt op i to undergrupper. Den farste gruppe bestdende af 10-15 procent
af den voksne befolkning anses for at befinde sig i en sdkaldt digital grazone, hvor de tilsyneladende
klarer sig digitalt, men har brug for hjeelp i starre eller mindre grad. Den anden gruppe bestdende af
7,5 procent af den voksne befolkning er fritaget for Digital Post, og her vil de fleste ikke pa egen
hénd kunne gennemfgare en selvbetjeningslasning.

I rapporten Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere fra juli 2022 har Justitia vurderet, at den
sidstnaevnte gruppe ma anses for veere noget starre i praksis. Justitia har herved henvist til, at der
ogsa er en del borgere, som er sa digitalt udsatte, at de slet ikke er i stand til at ans@ge om fritagelse
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for Digital Post, hvilket bl.a. er kommet frem i Justitias tidligere analyser om digitalisering pa det
strafferetlige omrade. Hertil kommer, at man ikke har medregnet de borgere, der normalt klarer sig
selv, men far pludseligt opstaede og seerligt vanskelige livssituationer, og de hjeelpende pargrende
som mgder forhindringer. Justitia vurderede pa denne baggrund, at det reelle antal digitalt udsatte
borgere meget vel kan udggre op til en fjerdedel af den voksne befolkning.

Henset til, at digitalt udsatte borgere udger en sa stor gruppe i befolkningen, finder Justitia det
beklageligt, at Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet med sit lovforslag alene vil hjeelpe de ca. 7,5
procent af den voksne befolkning, som er fritaget for Digital Post. Dermed efterlades en stor gruppe
borgere pa perronen, herunder ikke mindst de borgere, som opfylder betingelserne for at blive
fritaget for Digital Post og digitale selvbetjeningssystemer, men som ikke har viden eller ressourcer
til at ansege om det. Det samme gelder de borgere, som maske ikke opfylder de geeldende
betingelser for at blive fritaget for Digital Post og digitale selvbetjeningssystemer, men som star med
et stort uopfyldt behov for hjeelp til det digitale.

Hertil kommer, at der tilsyneladende ikke er taget initiativ til at undersgge, om de geeldende
fritagelsesregler reelt omfatter de borgere, som har behov for fritagelse for Digital Post og digitale
selvbetjeningslasninger. Det kunne f.eks. overvejes, om det bgr veere lettere for borgere ramt af
stress og lignende at blive fritaget.

Lovforslagets malgruppe er saledes for snaever i forhold til gruppen af digitalt udsatte borgere, der
i forskellig grad har vanskeligt ved at bega sig i en digital offentlig sektor.

Lovforslagets lgsning er utilstraekkelig i forhold til formalet

Med lovforslaget vil det fremover blive nemmere for borgere, der er fritaget for Digital Post, at opna
fritagelse for digitale selvbetjeningssystemer, og samtidig vil myndighedernes praksis blive mere
ensartet for denne gruppe. Processen vil dog fortsat veere ressourcekraevende, fordi der skal ansgges
om fritagelse for hvert enkelt system hos de ansvarlige myndigheder, der ovenikgbet kan have
forskellige procedurer. Hertil kommer, at der i nogle tilfeelde skal ans@ges op til flere gange, fordi
varigheden af en fritagelse varierer.

For de mange borgere, som ikke er fritaget for digitalt post, vil processen naturligvis vaere endnu
mere ressourcekraevende. De vil — udover det ovenfor anfarte — tillige blive mgdt af en uensartet
sagsbehandling med forskellige betingelser og dokumentationskrav for at opna fritagelse for digital
selvbetjening.

Lovforslaget lgser sdledes ikke i tilstraekkelig grad udfordringerne for de borgere, der har behov for
at ansgge om fritagelse for digital selvbetjening.

Behov for lgsninger, der i hgjere grad tilgodeser digitalt udsatte borgeres retssikkerhed og
rettigheder

Ifglge forarbejderne til de fire bglgelove fra 2012-2015, som indferte digital selvbetjening pa 89
forskellige omrader, var malet, at de offentlige myndigheder i 2015 skulle modtage mindst 80
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procent af alle ansggninger, anmeldelser og indberetninger mv. fra borgerne digitalt. Det blev
vurderet, at det ikke ville veere praktisk gennemfgrligt med 100 procent digitale henvendelser, fordi
der skulle tages hensyn til borgere med forskellige identificerede udfordringer. Hertil kom, at der
ville veere omrader eller dele af omrader, hvor det ikke gav mening at digitalisere. En opgarelse over
de serviceomrader, som ved de tre fgrste bglgelove overgik til obligatorisk digital selvbetjening, har
vist, at 87 procent af alle anmeldelser og ansggninger pa de omfattede omrader blev foretaget
digitalt i 2015. Antallet ligger saledes langt over det oprindelige mal om 80 procent digitale
transaktioner. Opggrelsen viser dog ogsa store variationer. For eksempel havde ansggninger om EU-
sygesikringsbevis, folkepension og barselsdagpenge hgje digitaliseringsgrader pa henholdsvis 90, 95
og 100, mens ansggninger om varmetillaeg, begravelseshjaelp og sundhedskort havde noget lavere
digitaliseringsgrader pa henholdsvis 40, 41 og 49. De forskellige digitaliseringsgrader viser, at digital
selvbetjening pa nogle omrader har vaeret en stor succes, mens det pa andre omrader har veeret en
udfordring for mange borgere. Det ser samtidig ud til, at digitaliseringssuccesen bl.a. afhaenger af
den personkreds, som skal anvende de digitale selvbetjeningssystemer. Alligevel har alle borgere
som udgangspunkt pligt til at anvende alle selvbetjeningssystemer. Dette geelder ogsa starstedelen
af de digitalt udsatte borgere.

Digital udsathed kan imidlertid fa& alvorlige konsekvenser for borgerne. I Justitias rapport
Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere er det f.eks. blevet pavist, at bade borgere, der far hjeelp
fra pargrende, og borgere uden hjelpemuligheder i deres sociale netvaerk rammes af en vilkarlig
retssikkerhed i de digitale selvbetjeningssystemer, hvilket bl.a. kan fa betydning for deres gkonomi
og livsmuligheder.

11997, da digitaliseringsomradet 1 under Forskningsministeriet, var man opmaerksom pa paradokset
ved, at teknologien pa den ene side havde potentiale til at udligne forskelle, og pa den anden side
kunne skabe nye klgfter mellem dem, der kan og ikke kan. Lgsningen pa dette paradoks blev
dengang bl.a. anset for at veere, at teknologien ikke skulle presses ned over hovedet pa nogen. Dette
perspektiv andrede sig sidenhen i takt med, at digitaliseringen blev et gkonomisk projekt og
lzsningen pa mange af velfaerdsstatens udfordringer. Det hgje antal digitalt udsatte borgere i
Danmark og de store variationer i anvendelsen af digitale selvbetjeningssystemer rejser dog
spgrgsmal om, hvordan vi sikrer, at alle borgere i det digitale samfund kan blive mgdt af en
retssikkerhedsmaessig betryggende proces i den offentlige sektor og lige muligheder for udave
deres rettigheder.

Der er behov for en tilbagevenden til et mere nuanceret syn pa borgerne i det digitale samfund, og
den generelle pligt til at anvende offentlige digitale selvbetjeningssystemer. Det bgr i den forbindelse
overvejes, om offentlige digitale selvbetjeningssystemer helt eller delvist kan blive et servicetilbud til
borgerne i stedet for en pligt. Frivillighed er seerlig vigtig, nar der er tale om systemer, som et ikke
ubetydeligt antal digitalt udsatte borgere forventes at anvende, og hvor manglende anvendelse af
systemerne kan fa alvorlige konsekvenser for borgerne. Hvis digital selvbetjening blev frivillig, ville
der hgjst sandsynligt fortsat veere rigtig mange borgere, som ville anvende systemerne pa grund af
deres fleksibilitet, hvor man kan logge sig pa systemerne hele dagnet, uanset hvor man opholder
sig, og hvor sagsbehandlingstiden er vaesentlig kortere. Samtidig ville de digitalt udsatte borgere,
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som — pa trods af de eksisterende tilbud om hjzelp, vejledning og kompetencelaft — ikke er i stand til
at bega sig i en digital offentlig sektor, veere sikret den analoge betjening og vejledning, som de har
behov for.

Hvis offentlig digital selvbetjening ikke gares helt eller delvist frivillig, bar processen i det mindste
vaere nemmere for alle de digitalt udsatte borgere, som har behov for fritagelse. Det kan ske ved at
indfgre “digitale fripas”, hvor borgerne pa én gang kan ansgge om fritagelse for digital post samt
alle nuveerende og fremtidige digitale selvbetjeningslgsninger. Det digitale fripas vil kunne ophaeves
pa borgerens anmodning, hvilket f.eks. vil veere relevant, hvis borgerens digitale kompetencer laftes.

Herudover bgr det undersgges, om de forskellige fritagelsesregler reelt omfatter de borgergrupper,
som bgar have ret til fritagelse for Digital Post og digitale selvbetjeningssystemer, eller om grupperne
bar udvides til at omfatte eksempelvis borgere ramt af stress og lignende.

Afslutningsvist bemaerkes mere overordnet, at der efter Justitias opfattelse er behov for en ny version
for digitaliseringen af den offentlige sektor, s den bliver mere borgernaer og inkluderende. Justitia
har sammen med en lang reekke andre eksperter mv. opstillet otte principper og initiativer, der kan
understgtte en sddan udvikling og dermed imagdega en raekke af de aktuelle udfordringer, som er
knyttet til digitaliseringen af den offentlige sektor.

Til orientering er vedhaeftet Justitias rapport Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere og
dokumentet Borgernaer og inkluderende digitalisering i Danmark, som er underskrevet af 33
forskellige eksperter, forskere og repraesentanter for organisationer.

Med venlig hilsen

Birgitte Arent Eiriksson

Vicedirektgar, Justitia
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