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Folketingets Zldreudvalg har d. 7. september 2023 stillet felgende spgrgsmal
nr. 56 (alm. del) til eeldreministeren, som hermed besvares. Spgrgsmalet er
stillet efter gnske fra Mette Abildgaard (KF).

Speargsmal nr. 56:

Vil ministeren redegere for, om ministeren er enig i, at kommunen lgbende skal
tilbyde alle modtagere af hjiemmehjeelp (bade nyligt og tidligere \isiterede)
opdaterede og retvisende oplysning om deres valgmuligheder, f.eks. i tilfeelde
af at nye leverandgrer bliver godkendt?

Svar:

Det folger af forvaltningslovens 8 7, stk. 1, almindelige retsgrundsaetninger og
god forvaltningsskik, at myndighederne har en almindelig pligt til at vejlede
borgerne. Dette geelder bade i afgarelsessager og iforbindelse med udgvelsen
af faktisk forvaltningsvirksomhed, ligesom pligten geelder, selvom borgeren ikke
har bedt om vejledning, men hvor det fremstar naturligt og relevant at give
borgeren vejledning.

Kommunalbestyrelsen skal som led i kommunalbestyrelsens generelle pligt til
at oplyse om mulighederne for frit at veelge leverandgr oplyse modtagere af
hjemmehjeelp om, hvilke godkendte leverandgrer af hjeelpen borgeren kan
veelge imellem. Dette geelder for alle modtagere af hjemmehjeelp.

Der henvises i gwigt til besvarelse af LU alm. del spargsmal 55.

Med venlig hilsen
Mette Kierkgaard
Aldreminister



