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2023 Sporgsmal nr. 55:

Vil ministeren redeggre for, om ministeren er enig i, at der er behov for mere
direkte kommunikation om frit valg, og at det generelt set ikke er tilstraekkeligt,
at information om frit valg blot offentliggeres pa kommunens hjemmeside, men
at der er behov for at supplere med direkte henvendelse (f.eks. i form af
udleveret pjece, telefonisk, e-boks eller lign.), ndr man tager malgruppen for
ydelsernes funktionsevne i betragtning? Der henvises til, at kommunerne —
ifelge vejledning nr. 2 til serviceloven — er forpligtede til at oplyse modtagere af
hjemmehjaelp om mulighederne for frit valg af leverandgr af f.eks. personlig
pleje, praktisk hjeelp eller madservice, herunder hvilke godkendte leverandgrer
man kan vaelge imellem. Det fremgar endvidere, at kommunen skal sikre sig, at
informationen tilpasses den enkelte borgers forudseetninger.

Svar:

Det folger af forvaltningslovens § 7, stk. 1, almindelige retsgrundsaetninger og
god forvaltningsskik, at myndighederne har en almindelig pligt til at vejlede
borgerne. Dette geelder bade i afgarelsessager og i forbindelse med udgvelsen
af faktisk forvaltningsvirksomhed, ligesom pligten gaelder, selvom borgeren ikke
har bedt om vejledning, men hvor det fremstar naturligt og relevant at give
borgeren vejledning.

Det fremgar af punkt 146 i vejledning om hjaelp og statte efter serviceloven,
vejledning nr. 2 til serviceloven, at kommunalbestyrelsen som led i
kommunalbestyrelsens generelle pligt til at oplyse om mulighederne for frit at
veelge leverandgr skal oplyse modtagere af hjemmehjaelp om, hvilke
godkendte leverandgrer af hjeelpen borgeren kan vaelge imellem. Det kan fx
ske pa kommunens hjemmeside, mundtligt eller ved udlevering af en folder.

Det falger ogsa af vejledningen, at kommunalbestyrelsen skal sikre, at
informationen tilpasses den enkelte borgers forudseetninger. Det kan derfor
veere ngdvendigt at anvende forskellige oplysningsmedier, fx oplysning bade
via hjemmeside, mundtligt og ved udlevering af en folder.

Det afg@rende er saledes, at kommunen i kommunikationen til borgerne om det
frie valg tager udgangspunkt i den enkelte borgers forudseetninger for at
modtage informationen. Det er saledes ikke muligt generelt at konkludere, at



information om frit valg p& kommunens hjemmeside, er tilstreekkeligt.
Tilsvarende kan det heller ikke konkluderes, at kommunen skal udlevere en
folder eller et brev direkte til alle modtagere af hjemmehjzelp i kommunen. Der
kan veere borgere, hvor information pa en hjemmeside er tilstraekkeligt, mens
andre har brug for en folder eller et fysisk brev. Endelig kan der ogsa vaere
borgere, der har brug for munditlig information, fx fordi et brev fra kommunen
vedr. levering af hjemmehjzaelp kan give anledning til forvirring og usikkerhed
omkring hjzelpen.

Endelig kan jeg oplyse, at der ikke er et krav om, at kommunalbestyrelsen skal
formidle leverandgrers eventuelle markedsfagringsmateriale til de borgere, der
er visiteret til hjemmehjaelp, men kommunalbestyrelsen kan aftale dette med
leverandgrerne, sa leenge det er ens for alle leverandgrer.

Med venlig hilsen
Mette Kierkgaard
AEldreminister
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