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Folketingets Aldreudvalg
Sagsnr. Folketingets Aldreudvalg har d. 10. januar 2023 stillet fglgende spargsmal nr.
2023 - 364 : L . .
2 (alm. del) til eeldreministeren, som hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet
Doknr. efter gnske fra Pia Kjeersgaard (DF).
657068
Dato Spergsmal nr. 2:
23-01-2023

Vil ministeren redeggare for reglerne for tolkebistand i hjemmeplejen og
herunder, om private leverandgrer af hjemmehjeelp kan tilbyde skatteyderbetalt
tolkebistand til eeldre, som modtager personlig hjeelp og pleje og/eller praktisk
hjeelp efter bestemmelserne i serviceloven?

Svar:

Fremmedsprogstolkning er ikke lovreguleret pa Social-, Bolig- og
/Eldreministeriets omrade. Det er derimod forvaltningslovens § 7, stk. 1,
forvaltningsretlige principper, god forvaltningsskik samt lov om retssikkerhed og
administration p& det sociale omrade, der danner rammerne for, hvornar der
skal stilles tolkning til radighed i afgarelsessager og ved faktisk
forvaltningsvirksomhed péa Social-, Bolig- og Zldreministeriets omrade. Det
geelder ogsad hjemmeplejen.

Det fremgar af pkt. 32 i Vejledning om forvaltningsloven, at det ma antages at
falge af bestemmelsen i forvaltningslovens § 7, stk. 1, om vejledningspligten og
den almindelige forvaltningsretlige grundseetning om forvaltningens
undersggelsespligt, at forvaltningsmyndighederne i almindelighed ma sikre sig,
at de er i stand til at forsta og blive forstaet af udleendinge, der retter
henvendelse til myndighederne om sager, der skal tages under behandling af
myndighederne. Efter omsteendighederne ma myndighederne saledes om
forngdent stille tolke- og overseettelsesbistand til radighed for den pageeldende.

Dette geelder ogsa tilfelde, hvor opgaver, der efter lovgivningen péhviler det
offentlige, udfares af private leverandagrer pa det offentliges vegne.

Med venlig hilsen
Mette Kierkgaard
AEldreminister
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