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"Kan ministeren bl.a. i forleengelse af artiklen "Sarahs sosu-mareridt - Beboer
smurt ind i affering” bragt i Ekstra Bladet den 17. januar 2023 oplyse, hvordan
paragrende, de bergrte kommunalbestyrelser og Styrelsen for Patientsikkerhed
bliver gjort bekendt med indberetninger om plejesvigt pa private plejehjem,
herunder orienteres om hvordan ledelsen sikrer, at der fglges op pa evt.
kritisable forhold?”

Svar:

Det er virkelig trist at hgre om problemer i vores eeldrepleje, som dem der
skitseres i den artikel, spgrgeren henviser til. Vores aeldrepleje skal veere
baseret pa faglighed samt gode og tillidsfulde relationer mellem den zeldre og
plejepersonalet. ZAldre skal have en alderdom med livsgleede, naerveer og
selvbestemmelse, og vi skal alle kunne veere trygge ved, at der er den rette
hjeelp og omsorg, nar man ikke laengere er i stand til at klare sig selv i
hverdagen.

Vi har derfor i lovgivningen nogle konkrete ordninger, som skal beskytte vores
eeldre mod svigt. Disse geelder ogsa for plejen til de eeldre, som benytter deres
frie valg til at flytte ind pd et privat plejehjem — det vil sige et friplejehjem. Jeg vil
derfor kort redeggre for reglerne om tilsyn med friplejeboliger samt reglerne om
registrering og indberetning af magtanvendelse.

Kommunernes tilsyn
| serviceloven er der regler om kommunernes tilsyn med friplejeboliger:

Det folger af servicelovens § 151 a, at pligten til at falge op pa enkeltsager og
fare tilsyn med friplejeboliger pahviler kommunalbestyrelsen i den kommune,
hvor friplejeboligerne ligger.

Som led i tilsynsforpligtelsen skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg i friplejeboligerne. Tilsynet omfatter indsatsen
over for de lejere og beboere, der modtager kommunale serviceydelser.
Tilsynet ma ikke varetages af friplejeboligleverandgrer eller personer, der
udfgrer opgaver for den friplejeboligleverandgr, som tilsynet omfatter.



Som led i hvert tilsynsbesgg skal kommunalbestyrelsen sikre, at den service,
der generelt leveres i friplejebolighebyggelsen, er i overensstemmelse med
friplejeboligleverandgrens certifikation.

Det folger endvidere af servicelovens § 151 b, at hvis kommunalbestyrelsen
ved tilsynshesgget i friplejeboligerne konstaterer, at borgeren ikke modtager
den hjeelp, som denne efter afgarelsen har krav p&, skal kommunalbestyrelsen
orientere borgeren og den kommune, der har truffet afgarelse efter denne lov,
hvis denne ikke er identisk med beliggenhedskommunen.

Kommunalbestyrelsen kan meddele friplejeboligleverandaren de pabud, som
er ngdvendige for at sikre, at hjeelpen leveres i overensstemmelse med
afgagrelsen. Kommunalbestyrelsen skal meddele friplejeboligleverandgren, at
undladelse af at levere hjeelpen i overensstemmelse med afggrelsen kan
medfgre indberetning til Sundhedsstyrelsen. Hvis friplejeboligleverandgren ikke
efterkommer pabuddet, indberetter kommunalbestyrelsen straks forholdet til
Sundhedsstyrelsen.

Det falger herefter af friplejeboliglovens § 93, stk. 1, nr. 4, at en
friplejeboligleverandgrs certifikation kan tilbagekaldes af Sundhedsstyrelsen,
hvis friplejeboligleverandgren ikke efterkommer kommunalbestyrelsens pabud
efter serviceloven.

Styrelsen for Patientsikkerheds eeldretilsyn

Ud over kommunernes tilsyn med friplejehjemmene, sa omfattes disse ogséa af
det eeldretilsyn, som Styrelsen for Patientsikkerhed varetager i medfar af
servicelovens 88 150-150 d:

Styrelsen for Patientsikkerhed skal herefter fare tilsyn med den personlige
hjeelp, omsorg og pleje efter servicelovens §8§ 83-97, som ydes pa de
registreringspligtige kommunale og private enheder — dette omfatter ogsa
friplejeboliger.

Styrelsen for Patientsikkerhed skal gennemfgre tilsynet ud fra en lgbende
vurdering af, hvor der kan veere stgrst risiko for, at den personlige hjselp,
omsorg og pleje ikke har den forngdne kvalitet. Styrelsen for Patientsikkerhed
skal ligeledes pa baggrund af en begrundet mistanke gennemfare tilsyn, hvis
det vurderes ngdvendigt af hensyn til den forngdne kvalitet af den personlige
hjeelp, omsorg og pleje i en enhed.

Bliver Styrelsen for Patientsikkerhed bekendt med overtreedelser, mangler eller
bekymrende forhold i forbindelse med tilsyn, skal styrelsen orientere
friplejeboligleverandgren og beliggenhedskommunen.

Styrelsen udarbejder en tilsynsrapport efter hvert tilsynsbesgag.
Tilsynsrapporten bliver gjort offentlig tilgeengelig bade pa Styrelsen for
Patientsikkerheds hjemmeside og pa friplejeboligleverandgrens hjemmeside og
skal ogsa geres umiddelbart tilgeengelig pa friplejehjemmet. Styrelsen kan
endvidere give padbud om krav til den social- og plejefaglige indsats eller om
midlertidigt at indstille driften af den social- og plejefaglige indsats helt eller
delvis.

Hvis man som eksempelvis medarbejder eller pargrende er bekymret for
kvaliteten af den pleje eller omsorg, der ydes, kan man indgive en
bekymringshenvendelse til Styrelsen for Patientsikkerhed, som derefter vil



undersgge, om mistanken er begrundet eller ej. Hvis mistanken er begrundet,
gar styrelsen videre med sagen og iveerkseetter de ngdvendige tiltag.

Registrering og indberetning af magtanvendelse

Jeg kan endvidere oplyse, at der efter serviceloven er pligt — ogsa for
friplejeboliger — til at registrere og indberette anvendelse af magt og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten.

Det fremgar saledes af servicelovens § 135 a, at indgreb, som eksempelvis
fastholdelse samt lasning af dare til en beboers bolig, skal registreres af det
personale, som har foretaget indgrebet, og indberettes til personalelederen.

Personalelederen skal sgrge for, at alle indberetninger bliver sendt videre til
den kommunalbestyrelse, der har ansvaret for tilbuddet til den pageeldende
person og til kommunalbestyrelsen i den kommune, der fgrer det
driftsorienterede tilsyn med tilouddet. Har indgrebet fundet sted pa et
kommunalt eller regionalt tilbud, skal personalelederen endvidere orientere den
kommunale eller regionale driftsherre om magtanvendelsen.

Personalelederen skal jeevnligt orientere personens pargrende,
fremtidsfuldmaegtige, veerge eller anden repraesentant om, hvilke indgreb der
er foretaget over for personen.

Indberetning til kommunalbestyrelsen har til formal at ggre opmaerksom pa,
hvor mange magtanvendelser, der foretages over for den enkelte borger, med
henblik p& at foretage en lgbende vurdering af, om der skal foretages en
aendring af kommunalbestyrelsens hjeelp og indsatser over for borgeren, samt
til brug for kommunalbestyrelsens driftsorienterede tilsyn. Indberetning til
tilsynet har til formal at skabe grundlag for tilsynets vurdering af det enkelte
botilbud. Saledes skal tilsynet pase, om indberetningerne af magtanvendelse
giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

Det frie valg pa eeldreomradet

Vi er alle forskellige, og vi skal derfor have et samfund med flere
valgmuligheder og stgrre selvbestemmelse. Jeg mener, det er vigtigt med bade
kommunale og private leverandgrer i eldreplejen, s& den enkelte aeldre far
mulighed for at veelge den velfeerd og den service, som passer bedst til den
enkeltes livssituation.

Uanset om man veelger et kommunalt eller privat tilbud, sa er det afgarende, at
man kan forvente den hjeelp og omsorg, som man har behov for og krav pa.
Det er derfor en helt grundleeggende forudseetning for det frie valg i
eeldreplejen, at ogsa de private leverandgrer lever op til de krav til service og
kvalitet, som stilles i vores eeldrepleje.

Jeg mener generelt, vi kan have tillid til samarbejdet mellem de private
leverandgrer og kommunerne, nar de i feellesskab skal varetage omsorgen for
og plejen af vores aldre. Jeg mener, at det rigtige er at stgtte op om
kommuner og private leverandgrer samt deres medarbejdere og lederes frihed
til selv at saette rammerne for samarbejdet i dagligdagen og for de lgbende
udfordringer, der kan opsta. Det kan f.eks. veere i forhold til personaleledelse
og kommunikation mellem eeldre, medarbejdere, pargrende, ledelse og
kommune. Jeg tror pd, at det ogsa er i dette feelles rum, at de gode, lokale og
langtidsholdbare Igsninger kan findes.



Jeg mener overordnet set ikke, at indgriben og lovgivning fra centralt hold
ngdvendigvis er lgsningen pa alle problemer. Regeringen vil gennemfare en
omfattende friseettelse af den offentlige sektor og grundlaeggende forandre den
made, vores velfeerd i dag styres, dokumenteres, kontrolleres og leveres pa —
og friseettelsen starter pa eeldreomradet. Regeringen vil med sit forslag til en ny
eeldrelov fremleegge en lovgivning med fa klare vaerdier, der skal skabe bedre
rammer for en alderdom med livsglaede og tid til naerveer og omsorg. Vi har
derved ogsa tillid til, at man lokalt har frihed under ansvar til at sikre den faglige
og menneskelige kvalitet i aeldreplejen, som vi selvfglgelig alle skal kunne
forvente.

Med venlig hilsen
Mette Kierkgaard
Aldreminister



