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Baggrund og formal med puljen

Formal

- At udvikle og afpreove nye innovative veje til at styrke omsorg og
naervaer for borgere i seldreplejen, herunder at se pa veje til at
reducere unedvendige dokumentationskrav.

Udmontning af puljen

- Udmontning af finanslovsaftalen for 2020

- 1 2020-21 er der udmontet i alt 245 mio. kr. som pulje

- 30 projekter fordelt pa 28 kommuner (Kebenhavn har 3 projekter)
- Afsluttet oktober 2022

Styregruppe med centrale aktorer
- Bla. £ldre Sagen, FOA, KL, Danske Zldrerad, Sundhedskartellet,
Dansk Erhverv, COPI og fire kommuner
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Den enkeltes livskvalitet i fokus
Bevaegelse i hvem, der definerer kvalitet og et oget
fokus pa borgerens individuelt oplevede livskvalitet.

Veerdighedstemaerne

#1 Livskvalitet

I . Selvvisitering og
Kendskab til tilbud baner vej . .
selvbestemmelse pa services
for faellesskaber #7

#2 Selv- ' ' :
Overblik over tilbud og stotte til borgerne | Bekeempelse bestemmelse Storre indflydelse og vaLgmng.heder pade
l o vala. d nor d af ensomhed leverede ydelser, samt afprovning af

selv at tresffe valg, der rrllatc erb ires forskellige visitationsmodeller med
onsker og behov. borgerne og &ldreplejemedarbejderne taet

pa.

Vaerdigheds-
Samarbejde pa t\;aers ved temaerne Faelles fokus pa kvalitetsparametre
livets afslutning #3 Kvalitet, Feelles forstaelse af kvalitet o
#6 En veerdi tveerfaglighed g
Efterlevelse af borgerens valg dod ° og sammen- tvaerfaglighed kan styrke den faelles

understottes gennem samarbejde haeng i plejen
med parerende og
praktiserende laeger.

udvikling af kvaliteten.

Parerendeudvikling gennem inddragelse Ensretniqg o9 indivigluelle praefergncer
Parerende inviteres ind i samarbejdet omkring #5 Parorende iﬁtrl:’la:gnog Systematik i handtering af madservice
den zeldre og kleedes pa med viden og indsigt 2 samtidig mled,l at der tages hejde for

i, hvordan de kan bidrage til at livskvaliteten borgerens individuelle praeferencer.
fastholdes.
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Kendetegn ved puljen

1. Stor pulje med et anderledes set-up med fokus
pa nye og innovative l@sninger

2. Fokus pa lebende spredning og videndeling, fx
med netvaerk og platform mv.

3. Partnerskab mellem Sundhedsstyrelsen og
kommunerne

4. Stort engagement og forankring — helt op til det
politiske led
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Tematisering af projekterne

1. Veerdighed og madet ml. personale og borger

Esbjerg Kommune

Horsholm, Halsnaes, Helsingor, Hillered, Allered,

Fredensborg og Gribskov Kommune
Randers Kommune

Viborg Kommune

Aalborg Kommune

2. Tveerfagligt samarbejde og kvalitet i plejen

Holbaek Kommune
Kalundborg Kommune
Kerteminde Kommune
Thisted Kommune
Gentofte Kommune
Jammerbugt Kommune
Middelfart Kommune
Senderborg Kommune

3. Digitale lesninger

Billund Kommune
Frederiksberg Kommune
Greve Kommune

Struer Kommune

4. Faste og tvaerfaglige teams
+ Haderslev Kommune
» |kast-Brande Kommune
+  Kolding Kommune
+  Kobenhavns Kommune
+ Svendborg Kommune
* Syddjurs Kommune
+ Varde Kommune

5. Bestyrelser pa plejecentre og parerende
* Bronderslev Kommune
+ Holstebro Kommune
+ Vordingborg Kommune
* Herning Kommune
+ Kobenhavn, Aalborg og Aarhus Kommune



Erfaringer fra kommunerne
Esbjerg, Horsholm, Halsnaes, Helsinger, Hillerad,

1. V&rdighed og mﬂdet mellem ﬁg[et:g% Fredensborg, Gribskov, Randers, Viborg &

borger og medarbejder

Erfaringer der har styrket omsorg og naerveer i seldreplejen

- @get kendskab til borgeren

- Bedre parerendesamarbejde og aktiv inddragelse

Laeringspunkter

- Systematisk tilgang for at implementere det i hverdagen

- Laering i praksis med udgangspunkt i den enkelte borger
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1. Veerdighed og det naervaerende mode
Eksempel: Aalborg Kommune

tilfredse beboere -

0% GENNEMF@RT

0s, men Vi har faé 2S sprog
= i : ; S
= o s Sl )\ 0g en starre bevidst om, hvardan vi- <5

- : gar N _——l
= Hvad er en god samtale? ‘ = . \
- Medarbejder pa pl ;:kjehjem \\

= Veerktgjer til gode samtaler

= Kom videre - flere veerktgjer

= Demens og kognitive
udfordringer
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2. Tveerfagligt samarbejde og
kvalitet i plejen

Erfaringer der har styrket omsorg og naerveer i
eldreplejen

- @get helhedspleje og hgjere faglig kvalitet
- Styrket samarbejde giver bedre lesninger i

borgerforlobene

Laeringspunkter

- Kraever nye kompetencer hos medarbejderne
- Supervision er virkningsfuld ift. at omsaette teori til

handling
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Erfaringer fra kommunerne:

Gentofte, Holbaek, Jammerbugt,
Kalundborg, Kerteminde, Thisted,
Jammerbugt, Middelfart & Senderborg




2. Tveerfagligt samarbejde og kvalitet i plejen
Eksempel: Sonderborg Kommune

Mere tid, tryghed og inddragelse af borgerne

Kvalitet og forenkling af dokumentation

i Spnderborg Kommune
Bedre patientsikkerhed og arbejdsmiljg for medarbejderne

Kvalitet i dokumentationen

PS! har veeret samarbejdspartner for Sgnderborg Kommune i et projekt,
der har haft til mal at finde en metode til at frigive mere tid til pleje,
omsorg og narveer til den enkelte borger i aldreplejen gennem
forenkling af dokumentation. 92 papirskemaer udryddet

Kultureendring: Tillid frem for kontrol

Feerre medarbejdere bruger tid pa det samme
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Erfaringer fra kommunerne:

3. Dokumentation Billund, Frederiksberg, Greve & Struer
og digitale lesninger

Erfaringer der har styrket omsorg og naerveer i seldreplejen

- Medarbejderne bruger mere tid pa omsorg og naervaer og
mindre tid pa dokumentation
- Forenkling af vigtig viden om borgeren

- Borgerne oplever storre medbestemmelse

Laeringspunkter

- |kke alle sldre har de nedvendige IT-kompetencer
- IT-lesninger tager tid

- Flere teknologiske lesninger er endnu ikke faerdigudviklet
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3. Dokumentation og digitale

lesninger
Eksempel: Struer Kommune

"Resultaterne fra
afprevningen har vist sig, at
appens funktioner kan
understotte medarbejdernes
kvalitet af dokumentation og
savel tiden brugt pa
dokumentation”.
(Artikel fra Platformen, Struer
Kommune)
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4. Faste og tveerfaglige teams i
aeldreplejen

Erfaringer der har styrket omsorg og naerveer i seldreplejen

- @get fokus pa borgerens gnsker og behov
- Storre indflydelse og motivation blandt medarbejderne

- @get kontinuitet i kontakten, som bidrager til tillid og tryghed

Laeringspunkter

- Kulturaendring
- Medarbejderinddragelse

- Tydelig kommunikation
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Erfaringer fra kommunerne:
Haderslev, |kast-Brande, Kolding,
Kebenhavn, Svendborg, Syddjurs & Varde




4. Faste og tveerfaglige teams i seldreplejen
Eksempel: Svendborg Kommune

'Det er fantastisk at opleve, at min viden om de

enkelte borgere bliver brugt i planlaegningen af
korelisterne. Det er forste gang, at jeg har oplevet, at
min faglighed har vaerdi og bliver taget alvorligt”
(Citat, Social-og Sundhedsmedarbejder)

m Svendborg
== K

mmmmmm
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Erfaringer fra kommunerne:

5. Bestyre[ser pé plejecentre Bronderslev, Holstebro, Vordingborg,
Herning, Kebenhavn, Aalborg & Aarhus

og parorendesamarbejde

Erfaringer der har styrket omsorg og naerveer i seldreplejen

- Borgerne far storre indflydelse
- Styrket inddragelse med lokalsamfundsaktoerer

- Nytaenkning af plejecentrene

Leeringspunkter

- Det er vigtigt at definere formal og mandat
- Kraever det seerlige kompetencer?

- Stor variation | plejecentrenes historie og kultur
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5. Bestyrelser pa plejecentre og parerendesamarbejde

Eksempel. Bronderslev Kommune

"For bestyrelsesmedlemmerne opleves det helt unikt, at man gennem

bestyrelserne far mulighed for at komme taettere pa borgerne, ligesom
borgerne gennem bestyrelserne far mulighed for at bidrage til
plejecentrenes drift og udvikling pa en ny og anderledes made end
tidligere’
(Erfaringsopsamling pa arbejdet med bestyrelser, Bronderslev)
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Generelle tveergaende udfordringer

Tvaergaende og strukturelle udfordringer, som projektkommunerne
naevner der skaber barrierer for udviklingen:

» Oplevelse af begraensninger i lovgivningen ift. et fokus pa omsorg og
naervaer
= Adskillelse af Servicelov og Sundhedslov kan vaere udfordrende

= Stor kompleksitet i Faellessprog Il kan udfordre kompetencer og
anvendeligheden i praksis
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Laering ift. udvikling af seldreplejen

+ Borgerperspektivet for ydelser og strukturer skaber innovation — men
kreever fortsat faelles fokus

» Feelles fagligt sprog og systematik i det tvaerfaglige arbejde er centralt
for at lykkes

+ Helhedsblik er nedvendigt - radikal forandring forudsaetter samtidige
aendringer (fx styring/organisering, kultur og kompetencer mv.)

» Feelles oplevelse af udfordringer og mal - bade politisk niveau, ledelse
og medarbejder samt borger - betyder man kan gore store ting

» Kulturaendringer tager tid og vedholdenhed - isaer nar ogsa man skal ga
pa tveers af styringsparadigmer og fagligheder.,

» Dobbelt perspektiv pa trivsel - sammenhaeng mellem trivsel for
borgeren og arbejdspladser med trivsel og faglige faellesskaber
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Laering ift. udvikling af seldreplejen
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Processer Resultater

Faglige fokusomrader i pleje fx: Mal og indikatorer- bade
faglige, borgeroplevede

Rehabilitering s’ Domens  Vaerdighed Og organisatoriske mal

Tidlig
opsporing

Struktur

Strukturelle forudsaetninger for plejen fx:

Kompetencer Organisering Ledelse

\Laaring, rekruttering og fastholdelse) (kvalitetskultur. samarbejde og arbejdsgangel {faglig ledelsa, relning og sparnng)
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Laering ift. udvikling af seldreplejen

+ Borgerperspektivet for ydelser og strukturer skaber innovation — men
kreever fortsat faelles fokus

» Feelles fagligt sprog og systematik i det tvaerfaglige arbejde er centralt
for at lykkes

+ Helhedsblik er nedvendigt - radikal forandring forudsaetter samtidige
aendringer (fx styring/organisering, kultur og kompetencer mv.)

» Feelles oplevelse af udfordringer og mal - bade politisk niveau, ledelse
og medarbejder samt borger - betyder man kan gore store ting

» Kulturaendringer tager tid og vedholdenhed - isaer nar ogsa man skal ga
pa tveers af styringsparadigmer og fagligheder.,

» Dobbelt perspektiv pa trivsel - sammenhaeng mellem trivsel for
borgeren og arbejdspladser med trivsel og faglige faellesskaber
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