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1.

Om friplejehjem og
afregningssystemer
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Friplejeboligloven og friplejehjem

Formalet med friplejeboligloven handler ikke primeert
om gkonomi — men om udbud, valgfrihed og
konkurrence pa kvalitet.

Friplejehjem bade ligner og er forskellig fra andre
plejecentre.

Ligheder: Leverer hjaelp til seldre, der er visiteret til
en plejebolig. Og mindst til det serviceniveau, som
er bestemt af kommunen.

Forskelle: Starre styringsfrined end andre
plejecentre. Herunder mulighed for at sige nej til
borgere og saelge tilkabsydelser.




Formalet med det nye
afregningssystem

Tidligere afregningssystem indtil 2015:

National takstmodel | tre moduler.

Nyt afreghingssystem efter 2015:

Ambition om at skabe sammenhaeng mellem
den enkelte kommunes omkostninger og
taksten (overgangsperiode pa 10 ar) .

f |

"Formalet med afregningsreglerne, der
blev indfart pr. 1. juli 2015, er at sikre
sammenhaeng mellem taksterne for
friplejeboligleverandgorerne og det
omkostnings- og serviceniveau, der
eksisterer i den enkelte kommune.”
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Udmontet | to takstmodeller

Afregningsprincipperne udmgntet i falgende to-trins forhandlingsmodel pa baggrund af
kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger:

= Trin 1 - Aftalt takstmodel. Friplejeboligleverandaren og kommunalbestyrelsen i den
kommune, der har visiteret borgeren (visitationskommunen), kan med udgangspunkt |
leveranda@rens vejledende takster aftale en pris.

= Trin 2 - Kommunal takstmodel. Indgas der ikke en aftale mellem kommunalbestyrelsen og
friplejeboligleverandgren, skal afregningspriserne fastsaettes af kommunalbestyrelsen i den
kommune, hvor friplejeboligerne ligger (beliggenhedskommunen).
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2.

Evaluering:
Hvordan er det gaet med det "nye”
afregningssystem fra 20157
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Evalueringens metode

Boks 1.1 Data og metode

Kortlzegning af markedet for friplejehjem

= VIVE har gennemfert en kortlaagning af markedet for friplejehjem. Kort-
lzzgningen er gennemfart primo 2022 og afsluttet i marts 2022.

- Kortlaagningen baserer sig pa en gennemgang af certificerede leveran-

darer, plejehjemsoversigten samt en rundspearge til leverandarer og
Kommuner.

Casestudier i1 6 kommuner med i alt 10 friplejehjem

= Der er gennemfert casestudier i 6 kommuner med tilsammen 10 friple-
jehjem under det nye afregningssystem.

»  Caseudvealgelsen er bl.a. baseret pa, om kommunerne har erfaring med
friplejehjem, og om der er cases med bade en aftalt og kommunal takst.

= Der er gennemfert interviews med repraesentanter fra de 6 kommuner

og 9 af de 10 friplejehjem, der opererer under det nye afregningsstem i \I I E
de 6 kommuner. De Iinterviewede leverandarer repraasenterer derud- \I
over mere end 3 ud af 4 friplejehjem | Danmark.



Hovedresultater

= Formalet om sammenhang mellem omkostninger og takst er ”’i nogen grad opfyldt”

= Pa nogle omrader gar det meget godt:

=  Marked for friplejehjem i vaekst

» Godt samarbejde om takstfastsaettelse (herunder opbakning til formal og principper)

= Afregningsmodeller findes brugbare

= Men der er ogsa vigtige opmarksomhedspunkter:

* Leverandgrer oplever svar forhandlingsposition - og oplever i nogle tilfaelde, at takster er urealistisk lave

* Takster for udenbys borgere

* Transaktionsomkostninger
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Marked for friplejehjem 1 vaekst

Figur 3.3 Udvikling 1 antallet af friplejehjem siden 2013
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Leverandgrer pa markedet

Figur 3.4 Organisationerne pa markedet for friplejehjem, primo 2022
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Godt samarbejde om takstfastsaettelse

Figur 4.1 Typisk proces for fastsattelse af takst

Leverandors vejle-
dende takster (ved
aftalt takstmodel)

Beslutning Calog om Endelig takst
om at Kommunalt takst meliem (evt.
etablere takstudspill kommune og godkendt af

Labende
genbersgning

fnplejehjem leverandar revisor) og dialog

ViyE



Afregningsmodeller findes brugbare

Figur 3.11 De anvendte afregningsmodeller for friplejehjem ifelge
kommunerne, primo 2022
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Leverandgrer oplever svaer forhandlingsposition
- og oplever I nogle tilfaelde at takster er urealistisk lave

Figur 3.12 Degntakster 118 kommuner tillagt takst for sygepleje og evt.
kommunalt kosttilskud, 2021
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Udenbys borgere og transaktionsomkostninger

Udenbys borgere Transaktionsomkostninger

Afregningssystemet giver mulighed for, at
friplejehjem kan aftale en anden (fx hgjere)
takst for udenbys borgere. Beregning af takst +

Kan maske give anledning til, at der ikke altid > Initial beregning
= (Genberegning
er sammenhang mellem den enkelte

_ > Evt. takstgennemgang af ekstern revisor
kommunes omkostninger og taksten?

Spergsmal til og dreftelse af takst

Friplejehjem forklarer at taksten i disse
tilfeelde aftales med udgangspunkt i det R

konkrete plejebehov. >  Evt. dialog med interesseorganisationer
Evt. klagesager
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Opsummering

= Formalet om sammenhang mellem omkostninger og takst er ”’i nogen grad opfyldt”

= Pa nogle omrader gar det meget godt:
=  Marked for friplejehjem i vaekst

» Godt samarbejde om takstfastsaettelse (herunder opbakning til formal og principper)

= Afregningsmodeller findes brugbare

= Men der er ogsa vigtige opmarksomhedspunkter:

* Leverandgrer oplever svar forhandlingsposition — og oplever i nogle tilfeelde, at takster er urealistisk lave

* Takster for udenbys borgere

* Transaktionsomkostninger
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3.

Oplaeg til (kort) debat
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Problemer og lesningsforsiag

Problemer Lasningsforslag
Rimelig sammenhaeng mellem takster og lkke umiddelbart behov for grundlaeggende
service- og omkostningsniveau — men: nyt afregningssystem — men maske behov

for justeringer ift. politiske malsaetninger:

1. Komplekse beregninger for kommunen 1. Klarere vejledning om takstberegninger
0g transaktionsomkostninger 2. Kontrolenhed — radgivning, klage

2. Sveert f_or leverandarer at efte.rga . 3. Ekstern revisorgodkendelse
beregninger — er aftaleparter ligestillede
og hvad med sma leverandgrer? 4. Nationale/regionale gennemsnitstakster

3. Relativ stor variation i dagntakst (39 %) for dele af afregningstaksten

4. Afregningspriser kendes, kvalitet kendes 5. Opkvalificering/kurser for medarbejdere
ikke tilstraekkeligt til at styre efter 6. Yderligere viden: Kvalitet, skaevheder
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