Transportudvalget
Folketinget

Transportudvalget har i brev af 1. juni 2023 stillet mig folgende
sporgsmal (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spargs-
malet er stillet efter gnske fra Karsten Honge (SF).

Spergsmal nr. 245:

I forbindelse med nedrevne kgreledninger over en langere straek-
ning mellem Kgbenhavn og Odense den 21. april 2023 var der fort-
sat forsinkelser pa straekningen to degn efter. Det resulterede i, at
min egen rejse endte med at tage 4,5 time fremfor de planlagte 1,5
time med et uforudset stop og togskifte i Ringsted undervejs. Pa
trods af at DSB havde veret bekendt med problemet med kereled-
ningen i to degn, var der 1) uoverensstemmelse mellem informatio-
nen, der blev givet elektronisk og pa banegéardens skeerme, 2) spar-
som information om rejsen over anlaegget i bide Kebenhavn og
Ringsted, 3) ingen mulighed for hvile eller forplejning til barn og
eldre eller 4) mulighed for at sperge personale til rids angéende
togbusser og toge. I forleengelse heraf, vil jeg bede transportmini-
steren forholde sig til folgende sporgsmal:

e Mener ministeren, at de to dogn, det tog for at reparere de
nedrevne koreledninger, lever op til forventningerne for,
hvor leenge det skal tage at udrede ikke-uszdvanlige uheld
péa togstreekningen?

e Mener ministeren, at det sparsomme personaleopbud og
mangelfuld betjening af passagerer, hvis rejse uforudset
ender med at vare flere timer ekstra, lever op til DSB og Ba-
nedanmarks egne mal?

Svar:

Jeg har forelagt spergsmalet for Banedanmark og DSB, der svarer
folgende, som jeg henholder mig til:

”Om eftermiddagen den 21. april 2023 skete der en haendelse ved
Fjenneslev, hvor 1.600 meter koreledning faldt ned og skulle gen-
etableres. Det er vigtigt at understrege, at heendelsen var meget
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usadvanlig og en af de storste skader pa kerestremsomradet no-
gensinde. Banedanmark tilkaldte med det samme personale ind fra
hele landet til at hjelpe med at udbedre skaderne, fordi haendelsen
var s omfangsrig og teknisk kompliceret, som den var.

Cirka et dogn efter heendelsen blev der abnet for dieseldrift i nabo-
sporet, og godt to dagn efter haendelsen var kereledningsanlegget
genetableret til fuld el-drift. Givet den lange straeekning og den tek-
niske kompleksitet er det Banedanmarks vurdering, at trafikken
kunne genetableres med fuld funktionalitet relativt hurtigt. Til
sammenligning medferte koreledningsnedrivning i Ejby i somme-
ren 2022, at trafikken forst blev fuldt genetableret efter 5 dage,
selvom straeekningen var markant kortere.

Som handtering af haendelsens trafikale konsekvenser iveerksatte
Banedanmark og DSB en disponeringsplan, som indebar, at tog fra
Kgbenhavn blev vendt i Ringsted og tog fra Fyn/Jylland blev vendt
i Slagelse. Derudover blev der indsat togbusser mellem Slagelse og
Ringsted. Dette folger af det normale setup for uordensituationer
pé jernbanen, hvor DSB og Banedanmark arbejder teet sammen
for, at generne for passagerne bliver minimeret mest muligt.

Lordag eftermiddag blev der som ovenfor navnt abnet for korsel
med dieselmateriel pd det ene spor mellem Ringsted og Slagelse.
P& den baggrund indsatte DSB et pendultog mellem de to byer
samtidig med, at der forsat kerte togbusser pa strackningen som
supplement. Begge spor blev dbnet for trafik med el-materiel son-
dag aften.

Banedanmark har udarbejdet en intern evaluering af trafikinfor-
mationen i forbindelse med haendelsen. P& baggrund af denne eva-
luering er der indledt et arbejde med at revurdere, om servicestan-
darden er fyldestgarende samt indfert tydelige tjeklister, der hjeel-
per personalet i Trafikinformation til bedre at handtere situationer,
hvor der sker mange @&endringer i hgjt tempo.

DSB oplyser desuden, at der ved heendelsen desveerre ikke var til-
streekkeligt med DSB-personale til radighed pa Slagelse eller Ring-
sted Station, som kunne radgive kunderne om, hvordan de kunne
komme videre med de indsatte togbusser. DSB oplyser, at de har
etableret et "Akutteam”, som hurtigt kan treede sammen i forbin-
delse med storre trafikale haendelser med henblik pa at koordinere
DSB’s indsats. Derudover er DSB i gang med at udarbejde et nyt
kundeberedskabskoncept, som indebaerer at der ved trafikale haen-
delser hurtigere kan blive allokeret personale til de bergrte statio-

”

ner.
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Med venlig hilsen

Thomas Danielsen



