
 

 

 

Folketingets Sundhedsudvalg har den 30. januar 2023 stillet følgende spørgsmål nr. 

96 (Alm. del) til indenrigs- og sundhedsministeren, som hermed besvares.  Spørgsmå-

let er stillet efter ønske fra ikkemedlem af udvalget (MFU) Karina Adsbøl (DD). 

 

Spørgsmål nr. 96:  

”Hvor mange kommuner og hvilke har lavet brugertilfredshedsundersøgelser af den 

genoptræning, borgerne har fået i kommunerne, efter de er udskrevet fra hospita-

let?” 

 

Svar: 

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har anmodet KL om bidrag vedrørende, hvor 

mange og hvilke kommuner, der har lavet brugertilfredshedsundersøgelser af genop-

træning efter udskrivelse fra sygehuset. KL har sendt følgende bidrag:   

 

”KL har ikke data over antallet af kommuner der har gennemført brugertilfredsunder-

søgelser af genoptræningsområdet, men det er noget som optager kommunerne. 

Som eksempel kan nævnes, at Københavns Kommune gennemfører årlige brugertil-

fredshedsundersøgelser i form af telefoninterview med faste spørgsmål, til borgere, 

der har modtaget et genoptræningsforløb.” 

  

Derudover kan ministeriet henvise til et igangværende arbejde med en national un-

dersøgelse af brugertilfredsheden med genoptræning i kommuner. Det er et initiativ i 

Aftale om ledelse og kompetencer i den offentlige sektor og undersøgelsen omfatter 

modtagere af genoptræning efter sundhedslovens § 140 (almen genoptræning) og 

servicelovens § 86, stk. 1. I undersøgelsen er der udsendt spørgeskemaer til borgere, 

der har modtaget genoptræning i kommunerne.  
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