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Folketingets Socialudvalg har d. 1. februar 2023 stillet fglgende spargsmal nr.
65 (alm. del) til social- og boligministeren, som hermed besvares.

Spargsmal nr. 65:
Vil ministeren redeggre, om det er korrekt forstaet, at kommunerne kan
undlade at fglge anbefalingerne fra VISO i seerligt komplicerede enkeltsager?

Svar:
VISOs formal og opgaver fremgar af servicelovens § 13 i serviceloven, hvor
der blandt andet star:

'§ 13. Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation i
Socialstyrelsen bistdr kommuner og borgere med gratis vejledende
specialradgivning i de mest specialiserede og komplicerede enkeltsager.’

Det fremgar desuden af punkt 168 i vejledning nr. 9347 af 28/3 2017
(vejledning nr. 1 til serviceloven), at:

'VISO fungerer altsé ikke som en ankeinstans eller bisidder.
Specialrddgivningen er et tilbud, der udelukkende kan komme med
anbefalinger i forhold til eksempelvis rammer, tilgange m.m., der kan
understgtte, at borgeren nér sit mal.’

Af vejledningens punkt 169 fremgar desuden:

‘Den radgivning, der ydes af VISO, er alene vejledende. Det er saledes
kommunens ansvar at traeffe de relevante afgorelser.’

Det er dermed rigtigt forstaet, at kommunerne kan undlade at fglge
anbefalingerne i den specialrddgivning, VISO tiloyder i seerligt specialiserede
og komplicerede enkeltsager.

Det falger af forvaltningsloven, at en afggrelse skal begrundes, medmindre
borgeren far fuldt ud medhold. Begrundelsen skal indeholde de faktiske
oplysninger, der er afggrende for kommunens vurdering. Kommunen skal ggre
rede for de oplysninger, der har haft sserlig betydning for afgarelsen. Borgeren
skal kunne forstd, hvilke oplysninger kommunen seerligt har lagt veegt pa, og
kommunen skal begrunde det, hvis der er oplysninger, som kommunen ikke
leegger veegt pd, men som borgeren opfatter som vaesentlige fx radgivning fra
VISO.



Med venlig hilsen
Pernille Rosenkrantz-Theil
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