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ensstemmelse med regeringens ambition om bedre hjelp til digitalt udsatte EAN nr. 5798000026001
borgere? em@em.dk
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Svar:

Jeg har forelagt spergsmalet for Finanstilsynet, der har oplyst felgende:

”Lov om betalingskonti indeholder ikke regler om, hvordan en konto skal
oprettes. Der er heller ikke regler, der giver en forbruger ret til at fa oprettet
kontoen ved indsendelse af papirdokumentation og personlig betjening.
Det gelder ogsé for en basal betalingskonto.”

Det er vigtigt, at alle borgere, der har ret til en basal betalingskonto, ogsa i
praksis har adgang til sadan konto. Jeg har derfor indledt en dialog med
Finans Danmark, Kommunernes Landsforening og en rekke organisatio-
ner, som har kontakt til hjemlese og andre udsatte borgere, om at fjerne de
praktiske barrierer, som nogle udsatte borgere meder, ndr de vil anskaffe
sig en basal betalingskonto. Formalet er at sikre, at de udsatte borgere far
den fornedne vejledning og hjelp, nér de skal dbne kontoen, herunder til
evt. digital oprettelse.

Med venlig hilsen

Morten Badskov
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