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Hans Stavnsager om en redeggrelse for en reekke spagrgsmal i ovennaevnte sag.

Redeggrelse vedrgrende tilbuddet Lille Sejersgard

. . C Kontakt
Efter aftale er det mig, der som ansvarlig tilsynschef for Socialtilsyn Syd besvarer Peter Bjerregaard Andersen
henvendelsen. (petba)
For fuldsteendigheden og overblikkets skyld er anmodningens spagrgsmal nedenfor petba@fmk.dk
besvaret med gengivelse af ministeriets spgrgsmal med fremhaevet skrift:
+4572531901

En kort beskrivelse af relevante faktuelle oplysninger om tilbuddet Lille
Sejersgard

Tilbuddet ansggte om godkendelse som nyt socialt tilbud den 15. juni 2021 og blev
ved afgarelse af 1. september 2021 med virkning fra den 1. oktober 2021 godkendt
til 7 pladser efter lov om social service §8§ 66, stk. 1, nr. 6 og 107, idet godkendelsen
blev meddelt med vilkdr om faerdigrenovering og indretning af hovedbygningen i
overensstemmelse med de fremlagte planer derfor senest den 1. oktober 2021.

Med vilkdr om feerdigrenovering og indretning af tilbuddets staldbygning senest
den 1. januar 2022 blev der ved samme afggrelse meddelt godkendelse af
yderligere 2 pladser efter lov om social service §§ 66, stk. 1, nr. 6 og 107.

En beskrivelse af Socialtilsyn Syds tilsynsforleb med opholdsstedet, herunder
antal anmeldte og uanmeldte besgg, indhentelse af og anvendelse af
oplysninger fra ansatte i tilbuddet samt fra andre relevante personer, jf.
socialtilsynslovens § 7, stk. 3, nr. 6, samt antal sanktioner og beskrivelse heraf

Socialtilsyn Syd har siden godkendelsen af tilbuddet den 1. september 2021 aflagt
5 anmeldte og 7 uanmeldte tilsynsbesag.

Socialtilsyn Syd har meddelt 2 vilkar for godkendelse, udstedt 3 pabud og en gang
truffet afggrelse om skaerpet tilsyn i forhold til tilbuddet i samme periode, jf.
nedenstaende uddybning af forlgbet:

Det indgar som en del af Socialtilsyn Syds tilsynsplaner for ny-godkendte tilbud, at
der henset til de udfordringer, der kan veere i forbindelse med opstart af drift, altid
afleegges opfelgende tilsynsbesgg inden for de farste 3 maneder efter opstart af
driften, hvilket vil sige 3 maneder efter indskrivning af den farste borger.
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Henset til, at godkendelsen med blev meddelt med vilkar om feerdigrenovering og
indretning af de fysiske rammer, aflagde Socialtilsyn Syd imidlertid tre uanmeldte
tilsynsbesgg inden indskrivning af den fgrste borger.

Med henblik pa opfelgning pa det ene meddelte vilkar for godkendelse, blev der
saledes aflagt uanmeldte tilsynsbes@g henholdsvis den 4. oktober, 1. november og
22. november 2021.

Henholdsvis den 4. oktober og 1. november 2021 var de fysiske rammer ikke klar til
ibrugtagning, men den 22. november 2021 kunne Socialtilsyn Syd i forbindelse
med besigtigelse konstatere, at tilbuddets hovedbygning var klar til ibrugtagning.

Med henblik pa opfelgning pa det andet vilkar for godkendelse, blev der herefter
aflagt uanmeldt tilsynsbes@g den 5. januar 2022, hvor det kunne konstateres, at
tilbuddets staldbygning ikke var renoveret i overensstemmelse med de fremlagte
planer herfor.

Renovering af denne var ikke en forudsaetning for godkendelse af de gvrige
pladser, og efter dialog med tilbuddet meddelte Socialtilsyn Syd den 28. februar
2022 alene endelig godkendelse af 7 pladser efter lov om social service §§ 66, stk. 1,
nr. 6 og 107.

| forbindelse med tilsynsbesgg den 5. januar 2022 kunne Socialtilsyn Syd
konstatere, at den farste borger nu var blevet indskrevet den 26. december 2021,
og med henblik pa i overensstemmelse med tilsynsplanen at falge op pa driften
inden for de farste 3 maneder anmeldte Socialtilsyn Syd tilsynsbesgg til afvikling
den 14. marts 2022.

Socialtilsyn Syd bemaerkede i den efterfglgende tilsynsrapport, at det ved
gennemgang af tilbuddets journalsystem kunne konstateres, at tilbuddet ikke
opstillede klare og konkrete mal i samarbejde med borgerne.

| tilsynsplaner for ny-godkendte tilbud indgér videre opfalgning pa tilbuddets
gkonomiske kvalitet inden for de farste 3 maneder efter opstart af driften.

Pa den baggrund anmodede Socialtilsyn Syd den 27. januar 2022 tilbuddet om at
fremsende balance pr. 31. december 2021, idet der de falgende maneder tillige
blev efterspurgt en reekke gvrige gkonomiske oplysninger.

Da de efterspurgte oplysninger ikke blev indleveret, fremsendte Socialtilsyn Syd
den 5. april 2022 agterskrivelse vedrgrende pateenkt afggrelse om skeerpet tilsyn
med 3 pabud vedrgrende indlevering af gkonomiske oplysninger.

Herefter traf Socialtilsyn Syd den 4. maj 2022 afggrelse om at underleegge tilbuddet
skaerpet tilsyn i 3 maneder pd baggrund af bekymring for tilbuddets kvalitet
vedrgrende gkonomisk gennemsigtighed og baeredygtighed.

Som led i afggrelsen om skaerpet tilsyn blev der udstedt i alt 3 pabud, som vedrarte
fremsendelse af balancer og kontoudtog, ligesom det i et pabud blev anvist, at det
regnskab, der skulle indsendes 1. juli 2022, skulle veere et revideret regnskab for
hele enkeltmandsvirksomheden.
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Afggrelsen blev paklaget, og den 9. december 2022 traf Ankestyrelsen afgarelse
om stadfaestelse af afgarelsen om skaerpet tilsyn, men om samtidig ophaevelse af
pabuddene.

Da der den 6. juli 2022 indgik en underretning fra Billund Kommune vedrgrende
seerligt personalenormeringen i tilbuddet og henholdsvis den 6. og 7. juli 2023
tilsvarende bekymringer fra en reekke medarbejdere, jf. naermere nedenfor, aflagde
Socialtilsyn Syd uanmeldte tilsynsbes@g henholdsvis den 6. og 12. juli 2022 og
anmeldt tilsynsbesgg den 19. juli 2022.

Pa baggrund af underretningen anmodede Socialtilsyn Syd endvidere tilbuddet om
en redeggrelse for forholdene. Tilbuddet fremsendte ikke denne redeggrelse.

Da der derudover var konstateret en raeekke bekymrende forhold vedrgrende
temaet organisation og ledelse i forbindelse med de 3 tilsynsbesgg i juli, og da der
uanset fremsendelse af de oplysninger, tilbuddet blev padbudt at fremsende i
forbindelse med afgarelsen om skaerpet tilsyn af 4. maj 2022, var uklarheder
omkring gennemsigtigheden i tilbuddets gkonomi, fremsendte Socialtilsyn Syd den
12. august 2022 agterskrivelse vedrgrende patenkt afgarelse om ophgr af
tilbuddets godkendelse.

Tilbuddet blev i den forbindelse indkaldt til partsheringsmade den 24. august 2022,
hvor tilbuddet henviste til positive udtalelser fra to gvrige kommuner og endvidere
redegjorde for, at der var tale om en enkeltmandsvirksomhed, hvor leders hustru,
der er uddannet psykolog, udfgrte opgaver i tilbuddet.

Efter at have undersggt disse oplysninger naermere besluttede Socialtilsyn Syd den
15. september 2022, at der ikke aktuelt var grundlag for at treeffe afggrelse om
ophgr, men at sagen skulle oplyses yderligere.

P& baggrund af en risikovurdering blev tilbuddet herefter visiteret i sdkaldt “rad
kategori”, som vedrgrer tilbud, hvor Socialtilsyn Syd har vurderet, at der er
betydelige forhold, der indikerer eller har vaesentlig negativ betydning for
tilbuddets faglige kvalitet.

Der er herefter fart tilsyn med tilbuddet pa grundlag af tilsynsplanen for denne
risikokategori, og der er siden den 15. september 2022 aflagt anmeldte
tilsynsbes@g den 18. oktober 2022 og henholdsvis den 21. marts og 31. maj 2023,
ligesom der er aflagt uanmeldt tilsynsbesgg den 14. december 2022.

Der er sket tilsvarende intensiv opfglgning i forhold til tilbuddets gkonomiske
kvalitet, og der har ikke veeret grundlag for yderligere sanktioner.

En uddybende beskrivelse af modtagne henvendelser om bekymrende
forhold, herunder fra tidligere og nuvaerende personale, til Socialtilsyn Syd,
samt hvordan de modtagne oplysninger er inddraget i Socialtilsyn Syds
arbejde, og hvilke tilsynsmaessige overvejelser og skridt, de har givet
anledning til

Socialtilsyn Syd modtog den 6. og 7. juli 2022 henvendelser fra tre medarbejdere
via den sakaldte whistleblower-ordning.
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To af disse henvendelser er anonyme, men videregives uanset dette hermed i
relevant omfang til ministeriet, da indholdet skannes relevant og ngdvendigt for
ministeriet, jf. herved lov om socialtilsyn § 11, stk. 5.

Henvendelserne vedrgrer sammenstemmende og hovedsageligt borgernes trivsel
og personalenormeringen i tilbuddet, som ifalge henvendelserne var utilstraekkelig.

Socialtilsyn Syd har inddraget oplysningerne i henvendelserne ved umiddelbart
efter modtagelsen at aflaegge en raekke uanmeldte tilsynsbesgg i juli maned 2022
med henblik pa at undersgge bekymringerne naermere.

Socialtilsyn Syd interviewede saledes to medarbejdere den 6. juli 2022, to
medarbejdere, herunder leders hustru, den 12. juli 2022, og fire medarbejdere,
herunder en telefonisk, den 19. juli 2022.

Samlet set fremkom der i forbindelse med medarbejderinterviews oplysninger om,
at medarbejderne ikke kunne redeggare for tilbuddets metoder og tilgange, at det
var uklart, om leder havde indgdet i normeringen, og at det ikke var muligt at skabe
klarhed over den faktiske normering.

Disse oplysninger indgik efterfglgende som grundlag i den agterskrivelse
vedrgrende pateenkt afgarelse om ophgr, som Socialtilsyn Syd fremsendte til
tilbuddet den 12. august 2022.

En uddybende beskrivelse af, i hvilket omfang, Socialtilsyn Syd har
samarbejdet med, vaeret i kontakt med eller har modtaget oplysninger fra
andre myndigheder, herunder den/de anbringende kommuner

Som anfgrt ovenfor indgik der en underretning fra Billund Kommune den 6. juli
2022, som Socialtilsyn Syd den 20. juli 2022 fulgte op telefonisk med henblik pa
indhentelse af yderligere oplysninger fra kommunen, som under henvisning til ferie
uddybede oplysningerne skriftligt den 11. august 2022.

Den 20. juli 2022 anmodede Socialtilsyn Syd om oplysninger fra Roskilde
Kommune, som i en skriftlig besvarelse af 22. juli 2022 bl.a. oplyste, at man den 21.
juli 2022 havde foretaget et ekstra tilsynsbesgg med henblik pa at afklare, om
oplysningerne fra Billund Kommune vedrgrende tilbuddet gav anledning til
bekymring for den borger, Roskilde Kommune havde indskrevet den 4. juli 2022.

Kommunen udtrykte herudover tilfredshed med tilbuddets generelle kvalitet,
herunder tilbuddets indsats i forhold til skoleforhold, foraeldresamarbejde,
medarbejderkompetencer, bemanding og tilbuddets samarbejde med kommunen.

Den 20. juli 2022 anmodede Socialtilsyn Syd Albertslund Kommune, som pa
daveaerende tidspunkt ogsa havde en borger indskrevet, om oplysninger om
tilbuddets kvalitet.

Kommunen besvarede henvendelsen skriftligt den 23. august 2022, og det fremgik
bl.a. heraf, at lederen af tilbuddet havde udvist stort indsigt og tdlmodighed og
derigennem opnaet borgerens tillid, hvilket havde betydet, at borgeren atter var
begyndt i skole, ligesom han var begyndt at vaere fysisk aktiv.

Kommunen oplevede et godt samarbejde med tilbuddet og ville ikke vaere
bekymret for i en anden sag at henvende sig til tilbuddet.
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Borgeren blev udskrevet umiddelbart efter et anmeldt tilsynsbesgg den 18. oktober
2022, og siden har der til dato kun vaere en borger indskrevet i tilbuddet.

Der er tale om en borger fra Roskilde Kommune, som Socialtilsyn Syd havde
opfalgende telefonisk dialog med i foraret 2023, hvor kommunen forud for et
tilsynsbesgg oplyste, at man ikke var bekymret for tilbuddets indsats, men ville
underrette socialtilsynet, hvis der opstod bekymringer.

En uddybende beskrivelse af, hvordan Socialtilsyn Syd har inddraget
modtagne oplysninger fra andre myndigheder, herunder fra anbringende
kommuner i forbindelse med den konkrete sag og hvilke tilsynsmaessige
skridt, det har givet anledning til

Socialtilsyn Syd har inddraget underretningen fra Billund Kommune af 6. juli 2022
og pa den baggrund undersggt kommunens bekymringer vedragrende seerligt
medarbejdernormering, herunder ved i umiddelbar forleengelse af underretningen
at undersgge forholdene pa tilbuddet naermere ved en raekke tilsynsbesgg i juli
2022.

Videre har Socialtilsyn Syd inddraget oplysninger fra de gvrige to kommuner, der
har og har haft borgere indskrevet i tilbuddet, henholdsvis Albertslund og Roskilde
Kommune, idet oplysningerne fra disse kommuner pegede pa god kvalitet i
tilbuddet i et omfang, sa det var medvirkende til socialtilsynets vurdering af, at der
pa baggrund af de oplysninger, der foreld den 15. september 2022, ikke var
grundlag for at traeffe afgerelse om ophar i overensstemmelse med agterskrivelsen
af 12. august 2022.

Herefter har Socialtilsyn Syd inddraget oplysninger fra den eneste tilbagevaerende
handlekommune, Roskilde Kommune, i forhold til den Igbende vurdering af
tilbuddets kvalitet.

En vurdering af socialtilsynets egen indsats i sagen

Socialtilsyn Syd har noteret, at det fremgar af de artikler, der er henvist til i
anmodningen om redeggarelsen, at flere kilder er uforstaende over for, at tilbuddets
godkendelse ikke er bragt til ophgr.

Socialtilsyn Syd kan hertil bemaerke, at socialtilsynet er underlagt saedvanlige
forvaltningsretlige principper om bl.a. proportionalitet og undersggelsespligt, og at
Socialtilsyn Syd henset til disse ikke fandt at have grundlag for at bringe tilbuddets
godkendelse til ophgr i forlaengelse af, at agterskrivelsen vedrgrende ophar af
tilbuddets godkendelse blev fremsendt den 12. august 2022.

To af tre anbringende kommuner var generelt tilfredse med tilbuddets indsats,
hvilket ikke var inddraget i agterskrivelsen og dermed grundlaget for en eventuel
afgarelse om ophgr.

Videre var Socialtilsyn Syd ikke i forbindelse med agterskrivelsen fuldt ud bekendt
med konsekvenserne af virksomhedsformen, idet tilbuddet er etableret som
enkeltmandsvirksomhed, hvilket pd godkendelsestidspunktet var muligt efter lov
om socialtilsyn.
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En af konsekvenserne er, at disse virksomheder med de hertil knyttede
skatteordninger under hensyn til haeveraekkefglgen kan afvente at heeve lgn til
ejeren og eventuelt medhjeelpende hustru, til regnskabet er opgjort.

Lan til ejer og eventuelt medhjeelpende hustru udbetales og bogfares saledes ikke
lzbende, men udgeres af haevninger, som opggres i forbindelse med udarbejdelse
af regnskabet.

| den konkrete sag var manglende gennemsigtighed saledes ikke et forhold, man
kunne bebrejde tilbuddet, da virksomhedsformen indebeerer, at der ikke bogfares
lzn til ejer og eventuelt medhjaelpende hustru, hvorfor Ign i disse personligt drevne
virksomheder ikke fremgar af bogfaringsbalancen.

Henset til, at der i gvrigt ikke over for Socialtilsyn Syd er fremkommet oplysninger
om vanrggt mv., jf. herved de ikke konkretiserede betegnelser i de fremsendte
avisartikler, er det derfor Socialtilsyn Syds vurdering, at en afgarelse om ophgr ville
have veeret bade uproportional og materielt urigtig.

Socialtilsynene har imidlertid en reekke muligheder for gvrige tilsynsmaessige skridt,
herunder et mere intensivt tilsyn, hvilket Socialtilsyn Syd vurderede var den
relevante tilsynsmaessige reaktion i den konkrete sag.

Tilbuddet blev saledes visteret i sakaldt "rad kategori”, jf. ovenfor, i september
2022, og kvaliteten i tilbuddet er herefter blevet fulgt intensivt, hvortil det
bemaerkes, at kvaliteten aktuelt og siden vurderes som forngden.

Socialtilsyn Syd vurderer pa baggrund af ovenstdende, at tilsynsindsatsen har veeret
tilfredsstillende, og at den har veeret bade omfattende, relevant og proportional.

Socialtilsyn Syds generelle overvejelser pa baggrund af den konkrete sag,
herunder om socialtilsynet ser behov for lovgivningsmeessige eller andre
relevante tiltag

| forhold til generelle overvejelser, sa har Socialtilsyn Syds tilsynsaktiviteter i
forbindelse med de bekymringer, der var pa tilbuddet i sommeren 2022, veeret
omfattende, og socialtilsynet har i sdvel denne som andre sager, hvor vaegtning og
behandling af kilder bliver afgagrende for, hvorvidt der er juridisk grundlag for at
treeffe afgarelse om en sanktion, reflekteret over sagsforlgbet.

Det har pa ny bekraeftet Socialtilsyn Syd i, at behandling af kilder er en central del
af tilsynsarbejdet, og derfor arbejder Socialtilsyn Syd kontinuerligt med
kompetenceudvikling inden for dette emne, herunder bl.a. ved kontinuerlig
afvikling af workshops med kilder som tema.

Henset til, at omtalen i de medsendte artikler ikke modsvarer de oplysninger, der er
indgaet til Socialtilsyn Syd ved undersggelse eller modtagelse af oplysninger, og at
de bekymringer, der var, er over et ar gamle og siden rettet op af tilbuddet, har
Socialtilsyn Syd ogsa reflekteret over den divergens, der kan veere mellem et
regelgrundlag, der som klart udgangspunkt fastleegger pligt til dialog og ret til
genopretning af kvalitet, og en forventning om at lukke tilbud hurtigt.

Denne vaegtning mellem modstaende hensyn er imidlertid et politisk anliggende.
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| forhold til behovet for lovgivningsmaessige eller andre relevante tiltag ser
Socialtilsyn Syd ikke alene ud fra denne sag behov for lovgivningsmaessige eller
andre tiltag, da der politisk er handlet pa den manglende gennemsigtighed, som
etablering som enkeltmandsvirksomhed kan medfere, idet eendringerne af lov om
socialtilsyn, som tradte i kraft 1. februar 2022, medfgrer, at denne virksomhedsform
ikke lzengere kan godkendes og ikke kan veere i drift efter 31. december 2024.

Socialtilsyn Syd bemaerker dog, at der gennem arene har veeret en vis uklarhed
omkring muligheden for udstedelse af pabud om indlevering af saerligt
gkonomiske oplysninger, som tilbuddene efter socialtilsynslovens § 12 eller gvrige
bestemmelser er forpligtede til at indlevere.

F.eks. fremgik det af Barne- og Socialministeriets orientering af 29. april 2019 om
forpligtelsen til at indsende arsbudgetter og andre gkonomioplysninger, at
socialtilsynene kan udstede padbud om indsendelse af f.eks. arsbudget.

Tidligere havde Ankestyrelsen imidlertid i varierende omfang ophaevet sadanne
pabud, hvilket tillige var tilfeldet, da Ankestyrelsen ved afgarelse af 9. december
2022 ophaevede de pdbud om indlevering af skonomiske oplysninger, som
Socialtilsyn Syd havde udstedt i forhold til Lille Sejersgard.

Venlig hilsen

Peter Bjerregaard Andersen
Tilsynschef
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