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Folketingets Socialudvalg har d. 16. februar 2023 stillet falgende spgrgsmal nr.
110 (alm. del) til social- og boligministeren, som hermed besvares.
Spargsmalet er stillet efter gnske fra Torsten Gejl (ALT).

Spgrgsmal nr. 110:

"Vil ministeren redeggare for antallet af klagesager over manglende vejledning i
perioden 2017-2022 pa ministerens ressortomrade — samt redeggre for et
eventuelt mgrketal? Der henvises til forvaltningsloven § 7 stk. 1, hvoraf det
fremgar, at myndighederne i forngdent omfang skal yde vejledning og bistand
til personer, der retter henvendelse om spgrgsmal inden for myndighedens
sagsomrade.”

Svar:

Jeg vil indledende bemgzerke, at jeg veerdsaetter opmaerksomheden pa, at
borgeren far den ngdvendige vejledning. Det er et helt centralt element for
retssikkerheden, at borgeren far den tilstreekkelige vejledning og hjzelp i madet
med et system, der kan opleves kompliceret.

Med hensyn til den efterspurgte viden, henholder jeg mig til Ankestyrelsens
svar pa spgrgsmalet vedrgrende klagesager over manglende vejledning.
Ankestyrelsen har oplyst fglgende:

"Ankestyrelsen paser i efterprgvelsen af afgarelser truffet af kommunerne, at
kommunerne ikke har begaet veesentlige sagsbehandlingsfejl. En forkert eller
mangelfuld vejledning vil kunne vaere en sé vaesentlig sagsbehandlingsfejl, der
gar, at Ankestyrelsen pataler dette over for kommunen eller sendrer eller
hjemviser afggrelsen. Vurdering af spgrgsmalet om manglende vejledning
indgar derfor som et led i den prgvelse, som Ankestyrelsen foretager.

Ankestyrelsen registrerer ikke, om klager kan handle om manglende radgivning
eller vejledning. Det vil kreeve en manuel gennemgang af alle klagesager til
Ankestyrelsen, pa ministerens omrade i perioden 2017 - 2022. Ankestyrelsen
kan derfor ikke oplyse antallet af klager, der handler om manglende radgivning
eller vejledning.

Ankestyrelsen kan i gvrigt henlede opmaerksomheden pa Ankestyrelsens
Retssikkerhedsenheds rapporter fra 2021 om Kommunernes vejledningspligt
over for henholdsvis voksne i udsatte positioner (Kommunernes
vejledningspligt over for voksne i udsatte positioner — Ankestyrelsen

(ast.dk) og voksne med funktionsnedseettelse (Kommunernes vejledningspligt
over for voksne med funktionsnedsaettelse — Ankestyrelsen (ast.dk)).
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Ankestyrelsen kan derudover henlede opmaerksomheden pa styrelsens

rapporter om statistik over kritik af formelle sagsbehandlingsfejl (den seneste er
fra 2022).”

Med venlig hilsen
Pernille Rosenkrantz-Theil
Social- og boligminister



