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Aktion: Bilag til FMI sagsoplaeg

Emne
Oplaeg til rammer for it-driftsplan 2022-2025

1. RESUME

Forsvarsministeriets Investeringskomite afholder mgde den 2. juli
2021. KAKI er i tilknytning hertil anmodet om at opstille behov for gko-
nomiske rammer til it-driften i perioden 2022-25.

De for nuvarende forlig fastlagte gkonomiske rammer for ITD har vae-
ret pd et utilstreekkeligt niveau for at kunne opretholde stabile syste-
mer og it-understgttelse af forretningsprocesserne. Derfor har der vee-
ret praksis for, at der sidst pa 8ret inden pdbegyndelse af finansdret
veeret ekstraordineert tildelt yderligere midler, ligesom der i Igbet af i
finansdrene er tilfgrt ekstra midler. Typisk har tildelingen af ramme
veeret foretaget meget sent pa aret, hvilket har udfordret planlaegnin-
gen af produktionen i KAKI.

Derudover har rammetildelingen veeret utilstraekkelig, og hverken
daekket tekniske eller forretningsmaessige behov.

Der er saledes oparbejdet en veesentlig teknisk gzeld, QD

G soorligt ift. it-understgttelse af hjemme-
arbejde. (R

P& denne baggrund har KAKI 2020 og 2021 igangsat en raekke drifts-
stabiliseringsaktiviteter for ca. 30 mio. kr. Stabiliteten er gget, men der
behov for fortseettelse af driftsstabiliseringen ind i 2022.

Med udgangspunkt i opgaven fra Forsvarsministeriet og med input fra
de etablerede it-serviceudvalg opstilles 5 scenarier:

1: Imgdekommelse af alle efterspurgte behov

2a: Imgdekommelse af kun absolut ngdvendige behov

2b: Yderligere reduktion i vedligehold

3: ITD tilfgres 100 mio. kr. arligt i perioden 2022 og 2023

4: Ueendrede rammer for 2022 og 2023.

KAKI indstiller fortsat styrket indsats ift. stabilisering og fornyelse af
eksisterende platforme ligesom de Forretningsansvarlige fra serviceud-
valgene indstiller til gget digitalisering gennem videreudvikling og yder-
ligere udbredelse af eksisterende systemer. KAKI kan sdledes ikke an-
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e util-
straekkelige rammer i scenarierne vil endvidere medfgre en veesentlig
opbygning af teknisk gaeld, der vil skulle indfris i de efterfglgende ar,
hvilket vurderes samlet at blive dyrere end fastholdelse det i 2020-21
opbyggede tekniske niveau.

Med driftmaessige forpligtelser (betaling af licenser og driftsvederiag)
for ca. 366 mio. kr. vil de lave rammer i de to scenarier ogsa reducere
muligheden for teknisk vedligehold af outsourcede systemer, som De-
Mars og HJV.DK. Dette bryder ikke med kontraktuelle forpligtelser,
men vil kunne medfgre at driftsleverandgrerne ikke vil kunne leve op til
deres driftsforpligtelser. Derudover vil det fjerne enhver form for bud-
getmaessig fleksibilitet, s&fremt der matte opstd andre driftsudfordrin-
ger eller prioriteter.

Safremt koncernen méatte pege pa disse scenarier vil FMI derfor efter-
falgende foretage en indstilling om lukning af services, sdledes rammen
omprioriteres og anvendes til at drive de hgjst prioriterede services
bedst muligt.

De 5 scenariers gkonomiske behov pa It-driftsplanen og den direkte
effekt af og/eller den afledte risiko ved reduktion i budget ift. fuld ind-
deekning af opstillede behov er opsummerede i nedenstdende tabel.

Scenarier 2022 2023 eSOl
M Sase = rbeh dget J|Marbeh Forretning Teknisk

Imgdekommelse af alle
efterspurate behov 667,5 234,9 673,9 229,3

Impdekommelse af kun absolut
2a nedvendige behov 628,1 195,5 633,0 188,3 MELLEM MELLEM
2p |Yderligere reduktion i s52,1| 1194 | 5495| 1049 STOR MELLEM
vedligehold 3
ITD tilferes 100 mio. kr. arligt i
3 perioden 2022 og 2023 532,6 100,0 544,6 100,0 STOR
4 Uaendrede rammer for 2022 og 432,6 0,0 444,6 0,0

2023

KAKI personalekapacitet

I scenarie 1 og 2a vil der veere opgaver, der kreever ressourcer til seer-
ligt opgave-/teamledelse, men ogsa yderligere tekniske kompetencer
er ngdvendige for at kunne levere ift. alie opstillede behov.

Der er pd den baggrund behov for tilfarsel af 5,7 mio. kr. i kapacitets-
Ign.

Konsulentforbrugsramme

Indfgrelse af loft for konsulentforbrug i 2020 har medfart veesentlig
reduktion i KAKI mulighed for at skalere kapacitet til udfgrelse af drift
og vedligehold.




Trods en forggelse af forbrugsrammen i 2022, falder den samlede
ramme i 2022 med ca. 20 mio. kr. ift. 2021.

En ikke uvaesentlig del af merbehovet i 2022 skal leveres baseret pa
konsulentkontrakter i rammen af driften. Prioritering heraf vil betyde,
at forbrugsramme til it-udvikling igen i 2022 vil veere vaesentligt redu-
ceret ift. fgr loftets indfgrelse.

KAKI har indtil nu gennemfgrt substitution/konvertering af konsulenter
der friggr anvendelse af gul indkgbskategori for ca. 15 mio. kr. med en
malsaetning om yderligere reduktion i konsulentforbruget pd ca. 24
mio. kr. i Igbet af 2022.

2. FORMAL/PROBLEM

Forsvarsministeriets Investeringskomite afholder mgde den 2. juli
2021. KAKI er i tilknytning hertil anmodet om at opstille behov for gko-
nomiske rammer til it-driften i perioden 2022-25.

Bidraget skal indeholde en beskrivelse af status for den samlede perio-
de, udfordringer i perioden 2021 - 23 og prioriteringsmuligheder i rela-
tion til it-driftsplanen for 2022 og 2023.

3. BAGGRUND

3.1. It-driftsplanens ramme for 2021

P& koncernstyringsmgdet den 9. november 2020 blev M1 i FMI indstil-
ling til ramme for 2021 godkendt. Det opstillede merbehov pa 142,8
mio. kr. pa It-driftsplanen blev sdledes imgdekommet, idet 30 mio. kr.
af disse blev indlagt som merplanlaegning jf. styringsprincipperne for
It-kapacitetsplanen.

Tabel 1: FINK godkendt M1 for ITD 2021

{mio. kr.) 2021

Nettobehov 569,8
Ramme 2020 3.1 426,9
Merbehov 142,8

I FMI oplaeg var der ikke afsat midler til indfrielse af den ophobede
tekniske geeld, der bl.a. var afledt af det i 2020 implementerede for-
brugsloft pd konsulenter. Aktiviteter i 2021 og 2022 til nedbringelse af
dele af gaelden blev pa det tidspunkt estimeret til ca. 50 mio. kr., heraf
ca. 25 mio. kr. i 2021.

Pba. gnske om igangsaetning af aktiviteterne er dette efterfalgende
blevet re-estimeret til ca. 30 mio. kr., der er indlagt i budget for 2021
som merplaniaegning.
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Efter rammeregulering i maj 2021, hvor ITD-rammen blev tilfart yderli-
gere ca. 82 mio. kr., er rammen gget til 618,6 mio. kr. Inden for ram-

merne af mulighed for merplanlaegning er budgettet pt. ca. 648,0 mio.

kr. Merbehovet er sdledes inddaekket.

3.2. Tidligere opgjorte flerdrige rammer for It-driftsplanen

FMI opleeg til ramme for 2021 baserede sig pa de af it-service-
udvalgene opgjorte flerdrige behov for midler til understgttelse af it-
driften 2021-24, der fremgar af nedenstdende tabel 2. Opggrelsen viste
sdledes dengang en vaesentlig ubalance mellem den tildelte ramme og
behov.

Tabel 2: ITP ramme og behov 2021-2024

(mio. kr.) 2021 2022 2023 2024

Nettobehov 569,8 530,2 523,0 522,0
Ramme 2021 1.2 426,9 426,9 436,7 438,8
Merbehov 142,8 103,3 86,3 83,2

3.3. Rammer for oplaeg til It-driftsplanen 2022 - 25
FMI PSI har ved mail (se bilag 1) anmodet om fglgende materiale ift.
It-driftsplanen:

It-driftsplanen (2021 - 2025)
e Status for den samlede periode
e Udfordringer i perioden 2021 - 2023

Opstilling af fglgende scenarier med angivelse af ambitionsniveau, prio-
riteringsmuligheder og konsekvenser for forretningen i perioden 2022
0g 2023.

1. Rammerne for ITU og ITD gives en substantiel tilfgrsel for at img-
dekomme og tilgodese alle efterspurgte forretningsmeessige behov
for vedligeholdelse og udvikling af koncernens it-systemer.

2. Rammerne for ITU og ITD tilfgres midier i forhold til at sikre forskel-
lige grader af bade teknisk vedligeholdelse og af de efterspurgte
forretningsmaessige behov for vedligeholdelse og it-udvikling af
koncernens it-systemer. FMI udarbejder et antal underscenarier
som beslutningsoplaeg.

3. Rammen for ITD tilfgres 100 mio. kr. arligt i perioden 2022 og 2023
jf. hensigtserklaeringen fra 20. mgde i FINK november 2020.

4. Ueendrede rammer ift. de aktuelt fastlagte for 2022 og 2023.

4. BEHANDLING

4.1. Status for den samlede periode

De i forliget udstukne 3rlige rammer for It-kapacitetsplanen har ligget
pa ca. 380 mio. kr., hvor den i 2020 blev tilfgrt ca. 50 mio. kr. primeert
afledt af Forligsinitiativ 74, Centralisering af anskaffelse pa gvrigt drift.
Da der blev tilfgrt et tilsvarende antal opgaver/udgifter var tilfarsel sa
at sige neutral.
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Set i relation til det betydelige samlede antal komplekse it-systemer og
platforme, der drives af KAKI, har denne ramme gennem flere ar vaeret
meget lav. Med fokus pa imgdekommelse af forretningsmaessige behov
for it-understgttelse af forretningsprocesser har den lave ramme med-
fgrt opbygning af teknisk geeld, idet ngdvendige tekniske opgraderinger
er udskudt til senest mulige tidspunkt.

Systemernes manglende robusthed og stabilitet var tydelig allerede i
2019 og blev forsteerket af hjemsendelse af koncernens medarbejdere i
fordret 2020, hvorfor forbruget i disse ar steg til hhv. ca. 505 mio. kr.
0og 566 mio. kr.

Den manglende robusthed og stabilitet har medfart behov for ikke bare
at udfgre en raekke udsatte tekniske opgraderinger, men ogsa at om-
laegge visse systemer til nye og i nogen grad dyrere systemer. Derud-
over er efterslaeb pa Igbende udskiftning af hardware og opgradering af
software pa systemerne blevet tydeligt og har veeret medvirkende 3r-
sag til manglende stabilitet.

Med baggrund i ubalancen mellem tildelt ramme og behov igangsatte
kapacitetsansvarlig Koncern it (KAKI) i februar 2021 en opdatering af
behovsopggrelse for it-driften for 2022-25 med fokus pd 2022 og 2023
via de etablerede it-serviceudvalg.

Resultatet heraf viser vaesentlig ggede behov ift. tidligere opggrelse og
dermed en endnu stgrre ubalance mellem tildelt ramme og behov for
midler til understgttelse af it-driften.

Tabel 3: ITD ramme og behov 2022-2025

(mio. kr.) 2022 2023 2024 2025
Nettobehov 667,5 673,9 614,1 636,6
Ramme 2021 1.2 432,6 444,6 446,8 446,7
Merbehov 234,9 229,3 167,3 189,8
Tabel 4: ITD ggede behov 2022-2025
(mio. kr.) 2022 2023 2024 2025!
Behov opgjort 2020 530,2 523,0 522,0 522,0
Behov opgjort 2021 667,5 673,9 614,1 636,6
Difference 137,3 150,9 92,1 114,6
Blev ikke opgjort i 2020 og er s8ledes arbitraert sat til behov for opgjort for
2024

Omradet omfatter it-drift, teknisk vedligehold og forretningsmaessigt
vedligehold, der defineres som anfgrt i tabel 3 nedenfor.

Definition Beskrivelse
It-drift Denne rene opretholdelse af eksisterende og kgrende
(D) it-services jf. indgdede aftaler (Service Level Agree-

ments, SLA) mellem Koncern It og kunderne.

Udfald i driften af den pagaeldende it-service vil have
konsekvenser for forretningen i forhold til opgavelgs-
ningen.
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Definition Beskrivelse
Teknisk vedligehold | Planlagte og ngdvendige tekniske forbedringer af
(m hardware eller software, der er med til at sikre en god
og stabil drift af services - men som kan skydes i kor-
tere eller laengere tid, hvilket beror pd de forretnings-
meessige konsekvenser og risici, der er forbundet med
ustabil drift af den/de efterspurgte it-services.
Forretningsmeessigt | Mindre opgaver (der ikke berettiger til et egentligt it-
vedligehold udviklingsprojekt) som beror p&, at forretningen har
(F) behov for noget nyt, noget mere eller behov for en
forandring af noget eksisterende.

Opgjort pa it-driftsplanen 2021-25 fordeler de tre kategorier sig sale-
des (se bilag 2).

700
600 | . . . s Indtaegter
. mmm Forretningsvedligehold
500 | - - -
»— 4 "s $ Teknisk vedligehold
400
] Drift
300 +
=$=—Bruttoramme
200 +
100 +
0 o T
Budget 2021 Behov 2022 Behov 2023 8ehov 2024 Behov 2025

-100
(mio. kr.) 2022 2023 2024 2025
Drift (D) 365,6 366,9 362,2 362,4
Teknisk vedligehold (T) 214,2 2219 195,3 219,0
Forretningsmaessigt vedligehold (F) 104,7 102,1 73,6 72,2
Indtaegter (I) -17,0 -17,0 -17,0 -17,0
Samlet behov 667,5| 673,9| 614,1 | 636,6

Det vaesentlige fald i budgetbehov i 2024 og 2025 skyldes:

- DeMars forretningsmaessige vedligehold indstilles grundet opgrade-
ring til S/4 HANA, ca. 28 mio. kr. - dog stigning i teknisk vedlige-
hold 2025 grundet udskiftning af servere, ca. 25 mio. kr.

- Transition efter KESDH udbud afsluttet, ca. 5 mio. kr.

- Omlaegning af moduler pa HIV.DK og opgradering afsluttet, ca. 11
mio. kr.

4.2. Udfordringer i perioden 2021-23
Det veesentligt forggede behov i 2022 og 2023 ift. det i 2020 opgjorte
skyldes overordnet fglgende opjusterede behov (ca. pr. ar):
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Kategori | Service og beskrivelse Forggelse'

D Delte services (infrastruktur og netvaerk) 15

Licensudgifter til ny teknologisk platform ved
datacenter, der giver den ngdvendige stabilitet
og skalerbarhed

D Lokal it 6
Udrulning af Smartphone til alle MA i FKO

T Standardarbejdsplads 6
MS Teams og ny FVAS/FIA platform

T DeMars S
Forberedelse til opgradering til SAP S/4HANA?

T KESDH 5
Transitionsudgifter efter KESDH genudbud

T Lokal it 11
Udrulning af Smartphones til alle MA i FKO

F Videndeling 5
Omlaegning af websider pa Koncernfeelles intra-

net (KFI)

F DeMars 30
Nye og tilpasning af eksisterende lgsninger af
styrings- og compliancemaessig karakter>

F CIS operative og REGNEM 7
Udvidelse af adgang til REGNEM, BICES, HEM-
NET

F HIV.DK 30

@get digitalisering pa Hijemmevaernets omrade,
herunder omlaegning af moduler pa HIV.DK,
opgradering HIV.DK, implementering af MS Te-
ams

! Omtrentligt belgb i mio. kr.

2 Opgraderingen til SAP S/4HANA er af forretningsansvarlig plantagt gennem-
fort 2023 og frem, idet finansiering ventes tilfart fra FMN ramme til centralt
styrede initiativer (CSI). Posten er sdledes de ngdvendige tekniske forberedel-
ser til opgraderingen.

3 Inklusiv ca. 4 mio. kr. vedr. S@KI, der dog formodes finansieret fra CSI

4.3. Opstilling af scenarier

Som led i opggrelse af budgetbehov har it-serviceudvalgene vurderet
konsekvenser af udskydelse af teknisk og forretningsmaessigt vedlige-
hold ud fra fglgende kategorisering/kriterier:

Kategori Beskrivelse
_m_g Hvis budget tildeles kan service/system understgtte opga-

velgsningen/forretningsprocesserne og/eller system/service
er fuldt ud supporteret.

GUL Hvis budget ikke tildeles kan service/system ikke kun delvis
understptte opgavelgsningen/ forretningsprocesserne
og/eller system/service er kun delvist supporteret.

- Hvis budget ikke tildeles kan service/system ikke understgt-
te opgavelgsningen/ forretningsprocesserne og/eller sy-
stem/service er ikke supporteret.
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Ud fra denne kategorisering kan der opstilles fglgende gkonomiske
scenarier, idet scenariet med fuld inddeekning af behovet er markeret
mgrkegrgnt.

Scenarie 2022 2023 2024 2025
Mgrkegrgn 667,5 673,9 614,1 636,6
Gron 661,5 672,9 614,1 636,6
Gul 628,1 633,0 592,4 590,4

Af figur 1 fremgdr en grafisk visning. De mulige reduktioner er detalje-
ret beskrevet i bilag 2 og 3.

Figur 1

7000 -

680,0 +

660,0 |

6400

WAIt opfyldt

6200 -+ I
Muden konsekvenser/uden risici

C1visse konsekvenser/risici

600,0 +

580,0 +

5600

5400 |

2022 2023 2025

Belab i mio. kr.

P3 denne baggrund og jf. pkt. 3.3 opstilles folgende scenarier:
1. Imgdekommelse af alle efterspurgte behov
2. Forskellige grader af bdde teknisk og forretningsmaessig vedlige-
holdelse
a. Imgdekommelse af kun absolut ngdvendige behov
b. Yderligere reduktion i vedligehold
3. ITD tilfgres 100 mio. kr. 8rligt i perioden 2022 og 2023
4. Ueendrede rammer for 2022 og 2023.

For hvert scenarie beskrives den direkte effekt af og/eller den afledte
risiko ved reduktion i budget ift. fuld inddeekning af opstillede behov.
Risici og konsekvenser for bergrt it-services/it-serviceudvalg er detalje-
ret beskrevet i bilag 2 og 3.
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4.3.1. Muligheder og konsekvenser ved scenarierne

Scenarie 1: Imgdekommelse af alle efterspurgte behov

I dette scenarie imgdekommes de af it-serviceudvalgene samiede be-
hov, hvor drift samt al teknisk og forretningsmaessigt vedligehold selv-
sagt vil blive understgttet.

(mio. kr.) 2022 2023

Ramme 432,6 444,6
Behov 667,5 672,7
Merbehov 234,9 228,0

Det giver mulighed for den fortsat ngdvendige tekniske opgrade-
ring/stabilisering af platforme og systemer, der giver den efterspurgte
stabilitet og funktionssikkerhed.

Samtidig giver scenariet mulighed for ngdvendig udbredelse af klassifi-
cerede systemer samt compliance- og styringsmaessig it-understgttelse
af forretningsprocesser.

Henset til den tekniske geeld, der allerede i dag efterlader en stor del af
platforme og systemer delvist supporterede, ses der ikke mulighed for
reduktion af teknisk vedligehold.

Scenarie 2a: Imgdekommelse af kun absolut ngdvendige behov

I dette scenarie kan der reduceres i aktiviteter og dermed udgifter til et
niveau, hvor der er mellem risiko for, at services/systemer ikke kan
understgtte opgavelgsningen/forretningsprocesserne, som de er i
dag/er gnsket fremadrettet og/eller systemer/services ikke er suppor-
teret, og der dermed er mellem risiko for udfald.

(mio. kr.) 2022 2023

Ramme 432,6 444.,6
Behov 628,1 633,0
Merbehov 195,5 188,3

I scenariet reduceres aktiviteter og dermed udgifter til et niveau, hvor
services/systemer akkurat kan understgtte opgavelgsningen/ forret-
ningsprocesserne som de er i dag og/eller systemer/services er akkurat
er supporteret, men hvor der er risiko for udfald.

Scenariet omfatter udskydelse af udskiftning af PC'ere, skaerme samt
IP- og mobiltelefoner med 1 - 2 ar

Tilsvarende udszettes en vis mangde teknisk vedligehold af bade den
fysiske platform og applikationslaget af DeMars. Dette vil medvirke til
opbygning af teknisk gaeld, der skal indfris pad et senere tidspunkt.
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Derudover reduceres forretningsmaessigt vedligehold af Befalingsadmi-
nistrationssystemet (BAS), Forsvarets arbejdsmiljgdatabase, moduler
pd HIV.dk, Forsvarsinfo, Koncernfzelles Internetplatform, FAK uddan-
nelsesplatform samt DeMars. Reduktionerne vil mindske muligheder for
at holde platformen relevant ift. styrelsernes forretningsprocesser.

I scenariet fastholdes den af Forsvarskommandoen hgjt prioriterede og
teknisk ngdvendige udskiftning af PC’ere pa HEM-klassificerede syste-
mer og VTC-anlaeg pa alle netveerk.

Scenarie 2b: Yderligere reduktion i vedligehold

I dette scenarie reduceres i forretningsmeessige aktiviteter og dermed
udgifter udover de i scenarie 2a' anfgrte reduktioner og dermed til et
niveau, hvor der er stor risiko for, at services/systemer ikke kan un-
derstgtte opgavelgsningen/forretningsprocesserne, som de er i dag/er
gnsket fremadrettet. Tekniske aktiviteter reduceres ikke yderligere
hvorfor der dermed er mellem risiko for udfald (samme som i scena-

rie 2a).

(mio. kr.) 2022 2023

Ramme 432,6 444,6
Behov (scenarie 2a) 628,1 633,0
Merbehov 195,5 188,3
Maksimal mulig reduktion F -86,1 -93,5
Min. til overholdelse af compliance 10,0 10,0
Minimum merbehov 119,49 104,9

I nedenstdende tabel 5 er mulige reduktioner ift. forretningsmaessigt
vedligehold (F) i 2022 og 2023 listet.

Der er ikke reduceret ift. Forligsinitiativ 42, Cybersikkerhed i FMI.

Der afseettes 10 mio. kr. til absolut ngdvendigt (compliance) vedlige-
hold.

Afledte risici/konsekvens vil afhaenge af valg af reduktioner jf. bilag 4.

Ift. forretningsmaessigt vedligehold vil budgetreduktionerne medfgre
stor reduktion i muligheder for at sikre at opgavelgsningen/forretnings-
processerne, som de er i dag understgtter og i saerdeleshed udvikles i
takt med forretningens behov for yderligere digitalisering.

! Der er i scenarie 2a reduceret forretningsmaessigt vedligehold for hhv. 21,4
og 10,8 mio. kr. i hhv. 2022 og 2023
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Tabel 5:

Mulige reduktioner ift. T og F i 2022 og 2023

Kate- | Service og beskrivelse Reduktion®
gori 2022 | 2023
T DeMars
Forberedelse til opgradering til SAP S/4 HANA 5,0 5,0
F Standardarbejdsplads
Udvidelse af og radgivning ift. udvidelse af Teams 4,5 4,0
funktionalitet
F Videndeling
Omlzegning af websider pd Koncernfzlles intranet 5,0 5,0
(KFI)
F viC
Yderigere 41 anlaeg om &aret pa FIIN, HEMNET og 2,1 2,1
BICES
F REGNEM
Udbredelse til flere MYN i FMN koncern, 15 pr. r 2,0 2,0
F HIV.DK
@get digitalisering p8 Hjemmevaernets omrade, 22,2 18,7
herunder opgradering af mailkvota og implemente-
ring af MS Teams
Normal ramme til forretningsmaessigt vedligehold 2,7 2,7
F DeMars
Nye og tilpasning af eksisterende lgsninger af sty- 13,8 25,0
rings- og compliancemaessig karakter?
Normal ramme til vedligehold 22,4 22,4
F HR-services og PPM
Lebende vedligehold af mindre systemer, herunder 1,0 1,0
BAS, FAD og PPM
F Elektronisk patient- og tandlaegejournal
Etablering af nye integrationer 1,5 1,3
F CIS operative services
Udvidelse af antal lokationer og terminaler til BICES 3,9 4,3
og HEMNET
Ialt 86,1 93,5

! Omtrentligt belgb i mio. kr.
2 Budget til S@KI projekter pa hhv. 4 og 3 mio. kr. er ikke reduceret

Scenarie 3: ITD tilfgres 100 mio. kr. arligt i perioden 2022 oq 2023

I dette scenarie reduceres aktiviteter og dermed udgifter til et niveau,
hvor der er meget stor risiko for, at services/systemer ikke kan un-
derstgtte opgavelgsningen/ forretningsprocesserne som de er i dag/er
gnsket fremadrettet og/eller systemer/services ikke er supporteret, og
der dermed er stor risiko for udfald.

(mio. kr.) 2022 2023

Ramme 432,6 444,6
Tildeling 532,6 544,6
Inddeekkede merbehov 100,0 100,0

Driftmaessige forpligtelser (betaling af licenser og driftsvederlag) for ca.

366 mio. kr. overholdes. Teknisk vedligehold reduceres fra ca. 233
mio. kr.

til ca. 175 mio. kr.
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Dette medfagrer yderligere reduktion i udskiftningsfrekvensen for
PC'ere, skeerme med 1 3r og derudover udskydelse af udskiftning/frisk-
ning af netveerks- og infrastrukturkomponenter samt udskiftning af
PC'ere pa@ HEM-klassificerede systemer og VTC-anlaeg pa alle netvaerk.
Herudover reduceres planlagt udskiftning AV-udstyr og lokalt internet-
udstyr.

Den lavere udskiftningsfrekvens vil saledes medfgre opbygning af vae-
sentlig teknisk geeld (U tisvarende eller
veerre end der er oplevet i 2020 og 1. halvar 2021, idet ngdvendigt
vedligehold af den infrastruktur og netvaesrk, der er grundlaget for alle
koncernens it-services ikke vil kunne gennemfgres i tilstraekkelig grad.

Dertil vil grundlaget for den af program It-konsolidering og transforma-
tion (PIT) planlagte udrulning af FIA PC blive forlaenget.

Til absolut ngdvendigt forretningsmaessigt vedligehold (compliance)
afsaettes 10 mio. kr.

Der kan sdledes ikke gennemfgres yderligere udbredelse af PC’ere pa
HEM-klassificerede systemer og heller ikke VTC-anlaeg pa alle netvaerk.

Der er endvidere risiko for, at services ikke kan supporteres, idet der
ikke opgraderes til nyere/supporterede versioner, herunder eks. opgra-
dering af Skype for Business, der anvendes ved Hjemmevaernet og
Beredskabsstyrelsen samt opgradering/migrering af en raekke server-
baserede applikationer til nyeste serverversion, herunder outsourcede
systemer som HJV.DK og DeMars.

Scenarie 4: Uaendrede rammer for 2022 og 2023.

I dette scenarie reduceres aktiviteter og dermed udgifter til et niveau,
hvor services/systemer med stor sikkerhed ikke kan understgtte
opgavelgsningen/ forretningsprocesserne som de er i dag og/eller sy-
stemer/services ikke er supporteret, og med meget stor sandsynlig-
hed for udfaid.

(mio. kr.) 2022 2023

Ramme 432,6 444,6
Tildeling 432,6 444.,6
Inddeekkede merbehov 0,0 0,0

Driftmaessige forpligtelser for ca. 366 mio. kr. overholdes fortsat. Tek-
nisk vedligehold reduceres med yderligere 95 mio. kr., idet der kun
afsaettes 5 mio. kr. til absolut ngdvendigt (compliance) forretnings-
maessigt vedligehold

Reduktion af vedligehold til dette niveau vil medfgre urealistiske ram-
mer for opretholdelse af koncernens services og dermed den ngdvendi-
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ge it-maessige understgttelse af forretningens processer, seerligt hvis
den fastholdes i 2 ar.

Eksempelvis vil kun 10 - 20 % af servere, netvaerksudstyr, PC'ere,
mobiltelefoner, der er planlagt udskiftet for at sikre at de er supporte-
rede, blive udskiftet. Tillige er teknisk vedligehold af DeMars og HJV.DK
reduceret med 80 %; dette bryder ikke med kontraktuelle forpligtelser,
men vil kunne medfgre at driftsleverandgrerne ikke vil kunne leve op til
deres driftsforpligtelser og kvaliteten af it-services vil dermed vaere
voldsomt forringede.

4.3.2, KAKI personalekapacitet

Det opstillede budget i scenarie 1 for 2022 og 2023 ligger ca. 18 %
hgjere end 2020 og ca. 8 % hgjere end nuveerende ramme for 2021
(618 mio. kr.). Den vaesentligste forggelse er i forhold til forretnings-
maessigt vedligehold, hvoraf langt stgrsteparten handteres af eksterne
leverandgrer. Se tabel 6 nedenfor.

Tabel 6: Forbrug 2020 og budget 2021-2023

(mio. kr.) 2020 2021 2022 2023

Drift (D) 336,8 343,6 365,6 366,9
Teknisk vedligehold (T) 209,5 264,9 214,2 221,9
Forretningsmaessigt vedligehold (F) 39,7 56,4 104,7 102,1
Indteegter -19,3 -17,0 -17,0 -17,0
Total 566,7 648,0 667,5 673,9
Resultat/ramme/budgetbehov 566,7 618,6 667,5 673,9

I scenarie 1 og 2a vil der veere opgaver, der kraever ressourcer til saer-
ligt opgave-/teamledelse, men ogsa enkelte yderligere tekniske kompe-
tencer er ngdvendige for at kunne levere ift. alle opstillede behov.

Jf. tabel 7 er der pa den baggrund behov for tilfgrsel af 5,7 mio. kr. i
kapacitetsign.

Tabel 7. Kapacitetstilfarselsbehov

(mio. kr.) AV | KAPLON
Opgave-/teamledere 4 2,2
Tekniske kompetencer infrastruktur, netvaerk, portaler 3 2,0
Arkitekter! 2 1,5
Samlet behov 9 57

112021 konstateres et gget behov for udvikling og det ventes at fortsaette i
drene frem. Endvidere gges it-systemernes kompleksitet bl.a. afledt af gnsket
om stabilitet/robusthed.

4.3.3. Konsulentforbrugsramme

Indfgrelse af loft for konsulentforbrug i 2020 har medfgrt veesentlig
reduktion i KAKI mulighed for at skalere kapacitet til udfgrelse af drift
og vedligehold. Derudover har det nedsat smidigheden i forhold hertil,
saerligt i den sidste del af, idet der pa de fleste omrader skal gennem-
fgres lovpligtige (mini-)udbud af mellem 1 - 6 maneders varighed.

Trods en forggelse af forbrugsrammen i 2022, falder den samlede
ramme i 2022 med ca. 20 mio. kr. ift. 2021.
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Tabel 8: Konsulentforbrugsramme pr. juni 2021

(mio. kr.) 2021 2022

Rammeregulering pr. DEC 2020 164,1 149,5
Rammeregulering MA) 2021 20,0 15,0
Ramme 184,1 164,5

En ikke uvaesentlig del af merbehovet i 2022 skal leveres baseret pa
konsulentkontrakter, herunder ca. 30 mio. kr. ekstra til DeMars og 5 -
10 mio. kr. til bl.a. omlaegning til MS Teams ved Hjemmeveernet.

Skal dette prioriteres vil det betyde, at forbrugsramme til it-udvikling
igen i 2022 vil veere vaesentligt reduceret ift. far loftets indfgrelse.

KAKI har indtil nu gennemfgrt substitution/konvertering af konsulenter
der har frigjort anvendelse af gul indkgbskategori for ca. 27 mio. kr.
KAKI fortsaetter substitution med en plan om yderligere reduktion i
konsulentforbruget pa op til ca. 24 mio. kr. i Igbet af 2022. Dette er
dog behaeftet med en vis usikkerhed, da de tilbageveerende konsulen-
ter besidder kompetencer, der er svaerest at rekruttere.

KAKI finder, at der anlaagges en stram fortolkning af Finansministeriets
kategori for outsourcet drift. KAKI kan konstatere at ogsa outsourcet
teknisk vedligehold kategoriseres som gul indkgbskategori, trods det
forhold, at eksterne leverandgrer er kontraktligt forpligtet til at udfere
dette for at sikre en supporteret og driftsikker platform/system. Kate-
gorisering af disse opgaver som outsourcet drift og dermed grgn ind-
kpbskategori ville aflaste konsulentforbrugsrammen for gul indkgbska-
tegori med ca. 19 mio. kr.

Trods friggrelse af konsulentforbrug vil scenarie 1 og 2a fa betydning
for muligheder for it-udviklingsaktiviteter i rammen af It-portefglje-
udvalget, da en vaesentlig del af forbrugsrammen vil fortsat skulle an-
vendes til ITD.

4.3.4. Budgetusikkerheder

Der er i scenarierne 2b - 4 indlagt reservepulje pd 5 - 10 mio. kr. til
deekning af udgifter afledt compliancekrav, der matte opsta i perioden.
Der er dog usikkerhed ift. om dette vil veere deekkende.

De med forligsinitiativ 74, Centralisering af indkgb pa @vrig drift, over-
tagne systemer har ikke i alle tilfaelde den ngdvendige tekniske og for-
retningsmaessige kvalitet, hvor der kan opstd merudgifter hertil.

Der er i budgetter i scenarie 1 - 2b indlagt 32 mio. kr. i 2022 til ned-
bringelse af teknisk gaeld. Estimater er behasftet med en vis usikker-
hed.

Afledt af opsigelsen af aftalen med ISS har Forsvarsministeriet ejen-
domsstyrelse rejst gnske om hjemtagning af den af ISS leverede bestil-
lingsportal, MitFES. Den gkonomiske konsekvens ift. investering og
drift af it-systemet er under afklaring i Forsvarsministeriet ejendoms-
styrelse.
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5. KONKLUSION OG ANBEFALING
Med udgangspunkt i de af it-servicevalgene opstillede behov og input til
reduktioner med deraf afledte konsekvenser kan der opstilles 5 scena-
rier anfgrt i nedenstdende tabel.

1: Imgdekommelse af alle efterspurgte behov

2a: Imgdekommelse af kun absolut ngdvendige behov

2b: Yderligere reduktion i vedligehold

3: ITD tilfgres 100 mio. kr. arligt i perioden 2022 og 2023

4: Uaendrede rammer for 2022 og 2023.

Via de It-ansvarlige indstiller KAKI til fortsat styrket indsats ift. stabili-
sering og fornyelse af eksisterende platforme ligesom de Forretnings-
ansvarlige indstiller til gget digitalisering gennem videreudvikling og
yderligere udbredelse af eksisterende systemer. Sidstnaevnte gaelder
seerligt ift. DeMars og pa Forsvarskommandoens og Hijemmevaerns-
kommandoens omrader.

De 5 scenariers gkonomiske behov pd It-driftsplanen og den direkte
effekt af og/eller den afledte risiko ved reduktion i budget ift. fuld ind-
daekning af opstillede behov er opsummerede i nedenstaende tabel 9
og diagram.

Det for scenarie 2b anfgrte budget er af KAKI arbitreert fastlagt, idet
det vil veere op til FINK at beslutte den gkonomiske ramme skulle dette
scenarie blive valgt.

KAKI kan ikke anbefale scenarie 3 og 4, (NN

da systemers hardware og
software ikke tilstraekkelig grad vil kunne holdes opdaterede. De util-
straskkelige rammer i scenarierne vil endvidere medfgre en vaesentlig
opbygning af teknisk gaeld, der vil skulle indfris i de efterfglgende ar,
hvilket vurderes samlet at blive dyrere end fastholdelse det i 2020-21

opbyggede tekniske niveau. G
.

De lave rammer vil ogsa reducere mulig-
heden for teknisk vedligehold af outsourcede systemer. Dette bryder
ikke med kontraktuelle forpligtelser, men vil kunne medfgre at driftsle-
verandgrerne ikke vil kunne leve op til deres driftsforpligtelser.

Disse scenarier vurderes derudover at fa vaesentlig betydning for for-
retningens evne til at udfgre sine opgaver.

Med baggrund i den meget vaesentlige efterspgrgsel efter stabile it-

systemer (i) i dstiller KAKI, at scena-
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rie 1 veelges. Dette vil medfgre en tilfarsel pa hhv. 234,9 og 228,0 mio.

kr. til ITD i finansarene 2022 og 2023.

Tabel 8: Scenarier og afledt effekt/risiko

Scenarier 2022 2023 Effekt/Risiko
Nr Beskrivelse g Teknisk
1 Impdekommelse af alle 667.5 2349 673.9 2293
efterspurgte behov ! ‘ ‘ ‘
Imedekommelse af kun absolut
2a nodvendige behov 628,1 195,5 633,0 188,3 . MELLEM
2p |Yderligere reduktion i 552,1 | 1194 | 5495 1049 STOR
vedligehold [ e
ITD tilfores 100 mio. kr. arligt i
3 perioden 2022 og 2023 532,6 100,0 544,6 100,0
4 Uzendrede rammer for 2022 og 432,6 0,0 444,6 0,0
2023
Scenarier
800,0
700,0
6000 |
B 1 Iimpdekommelse af alle
5000 | efterspurgte behov
0 2a Impdekommelse af kun absolut
npdvendige behov
400,0 [@2b Yderligere reduktion i
vedligehold
m 317D tilfgres 100 mio. kr. &rligt i
300,0 perioden 2022 og 2023
@4 Uaendrede rammer for 2022 og
2023
200,0 -+
100,0 |
0,0 i1
2022 2023

6. AFSLUTTENDE BEMARKNINGER

Budgetter bgr veere endeligt etablerede senest september 2021, sale-
des der er det forngdne planlaagningsgrundlag for 2022 og frem og
saledes retningslinjer for budgetlaegning overholdes.

KAKI indstiller, at rammer for min. 2022 udmeldes senest 6. august

2021.
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Link til bilag

1. FMN anmodning om materiale til drgftelse pa 21. mgde i FINK i r.t.
kapacitetsplan it for perioden 2021 - 2025, D-887010, 16-06-2021
(Vis)

2. It-serviceudvalgsbudgetter 2021-25, opdateret JUN 2021, D-
887009, 16-06-2021 (Vis)

3. Konsekvensvurdering DeMars 2022-25, D-887007, 16-06-2021
(Vis)

4. Mulige reduktioner ift. scenarie 2b inkl. konsekvensbeskrivelser, D-
887008, 16-06-2021 (Vis)
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