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Besvarelse af spørgsmål 82 alm. del stillet af udvalget den 28. februar 

2023 efter ønske fra Pelle Dragsted (EL). 

 

Spørgsmål:  

Vil ministeren gøre rede for, hvilken myndighed, der følger op på sager, 

hvor banker ikke overholder den lovfastsatte frist på 10 arbejdsdage for 

oprettelse af en basal betalingskonto? 

 

Svar: 

Jeg har forelagt spørgsmålet for Finanstilsynet, der har oplyst følgende: 

 

”Hvis en forbruger ønsker at klage over en konkret sag, hvor banken ikke 

overholder den lovbestemte frist, kan forbrugeren kontakte den klagean-

svarlige i den pågældende bank. Alle finansielle virksomheder, herunder 

banker, skal udpege en klageansvarlig, som er en person eller organisato-

risk enhed, der er ansvarlig for klagebehandling i virksomheden.  

 

Hvis det ikke lykkes forbrugeren og banken at finde en løsning på sagen i 

fællesskab, kan forbrugeren klage til Det finansielle ankenævn. Det fi-

nansielle ankenævn har kompetence til at behandle klager fra forbrugere, 

som vedrører et konkret økonomisk mellemværende med en finansiel 

virksomhed, herunder banker.  

 

Endelig kan forbrugeren altid indbringe sagen for domstolene. 

 

Finanstilsynet fører et generelt og risikobaseret tilsyn på forbrugerområ-

det. Finanstilsynet har ikke kompetence til at afgøre konkrete, individuel-

le klager fra en forbruger over, at en bank ikke overholder den lovbestem-

te frist. Henvendelser fra forbrugere indgår derimod i Finanstilsynets pri-

oriteringsarbejde på forbrugerområdet og i tilrettelæggelsen af Finanstil-

synets fremadrettede tilsynsarbejde med de enkelte banker. Oplever en 

forbruger, at en bank ikke overholder sagsbehandlingsfristen, kan forbru-

geren derfor orientere Finanstilsynet. Hvis Finanstilsynet ser en generel 

tendens, kan Finanstilsynet give påbud til den specifikke bank.” 
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