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Besvarelse af spørgsmål 197 alm. del stillet af udvalget den 12. juni 

2023 efter ønske fra Pelle Dragsted (EL). 

 

Spørgsmål: 

Vil ministeren oplyse, i hvor mange tilfælde Finanstilsynet har politian-

meldt en bank for ikke at leve op til reglerne om retten til en basal beta-

lingskonto? 

 

Svar: 

Pengeinstitutterne skal selvsagt efterleve reglerne om retten til en basal be-

talingskonto, da adgangen til en sådan konto er en fundamental ret for alle 

borgere. 

 

Jeg har forelagt spørgsmålet for Finanstilsynet, der har oplyst følgende: 

 

”Finanstilsynet kan politianmelde et pengeinstitut, som ikke følger et på-

bud udstedt af Finanstilsynet om manglende efterlevelse af reglerne om 

retten til en basal betalingskonto, og instituttet vil kunne straffes med bøde. 

 

I vurderingen af om manglende efterlevelse af et påbud skal medføre poli-

tianmeldelse, lægger Finanstilsynet vægt på forholdets varighed og grov-

hed, herunder om der er tale om en hel eller delvis manglende efterlevelse 

af påbuddet. Det indgår også i vurderingen, om der er tale om en enkeltstå-

ende eller systematisk manglende efterlevelse. 

  

Finanstilsynet har givet et påbud for manglende efterlevelse af reglerne om 

retten til en basal betalingskonto. Finanstilsynet har ikke konstateret, at på-

buddet ikke er blevet efterlevet og derfor ikke politianmeldt det pågæl-

dende institut.” 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

 

Morten Bødskov 
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