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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af sporgsmal 195 alm. del stillet af udvalget den 9. juni
2023 efter enske fra Nick Zimmermann (DF).

Spergsmal:
Vil ministeren redegere for, hvor mange sager hos forbrugerombudsman-

den, der vedrerer markedsforing, der er indgivet for hhv. over 12 og over
24 maneder siden, som endnu ikke er afsluttede?

Svar:

Forbrugerombudsmanden har oplyst, at Forbrugerombudsmanden i 2022
modtog i alt 7368 henvendelser, hvoraf 6304 blev afsluttet i lobet af aret.
I alt afsluttede Forbrugerombudsmanden 7322 sager i 2022. Disse tal
omfatter bl.a. ogsa sager vedrerende betalingsloven, lov om juridisk rad-
givning og anmodninger om aktindsigt.

Per den 19. juni 2023 har Forbrugerombudsmanden 233 sager vedrerende
markedsfering, som er indgivet for over 12 maneder siden. 125 af de pé-
gaeldende sager er indgivet for over 24 méaneder siden.

En stor del af de sager, Forbrugerombudsmanden behandler, er alvorlige
overtraedelser af den forbrugerbeskyttende lovgivning, der er strafbar, og
Forbrugerombudsmanden behandler derfor sagerne med henblik pd en
strafferetlig sanktionering. I de sager politianmelder Forbrugerombuds-
manden virksomhederne, hvorefter politiet og anklagemyndigheden bistér
med sigtelse og tiltale, mens Forbrugerombudsmanden meder som ankla-
ger 1 retten. Af de oplyste verserende sager vedrorende markedsforing
over 12 og 24 maneder er henholdsvis ca. 39 % (92 sager) og 63 % (79
sager) straffesager, hvor Forbrugerombudsmanden har politianmeldt virk-
somheden, og hvor sagsbehandlingstid ved bade politi, anklagemyndig-
hed og domstole ogsé indgar.

Med venlig hilsen

Morten Badskov
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