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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spargsmal 122 alm. del stillet af udvalget den 31. marts
2023 efter gnske fra Nick Zimmermann (DF).

Spgrgsmal:

Vil ministeren kommentere pa indleegget ”Forbrugerradet: Bankerne vild-
leder forbrugerne med mobilbetalinger” fra Politiken den 26. marts 2023?

Svar:

Jeg mener, at det er vigtigt, at forbrugerne har adgang til relevant og ikke
mindst retvisende information. Samtidig skal virksomhederne, herunder
pengeinstitutter, selvfaglgelig overholde reglerne i markedsfaringsloven.

Forbrugerombudsmanden er den uafhangige myndighed, der farer tilsyn
med markedsfaringsloven og anden forbrugerbeskyttende lovgivning.
Forbrugerombudsmanden har ikke pa nuvarende tidspunkt modtaget kla-
ger om vildledende markedsfering i forbindelse med brug af Dankortlo-
goet i de pageeldende mobil-betalingsapplikationer.

Hvis man mener, at der er tale om vildledende markedsfaring i strid med
markedsfaringsloven, sa vil jeg opfordre til at sende en klage til Forbru-
gerombudsmanden.

Med venlig hilsen

Morten Bgdskov
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