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Spoergsmal nr. 7:

”Vil ministeren redeggre for, hvad regeringen konkret har taenkt sig at forbedre i frem-
tiden for at tage bedre hdnd om vore &ldre medborgere, nar digital infrastruktur laves
om?”

Svar:

Regeringen tager digital inklusion meget alvorligt. Derfor fremgéar digital inklusion
ogsa af regeringsgrundlaget. Det vil i praksis sige, at vi skal sikre, at der blevet taget
hénd om de borgere, der er udfordret af digitaliseringen — herunder de aldre perso-
ner, der oplever udfordringer.

Béde ved anvendelse i al almindelighed og ved @ndringer i de fallesoffentlige digitale
losninger kan borgeren altid fa hjelp af borgerservice.

Nar det er sagt, sa er der ingen tvivl om, at vi kan og vi skal leere af erfaringerne med at
implementere MitID. Og derfor ser jeg ogsa frem til resultatet af den evaluering, som
skal gennemfores, nar MitID projektet er afsluttet.

Det er ogsa vigtigt at inddrage relevante organisationer, nar digitale lgsninger skal im-
plementeres. Allerede i dag har Digitaliseringsstyrelsen et naert samarbejde med Net-
veerk for digital inklusion, hvor flere @ldreorganisationer er reprasenteret. Med dette
samarbejde far vi gode input og inspiration til at udarbejde den hjelp og vejledning,
som organisationerne og deres medlemmer konkret efterspgrger.

Endelig vil der som led i den Fellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2022-2025 blive
igangsat et arbejde med principper for digital inklusion, ligesom der i strategien er fo-
kus pa, at brugerinvolvering og brugertests i udviklingen af digitale lasninger skal ud-
vikles og forbedres.

Med venlig hilsen
Marie Bjerre
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