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Udvalget for Digitalisering og It har i brev af 24. marts 2023 stillet 

mig følgende spørgsmål (DIU alm. del), som jeg hermed skal be-

svare. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Betina Kastbjerg (DD). 

Spørgsmål nr. 33: 

Er der ved digitalisering af rejsekortet taget højde for de dele af be-

folkningen, som ikke har en smartphone eller har problemer med 

at betjene en smartphone som følge af f.eks. fysisk handicap? I be-

kræftende fald bedes ministeren oplyse, hvordan der er taget højde 

herfor, og hvilke borgergrupper der er inddraget i udviklingen af al-

ternative selvbetjeningsløsninger. 

Svar: 

Digitalisering af transportsektoren rummer flere muligheder og 

potentialer, og jeg tror, at udviklingen af en national digital mobili-

tets-app vil give et vigtigt løft for den kollektive transport.  

Når det er sagt, er det naturligvis samtidig vigtigt, at der tages hen-

syn til de dele af befolkningen, der ikke har mulighed for at an-

vende en smartphone. Dette perspektiv blev også drøftet med Rej-

sekort & Rejseplan A/S, da selskabet for nylig præsenterede sit 

MaaS-projekt for forligskredsen bag Infrastrukturplan 2035.  

Idet udviklingsopgaven varetages af Rejsekort & Rejseplan A/S på 

vegne af trafikvirksomhederne, er der indhentet en udtalelse fra 

Rejsekort og Rejseplan A/S, som jeg henholder mig til. Udtalelsen 

er vedlagt som bilag til denne besvarelse. 

Transportministeriet følger udviklingen af det digitale rejsekortet 

såvel som den ikke-digitale løsning nøje, da der er tale om to vig-

tige projekter for de rejsende i den kollektive transport.  

Med venlig hilsen 

Thomas Danielsen 
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