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Spergsmal nr. 1
”Vil ministeren kommentere henvendelse fra Hans Knudsen af 13/11-2022 om anven-
delse af MitID pa nettet, jf. DIU alm. del — bilag 4.”

Svar:

Den 31. oktober 2022 lukkede bankerne for brugen af NemID til login i net- og mobil-
bank. Som led heri skulle borgerne fra den 1. november 2022 ogsé bruge MitID appen
til at identificere sig ved onlinehandel.

Borgeren har ret i, at det aktuelt ikke er muligt at benytte MitID kodeviser eller kode-
oplaser til onlinehandel. Bankerne arbejder dog pé en lasning, s& ogsa MitID kodevi-
seren og kodeoplaseren kan bruges til at godkende onlinebetalinger.

De borgere, der ikke har en smartphone, og som derfor ikke har MitID appen, kan i
stedet bruge en kombination af sms-kode og password til at godkende onlinebetalin-
ger. Det kraever blot en almindelig mobiltelefon, der kan modtage sms.

Dette betyder dog ogsa, at hvis en borger hverken har MitID app eller en almindelig
mobiltelefon, der kan modtage sms, sa kan borgeren pd nuverende tidspunkt ikke
gennemfore onlinebetalinger.

Dette er ikke hensigtsmeessigt, hvorfor det er vigtigt, at den omtalte lgsning bliver klar
snarest muligt.

Med venlig hilsen
Marie Bjerre
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