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1 Forord

Corona var igen en del af vores hverdag i 2021. Tilbud og plejefamilier matte leve med omskiftelige
retningslinjer, og samtidigt sikre en meningsfuld hverdag for vores udsatte bgrn, unge og voksne. |
Socialtilsyn Nord matte vi fortsat teenke i og fastholde nye mader at fare et forsvarligt tilsyn pa. To
ar med corona har veeret en prgvelse, men det er vores oplevelse, at alle alligevel har formaet at
arbejde malrettet med at sikre den bedst mulige indsats for vores mest udsatte. Stor tak til jer alle
for det.

P& baggrund af de omkring 1.700 tilsyn vi har aflagt i 2021, vurderer vi, at kvaliteten i bade plejefa-
milier og tilbud generelt er hgj. Bade i plejefamilier og tilbud arbejdes der for eksempel malrettet
med omsorg og trivsel, og med etablering af samarbejde med netvaerk og biologiske familier. | for-
hold til udvikling anbefaler vi blandt andet, at tilbud har et blivende fokus pa borgerinddragelse,
hvor barn, unge og voksne inddrages i egne mal og opfglgningen pa dem, og at plejefamilier tidli-

gere gar sig tanker om barnets overgang fra barn til voksen.

Socialtilsyn Nord havde i 2021 et seerligt fokus pa, hvordan sociale tilbud og plejefamilier statter
barn, unge og voksne i deres brug af sociale medier. Overordnet vurderer vi, der ggres en stor ind-
sats pa dette omrade, som ikke er nemt at arbejde med, da det ofte ikke er synligt for os, hvad der
foregar online. Derfor er der ogsa et stort udviklingspotentiale. Det gaelder for eksempel i forhold til,
at plejefamilier og tilbud i hgjere grad taler abent og uden fordemmelse om sociale medier med

barn, unge og voksne, og er opmaerksomme pa, hvad tiden pa sociale medier bruges pa.

Jeg hdber, at | vil leese med, og lade jer inspirere af de anbefalinger vi kommer med. God leeselyst.

Med venlig hilsen

Sigrid Fleckner
Tilsynschef
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2 Resume

Socialtilsyn Nord farte, ved udgangen af 2021, tilsyn med 933 plejefamilier og 276 tilboud, som er
beliggende i ti nordjyske kommuner og i Silkeborg Kommune. De i alt 1.209 tilbud og plejefamilier

havde i 2021 i alt 8.774 pladser til bgrn, unge og voksne.

Den generelle kvalitet
Kvaliteten er i denne arsrapport beskrevet pa baggrund af:

1) en udvikling i de kvantitative bedgmmelser, som udarbejdes i forbindelse med driftsoriente-
rede tilsyn

2) udviklingspunkter, som tilsynskonsulenterne udarbejder i forbindelse med tilsyn

3) kvalitative fokusgruppeinterviews med tilsynskonsulenterne

4) bekymrende forhold, som blandt andet varslede pabud, skeerpede tilsyn, redeggrelser og
tilbagekaldte godkendelser.

Efter en analyse af disse data er det Socialtilsyn Nords vurdering, at den generelle kvalitet hos tilbud
og plejefamilier overordnet er hgj. Analysen af den generelle kvalitet viser dog ogsa nogle udvik-
lingspotentialer. | den forbindelse kommer vi med en raekke anbefalinger til fortsat udvikling af den
generelle kvalitet. Blandt andet anbefaler vi, at plejefamilierne er opsggende pa udvikling af egne
kompetencer, og at de har fokus pa overgangen fra barn til voksen. For tiloud anbefaler vi blandt
andet, at de indarbejder bade fysiske, seksuelle, psykiske og virtuelle overgreb i deres beredskabs-

planer, og at de har fokus pa inddragelse af borgerne i opstilling af mal.

Seerlig fokus pa sociale medier

Socialtilsyn Nord har ved arets tilsynsbesag haft szerligt fokus pa sociale medier, som i juni 2020
blev indskrevet i socialtilsynets kvalitetsmodel under temaerne sundhed og trivsel og selvsteendig-
hed og relationer. Vores analyse af datamaterialet fra tilsynsbesggene har vist, at plejefamilier og
tilbud generelt er bevidste om og anerkendende i forhold til sociale mediers betydning for borgernes
og plejebgrnenes hverdag, herunder i forhold til sociale relationer. Vores analyse viser dog ogsa et
udviklingspotentiale i forhold til brugen af sociale medier i indsatsen, og i den forbindelse kommer vi
med en raekke anbefalinger til, hvordan kvaliteten kan udvikles yderligere. For eksempel kan tilbud
til voksne og plejefamilier i hgjere grad integrere sociale medier i indsatsen, blandt andet ved at veere

nysgerrige pa bagrnenes, de unges og de voksnes feerden pa sociale medier og vaere opsggende pa
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ny og opdateret viden om sociale medier. | bade bgrne- og ungetiloud samt voksentiloud er der
desuden et seerligt udviklingspotentiale i forhold til at indarbejde sociale medier i feelles retningslinjer

og beredskabsplaner.

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg

| 2021 var vi pa 2.395 tilsynsbesgag hos tilbud og plejefamilier. De 1.259 besgg var anmeldt pa for-
hand, mens 1.136 besgg var uanmeldte. Plejefamilien eller tilbuddet blev ikke truffet pa 344 af de

uanmeldte besgg.

Nygodkendelser og sagsbehandlingstider

| 2021 blev 39 nye plejefamilier og seks nye tilbud godkendt farste gang. Sagsbehandlingstiden for
nygodkendelser var 21 uger pa plejefamilieomradet og 11 uger pa tilbudsomradet.

Sanktioner og ophar

Socialtilsyn Nord udstedte i 2021 i alt 12 pabud til tilbud og plejefamilier fordelt pa fem sager: En sag
pa plejefamilieomradet og fire sager pa tilbudsomradet. Fire plejefamilier fik i 2021 inddraget deres

godkendelse.

Whistleblowerordningen

Alle, herunder beboere, pargrende og ansatte, kan anonymt kontakte socialtilsynets whistleblower-
ordning, hvis de er bekymret over forholdene i et socialt tiloud eller en plejefamilie. Socialtilsyn Nord

modtog og behandlede i alt 429 whistleblower-henvendelser i 2021.

@konomi
Socialtilsyn Nords gkonomi finansieres af indteegter fra henholdsvis tilsynstakster, objektiv finansie-
ring fra kommunerne og tilkgbsydelser. Budgettet for Socialtilsyn Nord var i 2021 pa 34,370 mio. kr.

Ved arets udgang konstateres et overskud pa 1,088 mio. kr.
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3 Arsrapportens indhold og formal

De fem socialtilsyn skal hvert ar udgive en arsrapport. Rapporten skal indeholde lovbestemte data
om socialtilsynets produktion samt socialtilsynets generelle overvejelser om kvaliteten af de tilbud
og plejefamilier, der fagres tilsyn med. Derudover kan det enkelte socialtilsyn veelge at inkludere fo-
kuspunkter i arsrapporten. Rapportens konklusioner skal indga i drgftelserne om rammeaftalen pa
det sociale omrade, som arligt indgas mellem kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet.

Derudover sendes rapporten til Socialstyrelsen og laegges pa socialtilsynets egen hjemmeside.

Af denne arsrapport fremgar, hvordan Socialtilsyn Nord vurderer kvaliteten hos tilbud og plejefamilier
ud fra de tilsyn, der er aflagt i 2021. Rapporten indeholder ogsa anbefalinger til, hvordan der kan
arbejdes yderligere med at styrke kvaliteten hos tilbud og i plejefamilier inden for den generelle kva-

litet og et udvalgt fokuspunkt, der i 2021 var sociale medier.

Anbefalingerne, som Socialtilsyn Nord kommer med, er generelle. Anbefalingerne er relevante for
nogle tilbud eller plejefamilier og ikke for andre. Det er derfor plejefamiliers og tilbuds eget valg, om
de vil benytte sig af anbefalingerne. Det er Socialtilsyn Nords hab, at anbefalingerne medvirker til at

skabe refleksion over egen praksis hos det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie.
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5 Om Socialtilsyn Nord

5.1 Tilsynsreformens og socialtilsynets formal

Formalet med tilsynsreformen og etableringen af socialtilsynene var at Igfte og understgtte kvaliteten
hos tilbud og plejefamilier. Socialtilsyn Nord skal sikre, at borgere og brugere af de sociale tilbud og
plejefamilier far en indsats, som stemmer overens med formalet i lov om social service. Det skal ske
ved en systematisk, ensartet, uvildig og faglig kompetent varetagelse af tilsynsopgaven — bade i

forhold til nygodkendelser og driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet har dermed ansvaret for, at sociale tilbud og plejefamilier har den forngdne kvalitet til
at tage imod de bgrn, unge og voksne, som de er godkendt til, og - pa tilbudsomradet - at der ogsa

er den rette sammenhaeng mellem tilbuddets pris og kvalitet.

Figur 1 - Socialtilsyn Nords kommunale tilsynsomrader
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5.2 Tilsynsomrade

Socialtilsynet er organiseret i fem socialtilsyn (Nord, Midt, Syd, @st og Hovedstaden). Socialtilsyn
Nord er forankret i Hjgrring Kommune og fgrer tilsyn med de tilbud og plejefamilier, som er belig-
gende i ti af de nordjyske kommuner samt Silkeborg Kommune. Socialtilsyn @st fgrer tilsyn med
tilbud og plejefamilier i Hjgrring Kommune. Det skyldes, at et socialtilsyn ikke ma fere tilsyn med

tilbud og plejefamilier i egen kommune.

I lov om socialtilsyn er det beskrevet, at fglgende indgar i socialtilsynets tilsynskompetence:

o Plejefamilier

o Botilbud til borgere med handicap og/eller psykiske lidelser

o Dggntilbud til bgrn og unge

e Krisecentre

e Forsorgshjem

e Stofmisbrugsbehandlingstilbud

¢ Alkoholmisbrugsbehandlingstilbud

¢ Botilbudslignende boformer med hjeelp og stette efter lov om social service §8§ 83-87, 97, 98

o BPA-arbejdsgivervirksomheder (Borgerstyret Personlig Assistance)

Socialtilsynet har det driftsorienterede tilsyn, som handler om tilbuddets eller plejefamiliens generelle
kvalitet, men farer ikke tilsyn med den enkelte borger. Tilsynet med den enkelte borger og dennes

situation (det personrettede tilsyn) varetages af borgerens egen kommune.
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5.3 Tilsynsopgaven

Nedenfor ses en tabel over antallet af tilbud og plejefamilier fordelt pa type af tiloud samt ar.

Tabel 1 — Antal sociale tilbud og plejefamilier som Socialtilsyn Nord fgrte tilsyn med*

Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019
Plejefamilier 933 971 1.018
Tilbud til bgrn og unge 37 36 41
Tilbud til bgrn, unge og voksne | 52 52 56
Tilbud til voksne 187 185 182
| alt 1.209 1.244 1.297

Tabel 1 viser, at Socialtilsyn Nord i 2021 havde en opgaveportefglie som rummede 1.209 tilbud og
plejefamilier. Det er sammenlagt lidt faerre end de forrige ar. Faldet er dog fra 2020 til 2021 kun pa

plejefamilieomradet.

Tabel 2 - Antal pladser i tilbud og plejefamilier?

Omrade Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019
Plejefamilier 1.858 1.922 -
Tilbud 6.916 6.516 -

| alt 8.774 8.438 8.391

Deialt 1.209 tilbud og plejefamilier (tabel 1) havde i 2021 i alt 8.774 pladser til bgrn, unge og voksne

(tabel 2). Det er 336 flere pladser end i 2020. Stigningen i antal pladser er alene pa Tilbudsomradet.

! Opgjort d. 31/12

2 Opgjort 31/12
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5.4 Socialtilsynets gvrige opgaver
Foruden at fare tilsyn, og indga i dialog med tilbud og plejefamilier om deres kvalitet, indgar social-
tilsynet i en raekke aktiviteter med henblik pa at bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten hos tilbud

og plejefamilier.

Socialtilsyn Nord afholdt i 2021 et &rsmade for plejefamilier og sociale tilbud, hvor ogsa plejebgarn
og borgere var inviteret med. Fokus pa arsmadet var barn, unges og voksnes brug af sociale medier.
Derudover holdt Socialtilsyn Nord i 2021 samarbejdsmgder med kommuner og regioner, samt andre

myndigheder og interessenter som for eksempel politiet.

Socialtilsynet har mulighed for at udbyde tilkgbsydelser, der relaterer sig til tilsynets tilsynsfaglige
eller socialfaglige viden. 1 2021 udbgd Socialtilsyn Nord for eksempel kursus i magtanvendelser samt

grundkursus for netveerksplejefamilier.
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6 Produktion

Dette kapitel indeholder data om Socialtilsyn Nords produktion i 2021, herunder konkrete opgarelser
over antal tilsyn og tilsynsbesgg, nygodkendelser, henvendelser om bekymrende forhold samt BPA-
arbejdsgivervirksomheder. Socialtilsyn Nord farte ved udgangen af 2021 tilsyn med i alt 1.209 tilbud
og plejefamilier (jf. tabel 1 i kapitel 4.3).

6.1 Antal tilsyn og tilsynsbesgg i 2021

En veesentlig del af socialtilsynets opgave er at fgre tilsyn med tilbud og plejefamilier. Nedenfor ses
en opgarelse over antallet af gennemfarte tilsyn (tabel 3). Et tilsyn gennemfares enten som drift eller
i forbindelse med en nygodkendelse, og der kan i forbindelse med ét tilsyn godt forekomme flere
tilsynsbesag (anmeldte som uanmeldte). Antallet af besgg fremgar i tabel 4. For nygodkendelser af

tilbud og plejefamilier fglger det af reglerne, at der kun afleegges anmeldte besgag.

Tabel 3 - Antal gennemfarte tilsyn i lgbet af 2021 fordelt p& driftstilsyn og nygodkendelser®

Driftstilsyn Nygodkendelser Tilsyn i alt
Plejefamilier 1.258 67 1.325
Tilbud 393 8 401
| alt 1.651 75 1.726

Som det fremgar af tabel 3, var der i alt 1.726 tilsyn i 2021. Et tilsyn bestar, udover et eller flere
besgag, for eksempel af en vurdering af tilbuddenes og plejefamiliernes gkonomi. Derudover indhen-
tes der oplysninger om tilbuddene og plejefamilierne fra andre parter, som for eksempel anbringende
kommune, pargrende og skoler. Hver tilsynsproces afsluttes som udgangspunkt med udarbejdelse

af en tilsynsrapport.

Socialtilsyn Nord skal hvert ar aflaegge mindst ét tilsynsbesgg hos alle tilbud eller plejefamilier, som

er omfattet af socialtilsynets tilsynskompetence. Der kan, som naevnt, veere flere besgg indeholdt i

3 Tidspunktet for tilsynets slutdato afgar, hvilket &r tilsynet registreres.
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et tilsyn, og derfor vil antallet af besgg (tabel 4) typisk overstige antallet af tilsyn (tabel 3). Socialtil-
synet kan bade afleegge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg. Det beror pa en konkret risikovurde-
ring, om det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie skal have mere end ét tilsynsbesag i lgbet

af aret og om et tilsyn skal vaere anmeldt eller uanmeldt.
Tabel 4 - Fysiske besgg aflagt i 2021 fordelt pa anmeldte og uanmeldte tilsyn

Uanmeldt ikke

Anmeldte Uanmeldte Truffet Besgg i alt

& Driftsorienterede tilsynsbesgg | 739 515 322 1.576
E g Ifm. nygodkendelser 116 0 0 116
L °C
o £
a o
, Driftsorienterede tilsynsbesgg | 394 277 22 695
S
o
_g; Ifm. nygodkendelser 8 0 0 8
5 3
= C

| alt 1.259 792 344 2.395

Som det fremgar af tabel 4, var Socialtilsyn Nord i 2021 pa tilsynsbesgg i alt 2.395 gange. Af tilsyns-
besggende var 1.259 anmeldte og 1.136 uanmeldte (hvor der pa 344 af disse besgg ikke blev truffet
nogen hjemme). Der er registreret en del flere uanmeldte tilsynsbesgg i 2021 end i 2020, hvor soci-
altilsynet var pa 420 uanmeldte tilsynsbesgg (hvor der pa 59 ikke blev truffet nogen hjemme). Den

starste stigning i antallet af uanmeldte tilsynsbesgag er pa plejefamilieomradet.

Hvorvidt et besgg sker anmeldt eller uanmeldt, beror pa en konkret risikovurdering og afhaenger
blandt andet af, hvad der skal undersgges i det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie, og den
mest hensigtsmaessige made at undersgge det pa. Hvis socialtilsynet for eksempel gnsker at deltage
i et personalemgde, eller specifikt gnsker at tale med en leder pa et tilbud eller med plejeforzeldrene,
vil der typiske veelges anmeldte besgg for at sikre, at der er nogen hjemme. Hvis socialtilsynet gn-
sker at afdeekke, hvordan forholdene er for borgerne, for eksempel en helt almindelig morgen, eller

vil falge op pa bekymrende forhold, vil et uanmeldt besgg ofte blive valgt.
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6.2 Nygodkendelser

Socialtilsynet behandler ansggninger om nygodkendelse i takt med, de modtages fra tilbud eller
plejefamilier. Socialtilsynet kan enten godkende et tilbud eller en plejefamilie, give afslag pa en god-
kendelse eller godkende et tilbud eller en plejefamilie med vilkar. Godkendelse med vilkar betyder,
at tilbuddet eller plejefamilien skal opfylde vilkaret indenfor en rimelig periode, som en betingelse for
at blive ved med at veere godkendt. Godkendelse med vilkar giver et tilbud eller en plejefamilie mu-
lighed for at fa godkendelsen, selvom alle betingelser for godkendelse endnu ikke er opfyldt. Vilkar
er reserveret til de tilfselde, hvor der alene udestar formalia, eller hvor der er andre forhold, som er
vaesentlige nok til at vaere en betingelse for godkendelse, men som omvendt trods alt alene udgar

en mindre del af det samlede godkendelsesgrundlag.

Tabel 5 — Antal feerdigbehandlede ansggninger om nygodkendelser og eventuelle vilkar

Tilbudstype Godkendelser Antal vilkar
Plejefamilier 39 1
Tilbud til bgrn og unge 3 1
Tilbud til bgrn, unge og voksne 0 0
Tilbud til voksne 4 1
| alt 46 3

Som det fremgar af tabel 5, har Socialtilsyn Nord godkendt 39 plejefamilier og syv tilbud i 2021. Af
dem blev to tilbud og én plejefamilie godkendt med vilkar.

Vilkar for et tilbud kan for eksempel veere, at de fysiske rammer pa et tilbud skal besigtiges, inden
der ma flytte borgere ind, og for plejefamilier, at de skal etablere et kommende plejebarns vaerelse,

inden plejebarnet flytter ind.

De tre vilkar der blev givet i 2021, blev efterfglgende opfyldt.

4 Afgarelsesdatoen for godkendelsen afggr, hvilket &r godkendelsen registreres under. For eksempel: Tilsynsbesgget og det sagsforbe-
redende arbejde er gennemfart i 2020, men afgarelsen treeffes ferst i 2021. Denne nygodkendelse vil indgd i &rsrapporten for 2021
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Tabel 6 - Antal afslag og tilbagetrukne nygodkendelser

Behandling af ansggning éfrsl\ll?g fra ﬁ&;%ge?rru kket®
Plejefamilier 3 18

Tilbud 0 3

| alt 3 21

Som det fremgar af tabel 6, afslog Socialtilsyn Nord at godkende tre plejefamilier i 2021. Afslag pa
godkendelse kan for eksempel ske, fordi Socialtilsyn Nord vurderer, at ansggerne ikke har tilstreek-
kelige personlige og faglige kompetencer til at varetage opgaven eller, at deres gkonomiske res-

sourcer ikke er tilstraekkelige til at kunne sikre et plejebarn en stabil anbringelse.

| alt 21 plejefamilier og tilbud trak i 2021 deres ansggning om godkendelse tilbage, inden Socialtilsyn
Nord havde afsluttet sagsbehandlingen. For plejefamilier kan det for eksempel veere begrundet med
overvejelser om, hvad det indebzerer at have plejebgrn pa baggrund af godkendelsesprocessen. For
tilbudsomradet kan det for eksempel vaere fordi, de fysiske rammer, man havde tiltaenkt til tilbuddet,
alligevel ikke kan finansieres eller godkendes til beboelse. Plejefamilier og tilbud, der treekker deres

ansggning tilbage, kan ansgge igen pa et senere tidspunkt.

Tabel 7 - Sagsbehandlingstider for nygodkendelser i 2021

Tilbudstype Antal uger

Tilbud 11

Plejefamilier 21

Som det fremgar af tabel 7, var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2021 11 uger for tiloud og

21 uger for plejefamilier.

5 Afgerelsesdatoen for afslag afgar, hvilket ar godkendelsen registreres under.

5| tabellen indgar de tilbud og plejefamilier, som har sagt om godkendelse i 2021, og som pr. 4. januar 2022 havde trukket deres ansag-
ninger tilbage.
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Socialtilsyn Nord bestraeber sig pa en sa hurtig sagsbehandling som muligt, men en godkendelses-
proces kan blive forlaenget, hvis for eksempel Socialtilsyn Nord mé rykke for og/eller vente pa infor-
mationer. Derudover kan en dialogproces, forud for et helt eller delvist afslag pa en ansggning, med-

fare en gget sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden for plejefamilier er steget fra 18 uger i 2020 til 21 uger i 2021. Den lsengere
sagsbehandlingstid skyldes iseer, at de lovpligtige grundkurser matte udsaettes pa grund af corona-

epidemien.

6.3 Henvendelser om bekymrende forhold

Alle kan anonymt henvende sig skriftligt eller telefonisk til socialtilsynet, via whistleblowerordningen,
hvis de er bekymrede for forhold i et tilbud eller en plejefamilie. Formalet med ordningen er at un-
derstatte, at oplysninger om bekymrende forhold nar frem til socialtilsynet, sa socialtilsynet kan ar-

bejde for den bedst mulige kvalitet i tilbud og plejefamilier.

Tabel 8 - Antal henvendelser om bekymrende forhold

Tilbudstype

Plejefamilier 16
Tilbud til bgrn og unge 84
Tilbud til barn, unge og voksne 126
Tilbud til voksne 178
Udenfor lov om socialtilsyn 21
Ukendt 4

| alt 429

Som det fremgar af tabel 8, modtog Socialtilsyn Nord i 2021 i alt 429 henvendelser om bekymrende
forhold. Det er 79 flere henvendelser end i 2020.

Socialtilsyn Nord arbejder vedvarende pa at udbrede kendskabet til whistleblowerordningen.
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6.4 BPA-arbejdsgivervirksomheder

Siden 1. januar 2018 har socialtilsynet skulle godkende og fgre tilsyn med BPA-arbejdsgivervirk-

somheder”.

Socialtilsyn Nord vurderer, ud fra en individuel risikovurdering, om den enkelte BPA-arbejdsgiver-

virksomhed skal have et driftsorienteret tilsynsbesgg.

Tabel 9 viser en oversigt over antallet af BPA-arbejdsgivervirksomheder, som i 2021 var under So-
cialtilsyn Nords tilsynsmyndighed.

Tabel 9 - Antal BPA-arbejdsgivervirksomheder pr. 31.12.2021

BPA-arbejdsgivervirksomheder 3

7 BPA er en forkortelse af Borgerstyret Personlig Assistance.
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7 Den generelle kvalitet i plejefamilier og sociale tilbud

Socialtilsynene skal i arsrapporterne praesentere generelle overvejelser om kvaliteten i de tilbud og
plejefamilier, som er omfattet af socialtilsynet, herunder den faglige og organisatoriske udvikling i
tilbuddene®.

Socialtilsyn Nord beskriver i dette kapitel den generelle kvalitet med udgangspunkt i de temaer, der

er i kvalitetsmodellen og fordelt pa:

e Plejefamilier

e Tilbud til b@rn og unge

e Tilbud til bgrn, unge og voksne
e Tilbud til voksne

e Bekymrende forhold i plejefamilier og tilbud

ﬂraesentationen af den generelle kvalitet i Socialtilsyn Nord, er der taget afseet \

fglgende data:

Kvantitative bedgmmelser uddraget fra tilsynsrapporterne for 2020 og 2021.
Stikprgve af udviklingspunkter udarbejdet af Socialtilsyn Nord i 2021.
Kvalitative fokusgruppeinterviews med tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn Nord.
Interne registreringer vedrgrende bekymrende forhold og sanktioner i 2020 og
2021:

o Redeggrelser
Varslede pabud
Skeerpede tilsyn
Udstede pabud

k Tilbagekaldte godkendelser /

= PP

o
o
o
o

8 Jf. lov om socialtilsyn, LBK nr. 846 af 20/08/2019
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7.1 Kvalitetsmodellen som maleredskab

Nar socialtilsynet vurderer kvaliteten i plejefamilier og sociale tilbud sker det med afszet i den lovbe-
stemte kvalitetsmodel. Kvalitetsmodellen er udarbejdet med henblik pa at skabe fokus pa resultater
og effekt af den sociale indsats i plejefamilier eller tilbud. Socialtilsynet skal altsa vurdere, i hvor hgj
grad plejefamilierne og tilbuddene formar at skabe resultater for borgerne og bidrager til borgernes

trivsel. Kvalitetsmodellen er for bade tilbud og plejefamilier inddelt i syv temaer jf. figur 2.

Figur 2 - Socialtilsynets kvalitetsmodel

Uddannelse og
beskaeftigelse

Selvsteendighed

Fysiske rammer .
og relationer

Kvalitets-
modellen
Malgruppe,
Kompetencer metoder og
resultater

Familiestruktur
og familie-
dynamik/

organisation og

ledelse

Sundhed og
trivsel
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Kvalitetsmodellen har under alle temaer en raekke kvalitetskriterier og indikatorer, som socialtilsynet
anvender i vurderingen af plejefamilierne og de sociale tiloud®. For indikatorerne geelder, at der gives
en score fra 1 til 5. Scoren er udtryk for socialtilsynets vurdering af det enkelte tilbuds eller plejefa-
milies resultat, af det, der spgrges til. Scoren 5 gives nar plejefamilien eller tilbuddet ”i meget hgj
grad har” opfyldt indikatoren og 1 gives nar plejefamilien eller tilbuddet ”i meget lav grad” har opfyldt
indikatoren. Udover de syv temaer i kvalitetsmodellen vurderer socialtilsynet ogsa tilbuddenes og
plejefamiliernes gkonomi. En kvalitetsvurdering, med afseet i kvalitetsmodellen, fglges som ud-

gangspunkt op af en tilsynsrapport, som sendes til tilbuddene og plejefamilierne.

Under alle temaer i kvalitetsmodellen har socialtilsynet mulighed for at tilfgje opmaerksomhedspunk-
ter og/eller udviklingspunkter. Opmaerksomhedspunkter gives, hvis der er forhold, som plejefamilien
eller det sociale tilbud ber rette op pa. Udviklingspunkter er udtryk for forbedringspotentiale og gives,

hvis der er forhold, som et tilbud eller plejefamilie med fordel kan have fokus pa.

Kvalitetsmodellen som resultatmodel:

Der er ingen automatik i, hvilke konsekvenser det har, for en plejefamilie eller et socialt tilbud,
at score lavt i en indikator. Kvalitetsmodellen er en ramme, som skal understgtte socialtilsynets
kvalitetsvurdering og understgtte en ensartet systematik i alle tilsynsbesgg. Bedgmmelserne
og indikatorerne i kvalitetsmodellen er malrettet en bred malgruppe. Derfor er en lav score i en
indikator ikke ngdvendigvis lig med darlig kvalitet. En lav score kan veere et udtryk for, at mal-
gruppen ikke kan forventes at leve op til det, der spgrges til. Det kan for eksempel handle om

stabilt fremmgde i beskeeftigelse, hvor det ikke kan forventes af borgere i pensionsalderen.

Socialtilsyn Nord oplever ikke stor variation i vurderingen af den generelle kvalitet, da socialtilsynet,
ved bekymrende forhold eller ved behov for udvikling, altid vil streebe efter at understatte plejefami-
liernes eller tilbuddenes udvikling eller reagere via sanktioner eller pabud. Laes mere om det i afsnit-

tet: Bekymrende forhold.

9 Kvalitetsmodellen kan findes her eller pa socialstyrelsens hjiemmeside.
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https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/haandbog-for-socialtilsyn/kvalitetsmodel

7.2 Plejefamilier

Socialtilsyn Nord vil i dette afsnit kort beskrive den generelle kvalitet for plejefamilier i 2021. | forlaen-

gelse af det, er der nogle generelle anbefalinger til fortsat udvikling af denne.

Socialtilsynet vurderer den generelle kvalitet i plejefamilier som god. Den gennemsnitlige bedgm-
melsesscore for plejefamilierne i 2021 var hgj for samtlige temaer i kvalitetsmodellen, nemlig 4,5

eller derover'®. Det samme gjorde sig geeldende i 2020 (Bilag 1).

Med afseet i et fokusgruppeinterview med tilsynskonsulenter fra Socialtilsyn Nord og udviklingspunk-
ter i tilsynsrapporterne har Socialtilsyn Nord udvalgt tre punkter, hvor socialtilsynet vurderer, at ple-

jefamilierne i 2021 har udvist seerlig hgj kvalitet, og tre punkter, hvor der er et udviklingspotentiale.

Plejefamilierne er seerligt gode til

Pa tre omrader vurderer Socialtilsyn Nord, at plejefamilierne gar det seerligt godt.

1. Arbejder malrettet med stabilt fremmgade i skole og dagtilbud via aktivt samarbejde med
skolen.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne i langt de fleste tilfeelde lykkes med at understgtte bar-
nets eller den unges skolegang, hvilket er veesentligt for at understgtte bgrnenes og de unges inklu-
sion i samfundet. Plejefamilierne indgar aktivt i samarbejde med skolen for at understgtte, at barnet

eller den unge opnar en stabil skolegang.
Fakta

Omkring halvdelen af alle anbragte bgrn og unge, afleegger, Ifglge Socialstyrelsen, ikke folkeskolens
9. klasses-prgver. Dertil kommer, at de anbragte bgrn, som gennemfgrer folkeskolens 9. klasses
prave, i gennemsnit ligger to karakterer lavere end gvrige bgrn og unge. Samtidigt har anbragte
bgrn og unge markant hgjere fraveer, de oplever flere skoleskift, faler sig oftere ensomme og har en

@get risiko for at blive udsat for mobning.**

10 Bedpmmelsesscoren er udregnet ud fra den kvantitative bedgmmelse, som gives p& indikatorniveau.

1 Socialstyrelsen 2020: Styrket leeringsmiljg for anbragte bgrn og unge — vidensgrundlag. Udgivelsen kan findes her.
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2. Samarbejder med plejebarnets biologiske familie.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne er gode til at samarbejde med de biologiske foreseldre,
danne relationer og se muligheder i samarbejde med familierne. Mange plejefamilier arbejder mal-
rettet med at etablere eller bibeholde et godt samarbejde med barnets eller den unges biologiske
foraeldre i overensstemmelse med det, som er aftalt med anbringende kommune. En understgttelse
af bagrn og unges relationer til deres foreeldre kan bidrage til at skabe stgrre kontinuitet og sammen-
heeng i deres liv — bade her og nu og set i et livsperspektiv. Derfor er samarbejdet mellem kommune,

anbringelsessted og foreaeldre vigtigt*2.

3. Sikrer tilknytning tidligt i anbringelsen og ggre barnet til en del af familien.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne er gode til at arbejde med tilknytning til barnet eller den
unge i forbindelse med opstart i en ny plejefamilie. Plejefamilierne tager plejebgrnene til sig, og gor
dem til en del af familien. Det er vigtigt at plejeforaeldrene formar at etablere tilknytning mellem ple-

jebarn og plejefamilien for at skabe et trygt barneliv for plejebgrnene.

Udviklingspotentiale for plejefamilier

Pa isaer tre omrader vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et generelt udviklingspotentiale for plejefa-

milier.

1. @ge opmeerksomhed pa at bevare overskuddet til plejeopgaven i en travl hverdag.

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at der i lgbet af 2021 er givet en raekke udviklingspunker, der
handler om, at plejefamilierne skal veere opmaerksomme pa at sikre og/eller bevare et overskud til
at varetage plejeopgaven. Det kreever ofte en seerlig indsats at veere plejeforaeldre, og derfor er det
vigtigt at plejefamilierne kontinuerligt har fokus pa at bevare overskud i hverdagen for at kunne be-

vare deres kvalitet og sikre plejebarnets trivsel og inddragelse i familiens aktiviteter.

2. Fokus paovergangen fra barn til voksen og mulighed for eftervaern.

Socialtilsyn Nord oplever, at nogle plejefamilier begynder overvejelserne om barnets overgang fra
barn til voksen for sent. Et centralt mal med indsatsen i plejefamilier er at bidrage til, at barnet far
opbygget kompetencer til at leve et selvsteendigt voksenliv i overensstemmelse med egne gnsker

og behov. Flere plejefamilier vil gerne have plejebgrn i efterveern, men begynder ikke drgftelser med

12 5ocialstyrelsen 2012: Handbog om foraeldresamarbejde. Udgivelsen kan findes her.
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anbringende kommune og plejebarnet i tide. Overgangen fra barn til voksen kan derfor blive udfor-
dret. Det er derfor vigtigt, at der i plejefamilierne szettes fokus pa overgangen fra barn til voksen,
blandt andet via forberedende samtaler med den unge og samarbejde med netveerk om at sikre en

god og tryg overgang®®.
Fakta

Allerede fra den unge fylder 16 ar, skal der i den unges handleplan opstilles konkrete mal for den

unges overgang til voksenlivet — ogsa i forhold til uddannelse og fremtidig beskeeftigelse.*

| Danmark har 53% af de hjemlgse mellem 18 og 24 ar enten modtaget en forebyggende foranstalt-
ning eller veeret anbragt. Mange tidligere anbragte bgrn oplever en sveer overgang til voksenlivet.
Dette kan til dels skyldes, at anbragte unge ikke har det samme sikkerhedsnet i forhold til muligheden
for at kontakte sine foraeldre, eksempelvis ved behov for gkonomisk statte eller hjeelp til at tilga e-

Boks, sage lejlighed mm. **

3. Opsggende pa udvikling af kompetencer

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at der i 2021 er givet en reekke udviklingspunkter, som handler om,
at plejefamilierne med fordel kan veere opsggende pa kurser, kompetenceudvikling og supervision.
Det er centralt for indsatsen, at plejeforeeldrene imgdekommer barnets behov og bidrager til, at malet
for barnets udvikling og trivsel opnas. For at understgtte anbragte barn og unge bedst muligt, er det
vigtigt, at plejefamilien holder sig opdateret pa viden om plejebarnets seerlige behov, er opsggende
i forhold til at udvikle de rette kompetencer til plejeopgaven samt har viden om malet for anbringelsen

og hvordan de understgtter denne.

Med afseet i ovenstdende vurderer Socialtiisyn Nord, at den generelle kvalitet i plejefamilierne er
god. Med henblik pa fortsat udvikling pa omradet, har Socialtilsyn Nord fglgende anbefalinger til

plejefamilier.

13| perioden 2017-2020 gennemfgrte 7 kommuner projektet ”Investering i eftervaern”. Der er udarbejdet en evalue-
ringsrapport som kan ses her.

1 serviceloven § 140 stk. 2

15 VIVE 2017: Veje ind og ud af hjemlgshed- Find udgivelsen her.
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Socialtilsyn Nord anbefaler, at plejefamilier:

Er opsggende pa hvordan de kan bevare overskuddet til plejeopgaven.

Har fokus pa at sikre en god overgang fra barn til voksen.
Er ops@gende pa udvikling af egne kompetencer for at kunne imgdekomme plejebgrne-
nes seerlige behov.

7.3 Sociale tilbud

| dette afsnit vil den generelle kvalitet pa tilbudsomradet blive belyst. Afsnittet er inddelt i fire kate-
gorier: 1) feelles for de sociale tilbud 2) tilbud til b@rn og unge, 3) tilbud til bgrn, unge og voksne og
4) tilbud til voksne.

7.3.1 Feelles for kvaliteten i de sociale tilbud

Tre ting gar igen pa tveers af tilbuddene i forhold til den generelle kvalitet.

1. Tilbuddene er gode til at drage omsorg for borgerne og sikre borgernes trivsel.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en faellesnaevner for langt de fleste tilbud er, at de er gode til at drage
omsorg for borgerne og sikre borgernes trivsel. Socialtilsynet oplever, at der er god borgerkontakt,
og at borgerne er glade for medarbejderne pa tilbuddene. Medarbejderne er gode til at veere tilste-

devaerende og lytte til borgerne, sa de fgler sig mgdt og set.

2. Tilbuddene er udfordrede i forhold til rekruttering af kompetent personale.

Socialtilsyn Nord oplever, at tilbuddene har sveert ved at rekruttere kompetent personale. Vurderin-
gen er, at det skyldes mangel pa uddannet arbejdskraft pa omradet. Det er afggrende for kvaliteten
i de sociale tilbud, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med de rette faglige, relationelle
og personlige kompetencer, som er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe.
Medarbejderne skal have viden og kendskab til de metoder, som tilbuddet anvender og borgernes
aktuelle behov. Manglende relevante kompetencer kan have en negativ indvirkning pa kvaliteten og
borgernes trivsel, da de rette kompetencer skal veere til stede for at understagtte borgernes aktuelle
behov.
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3. Tilbuddene har et udviklingspotentiale i forhold til opdatering/udarbejdelse af bered-
skabsplaner og politikker vedr. handtering og forebyggelse af overgreb.

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at der i 2021 er givet en del udviklingspunkter, som handler om at
opdatere eller udarbejde beredskabsplaner eller politikker, som beskriver forskellige typer af over-
greb som vold, seksuelle overgreb og kraenkelser, psykiske og virtuelle overgreb. Det er afggrende
for tilbuddenes kvalitet, at medarbejdere har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og over-
greb i forhold til tilbuddets malgruppe, for at kunne handle rettidigt og hensigtsmaessigt ved bekym-
ring, mistanke eller viden om overgreb. Derudover bgar tilbuddene i beredskabsplanerne beskrive,
hvordan de arbejder med forebyggelse, handtering og efterbehandling af overgreb for at sikre bor-

gernes tryghed og trivsel.
Fakta

Socialstyrelsen har udarbejdet inspirationsmateriale vedrgrende forebyggelse af overgreb, samt ud-
arbejdelse af beredskabsplaner. Se blandt andet: "Nationale retningslinjer for forebyggelse af vold-
somme episoder pa botilbud samt pa boformer for hjemlgse™¢ og "Forebyg overgreb — anbringel-

sessteder”.Y’

7.3.2 Tilbud til bern og unge
| dette afsnit belyses den generelle kvalitet af tilbud til barn og unge i 2021. | forleengelse af det, er

der nogle generelle anbefalinger til fortsat udvikling af disse tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at den generelle kvalitet i tilbud til barn og unge er god. Den gennemsnitlige
bedgmmelsesscore var, for tilbud til bgrn og unge i 2021, forholdsvis hgj for samtlige temaer i kva-
litetsmodellen!®. Det samme gjorde sig geeldende i 2020 (Bilag 2). Den gennemsnitlige score er ved

alle temaer i kvalitetsmodellen 4 eller derover (Bilag 2).

16 Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud samt boformer for hjemlgse (2017).
Find udgivelsen her.

17 Se inspirationsmateriale til beredskabsplan malrettet anbringelsessteder her.

18 Bedpmmelsesscoren er udregnet ud fra den kvantitative bedgmmelse som gives pa indikator niveau.
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Med afseet i et fokusgruppeinterview med tilsynskonsulenter fra Socialtilsyn Nord og udviklingspunk-
ter har Socialtilsyn Nord dels udvalgt et punkt, hvor socialtilsynet vurderer, at tilbud til barn og unge

i 2021 har udvist seerlig hgj kvalitet, og et punkt, hvor der er et udviklingspotentiale.

Tilbud til bgrn og unge er seerligt gode til
Pa ét omrade vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbud til barn og unge gar det saerligt godt.

1. Stgtter op omkring samveaer med biologisk familie.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene til barn og unge drager stor omsorg for malgruppen og
streekker sig langt for at understgtte samveer med biologisk familie. Det er centralt for borgerens
selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og net-
veerk. Der er i 2021 set eksempler pa medarbejdere, som karer pa tveers af landet, for at de anbragte

barn og unge kan besgge deres biologiske foraeldre og/eller sgskende.
Fakta

At tilbuddene understgtter bgrn og unges relationer til deres foreeldre kan bidrage til at skabe starre
kontinuitet og sammenhaeng i bgrnenes eller de unges liv — bade her og nu og pa leengere sigt.

Derfor er samarbejdet mellem kommune, anbringelsessted og foreeldre seerligt vigtigt.*®

Udviklingspotentiale for tilbud til bgrn og unge

Der er sezerligt ét omrade, hvor Socialtilsyn Nord vurderer, at der er et udviklingspotentiale for barne-

0g ungetilbuddene.

1. Starre fokus pa opstilling af individuelle mal i samarbejde med borgerne og dokumenta-

tion heraf.

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at der i 2021 er givet en raekke udviklingspunkter, som handler om,
at tilbuddene med fordel kan udarbejde konkrete, individuelle og malbare mal for de enkelte barn og
unge, og inddrage bgrnene og de unge i processen. Det geelder bade i forhold til den overordnede

malsaetning for anbringelsen, selvsteendighed og relationer samt uddannelse og beskeeftigelse.

19 Socialstyrelsen 2012: Handbog om foraeldresamarbejde. Find udgivelsen her.

24|Side


https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/handbog-om-foraeldresamarbejde-foraeldresamarbejde-og-stotte-ved-anbringelser-af-born-og-unge

Flere tilbud kan desuden med fordel fokusere pa systematisk at dokumentere metodevalg i relation

til de individuelle mal med henblik pa at kunne vurdere effekten af indsatsen og drage leerling her af.
Fakta

Bade serviceloven og FN’s barnekonvention giver barn ret til at blive hart. Et barn, der er i stand til
at udforme sine egne synspunkter, skal sikres retten til at udtrykke dem, og barnets synspunkter skal
tillaegges passende veegt. Inddragelse i opstilling og status pa egne mal giver ejerskab over indsat-
sen. Nar bgrn og unge inddrages i egne mal, seettes der fokus pa deres styrker og igangseettes en

lzeringsproces, som de unge kan fa gleede af bade i barndommen og senere i voksenlivet.

Med afseet i ovenstaende vurderer Socialtilsyn Nord, at den generelle kvalitet i tilbud til b@rn og unge
er god. Med henblik pa fortsat udvikling pa omradet, har Socialtilsyn Nord fglgende anbefalinger il

tilbud for barn og unge.

Socialtilsyn Nord anbefaler, at tilbud for bagrne og unge:

Har et kontinuerligt fokus pa borgerinddragelse, som er malrettet den specifikke malgruppe
blandt andet i forhold til opstilling af mal og opfalgning pa dem.

Sikrer, at de har medarbejdere med de rette kompetencer og metodekendskab.
Sikrer, at beredskabsplaner er opdaterede og omfatter alle former for overgreb, bade fysi-
ske, psykiske og virtuelle.

7.3.3 Tilbud til bgrn, unge og voksne
| dette afsnit belyses den generelle kvalitet i tilbud til bgrn, unge og voksne i 2021. | forleengelse af

det, er der nogle generelle anbefalinger til fortsat udvikling af disse.

Socialtilsynet vurderer, at den generelle kvalitet i tilbud til bgrn, unge og voksne er god. Den gen-
nemsnitlige bedgmmelsesscore var, for tilbud til barn, unge og voksne i 2021, forholdsvis hgj for

samtlige temaer i kvalitetsmodellen?°, det samme gjorde sig geeldende i 2020 (Bilag 3).

20 Bedgmmelsesscoren er udregnet ud fra den kvantitative bedgmmelse som gives p& indikator niveau.
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Den gennemsnitlige score er lavest ved temaet uddannelse og beskeeftigelse, der som det eneste
tema har en gennemsnitlig score under 4, nemlig 3,8. Der er dog hverken bemeerkelsesveerdigt
mange udviklingspunkter eller bekymrende forhold under dette tema. Tilsynskonsulenterne oplever,
at tilbuddene er gode til at understgtte aktivering i tilbud til barn, unge og voksne og Socialtilsyn Nord
formoder derfor, at den lave score skyldes manglende arbejde med individuelle mal, og at der kan

veere udfordringer med at finde relevante og egnede beskaeftigelsestilbud.

Med afseet i et fokusgruppeinterview med tilsynskonsulenter fra Socialtilsyn Nord og udviklingspunk-
ter har Socialtilsyn Nord udvalgt et punkt, hvor socialtilsynet vurderer, at tilbud til bgrn, unge og

voksne i 2021 har udvist seerlig hgj kvalitet, og tre punkter hvor der er et udviklingspotentiale.

Tilbud til bgrn, unge og voksne er seerligt gode til
P& ét omrade vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbud til barn, unge og voksne gar det szerligt godt.

1. Understgtte borgenes deltagelse i uddannelse eller beskeaeftigelse.

Socialtilsyn Nord vurderer, at de blandede tilbud til barn, unge og voksne er seerligt gode til at un-
derstatte borgernes beskaeftigelse eller deltagelse i andre aktiviteter, som er relevant for malgrup-
pen. Det er et centralt mal i den sociale indsats, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i
samfundslivet. Beskeeftigelsen er med til at sikre, at borgerne oplever at veere en del af samfundet,

hvilket kan medvirke til trivsel og at understgtte relationsdannelse.

Udviklingspotentiale for tilbud til b@grn, unge og voksne

Der er ikke nogen entydige tendenser i de udviklingspunkter Socialtilsyn Nord har givet i 2021 til
tilbud til b@rn, unge og voksne, men tre ting gar igen.

1. @ge fokus pa dokumentation.

Socialtilsyn Nord oplever, at tilbud til barn, unge og voksne ikke altid dokumenterer egen indsats i
tilstraekkelig grad. Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddene, at de arbejder med resultatdokumen-
tation og kan sandsynliggare, at deres indsats opnar en positiv effekt. Der er seerligt behov for at
styrke dokumentation af borgernes mal og delmal i forhold til beskaeftigelse og selvstaendighed og
relationer, samt i forhold til hvilke metoder, som anvendes i kontakten med den enkelte borger. For
at sikre borgernes udvikling skal indsatsen tage afseet i klare mal, hvor resultater kan dokumenteres,

sa det er muligt at omleegge indsatsen, hvis ikke der ses den gnskede udvikling.
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2. Inddragelse af borgerne i opstilling og evaluering af egne mal.

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at der i lgbet af 2021 er givet en reekke udviklingspunkter, der
handler om, at tilbuddene med fordel kan have fokus pa, at borgerne bliver inddraget i opstilling af
konkrete mal og/eller at tilbuddet sikrer, at alle borgere har individuelle og malbare mal. En central
del af indsatsen i de sociale tilbud er, at den enkelte borger faler sig hart, lyttet til og inddraget i
udarbejdelsen og evalueringen af de konkrete og individuelle mal der saettes for den enkelte. Det
geelder bade i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og selvstaendighed og relationer. Malbare mal
kan veere med til at sikre udvikling, og det er vigtigt, at denne udvikling kan dokumenteres jf. oven-

staende udviklingspunkt.
3. Fokus pa fysiske rammer tilpasset malgruppen.

Socialtilsyn Nord oplever, at tilbuddenes fysiske rammer ikke altid stemmer overens med malgrup-
pens seerlige behov. Der er blandt andet eksempler pa tilbud, hvor der ikke er taget hgjde for bor-
gernes behov for ro og afskeermning. De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, og det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov. Det er vigtigt, at tilbuddet fgles hjemligt, og at malgruppens seerlige behov tilgodeses, sa

fysiske rammer er med til at understgtte borgernes udvikling og trivsel.

Med afseet i de ovenstdende punkter vurderer Socialtilsyn Nord, at den generelle kvalitet i tilbud til
barn, unge og voksne er god. | forhold til videre udvikling pa omradet, har Socialtilsyn Nord falgende

anbefalinger til tilbud for bgrn, unge og voksne.

Socialtilsyn Nord anbefaler, at tilbud for bgrn, unge og voksne:

Seetter fokus pa resultatdokumentation og sikrer feelles retningslinjer for, hvordan det
skal ske

Har et kontinuerligt fokus pa borgerinddragelse i forhold til opstilling og evaluering af
mal

Sikrer, at de fysiske rammer stemmer overens med malgruppens behov, herunder at
tilbuddet fremstar hjemligt.

Sikrer, at de har medarbejdere med de rette kompetencer og metodekendskab.
Sikrer, at beredskabsplaner er opdaterede og omfatter alle former for overgreb, bade
fysiske, psykiske og virtuelle
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7.3.4 Tilbud til voksne
| dette afsnit belyses den generelle kvalitet i tilbud til voksne i 2021. | forleengelse af det, er der nogle

generelle anbefalinger til fortsat udvikling af disse.

Socialtilsynet vurderer den generelle kvalitet i tilbud til voksne som god. Den gennemsnitlige bedgm-
melsesscore var, for tilbud til voksne i 2021, forholdsvis hgj for samtlige temaer i kvalitetsmodellen?.
Det samme gjorde sig geeldende i 2020 (Bilag 4).

Ligesom ved tilbud til bgrn, unge og voksne scorer tilbud til voksne lavest i temaet uddannelse og
beskeeftigelse nemlig 3,6. For udviklingspunkterne til tilbud til voksne handler 15 % af udviklings-
punkterne om temaet uddannelse og beskeeftigelse, og at tilbuddene skal opstille konkrete og mal-

bare mal, som borgerne er bekendte med.
Den gennemsnitlige score pa de gvrige temaer i kvalitetsmodellen er 4,3 eller derover (Bilag 4).

Med afsaet i et fokusgruppeinterview med tilsynskonsulenter fra Socialtilsyn Nord og udviklingspunk-
ter har Socialtilsyn Nord udvalgt et punkt, hvor socialtilsynet vurderer, at tilbud til voksne i 2021 har

udvist seerlig hgj kvalitet, og tre punkter hvor der er et udviklingspotentiale.

Tilbud til voksne er seerligt gode til
Pa ét omrade vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbud til voksne gar det seerligt godt.

1. Understgtter kontakt med familie og netveerk.

Socialtilsyn Nord oplever, at tilbuddene til voksne generelt er gode til at afdaekke og involvere bor-
gernes netveerk. | 2021 har flere tilbud udviklet sig i forhold til brugen af sociale medier som veerktgj
til at vedligeholde kontakt med familie og venner for eksempel via billeder og videoopkald. Socialtil-
syn Nord har i 2021 haft seerligt fokus pa brugen af sociale medier, dette emne belyses derfor sepa-

rat i det falgende kapitel Fokuspunkt 2021 — Sociale medier.

21 Bedgmmelsesscoren er udregnet ud fra den kvantitative bedgmmelse som gives p& indikator niveau.
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Udviklingspotentiale for tilbud til voksne

Der er seerligt tre omrader, hvor Socialtilsyn Nord vurderer, at der er et udviklingspotentiale for til-

buddene til voksne.

1. Systematisk evaluering af borgernes mal og tydelig dokumentation heraf.

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at der i lgbet af 2021 er givet en reekke udviklingspunkter, som
handler om manglende systematisk evaluering af borgernes individuelle mal og dokumentationen
heraf. Det er afgagrende for kvaliteten i tilbuddene, at borgeres individuelle mal systematisk evalueres
og dokumenteres. Dette for at sikre, at den valgte indsats opnar den forventede positive effekt og -

hvis ikke — at indsatsen omlaegges, sa malene nas.
Fakta

Tilbuddene kan med fordel hente inspiration til resultatdokumentation i Socialstyrelsens handbog

"Resultatdokumentation og evaluering’.

Handbogen beskriver, hvordan data om malgrupper, indsatser og resultater kan indsamles og indga

i vidensgrundlaget for den enkelte indsats.?

2. Sikre inddragelse af borgerne i egne mal.

Socialtilsyn Nord oplever, at tilbuddene ikke altid inddrager borgerne i udarbejdelsen og opfalgnin-
gen pa egne mal og resultater. Det geelder bade i forhold til selvsteendighed og relationer og i forhold
til borgernes uddannelse og beskaeftigelse. En central del af indsatsen er, at tilbuddene i samarbejde
med borgeren opstiller konkrete og individuelle mal bade i forhold til uddannelse og beskeeftigelse
og selvsteendighed og relationer. Ved begge temaer kan og skal borgeren, tilpasset funktionsniveau,

have indflydelse pa mal og beslutninger vedrgrende eget liv.

3. Fokus painklusion i borgernes naermiljg.

Socialtilsyn Nord oplever, at tilbuddene ikke altid i tilstreekkelig grad understgtter borgernes delta-

gelse i aktiviteter i og uden for tilbuddet. Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte,

22 5ocialstyrelsens handbogen Resultatdokumentation og evaluering — hdndbog for sociale tilbud. Hindbogen kan fin-
des her.
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at borgerne, i sa hgj grad som muligt, indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i over-
ensstemmelse med egne gnsker og behov. En vaesentlig del af den indsats er at understgtte, at

borgerne indgar i sociale aktiviteter og netveerk bade i tilbuddet og det omkringliggende samfund.

Med afseet i de ovenstdende punkter vurderer Socialtilsyn Nord, at den generelle kvalitet i tilbud til
voksne er god. | forhold til den videre udvikling pa omradet har Socialtilsyn Nord fglgende anbefa-

linger til tilbud til voksne.

Socialtilsyn Nord anbefaler, at tilbud for voksne:

Sikrer systematisk evaluering af borgernes individuelle mal og dokumenterer disse
Kontinuerligt arbejder med at inddrage borgerne i udarbejdelse og opfalgning pa egne
mal.

Sikrer, at borgerne understgttes i at indga i sociale aktiviteter og netveerk

Sikrer, at de har medarbejdere med de rette kompetencer og metodekendskab.
Sikrer, at beredskabsplaner er opdaterede og omfatter alle former for overgreb - bade
fysiske, psykiske og virtuelle.

7.4 Bekymrende forhold

Socialtilsynets arbejde tager afszet i dialogforpligtelsen?®. Det betyder at nar socialtilsynet oplever
bekymrende forhold hos plejefamilier og tilbud, skal socialtilsynet som udgangspunkt ga i dialog med
dem om de forhold, socialtilsynet er bekymret for, inden der gives sanktioner. Socialtilsynets sankti-

onsmuligheder omfatter pabud, skeerpet tilsyn og ophgr af godkendelse.

Allerede i dialogprocessen retter de fleste tilbud og plejefamilier op pa de forhold, som socialtilsynet
er bekymret for og det betyder, at Socialtilsyn Nord sjeeldent nar til det punkt, der handler om at
udstede sanktioner. Det betyder ogs3, at de fa sanktioner der gives, ikke kan tages som et udtryk
for, at Socialtilsyn Nord kun har oplevet bekymrende forhold i fa sager. De fleste bekymrende sager

er nemlig lgst, uden at det har vaeret ngdvendigt at varsle og udstede pabud m.v.

2 Jf. lov om socialtilsyn § 7 og 9 og bekendtggrelsen om socialtilsyn § 9.

30|Side



| dialogprocesser, hvor Socialtilsyn Nord har en bekymring for kvaliteten, kan tilbuddet eller plejefa-
milien efter en konkret vurdering blive bedt om at redeggre for, hvordan de vil rette op pa manglerne.
Efter redeggrelsen er modtaget, falger socialtilsynet op pa det, som tilbuddet eller plejefamilien har
sagt, de vil ggre, og om det har haft den forngdne effekt pa kvaliteten. Det ggr socialtilsynet for
eksempel ved at afleegge tilsynsbes@g og tale med borgere, medarbejdere og/eller anbringende
kommuner. Huvis tilbuddet eller plejefamilien ikke gar det, de har sagt til socialtilsynet, at de vil gare,

vil socialtilsynet fglge op pa det — for eksempel ved at ivaerkszette en sanktion.

7.4.1 Oversigt over bekymrende forhold i plejefamilier og tilbud

Tabel 10: Antal alvorlige sager pa plejefamilieomradet

Bekymrende forhold 2021 2020

Redegagarelse om alvorlige forhold®*

Varslet pabud
Pabud

Varslet skeerpet tilsyn

Skeerpet tilsyn

Varslet nedseaettelse

Varslet ophar
Ophgr?®

H| O O O] O | W| b
O O] N O O] O V| W

| 2021 var der syv sager, hvor socialtilsynet overfor plejefamilier varslede ét eller flere pabud eller
anmodede om redegarelser om mere alvorlige forhold. To plejefamilier star for de tre sager om
varslede pabud. | én af de tre sager, hvor der blev varslet pabud, blev pabuddet udstedt efter vars-

lingsperioden. Socialtilsynet har i 2021 truffet afggrelse om ophgr af fire plejefamiliers godkendelser.

Der er pa plejefamilieomradet i 2021, sammenlignet med 2020, sket en mindre stigning i antallet af
sager om bekymrende forhold. | forhold til Socialtiisyn Nords samlede tilsynsportefglje er der dog

2| tabellen indgar alene redeggrelser om forhold af mere alvorlig karakter.

25 | kategorien ”ophgrt” indgér tilbud, hvor Socialtilsyn Nord har truffet afggrelse om ophegr af plejefamiliens/tilbud-
dets godkendelse pa baggrund af bekymrende forhold.
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forsat tale om ganske fa sager, hvor socialtilsynet var alvorligt bekymret og varslede eller iveerksatte

sanktioner overfor plejefamilier.

| det nedenstaende er bekymrende forhold opgjort for tilbud.

Tabel 11: Antal alvorlige sager pa tilbudsomradet

Bekymrende forhold 2021 2020
Redegagrelse om alvorlige forhold 26 | 12 9
Varslet pabud 24 13
Pabud 4 0
Varslet skeerpet tilsyn 3 2
Skeerpet tilsyn 2 0
Varslet ophar 2 0
Ophgar? 0 1

| 2021 var der sammenlagt 40 sager, hvor socialtilsynet anmodede tilbud om redeggrelser om mere
alvorlige forhold eller varslede pabud, imens der i fire sager blev truffet afgarelse om pabud. De 24
sager vedrgrende varslede pabud fordeler sig pa 17 tilbud. Socialtilsynet har desuden i 2021 varslet
ophgr af to tilbuds godkendelser, hvoraf ét tilbud rettede op pa de bekymrende forhold, imens et

andet tilbud forsat var i proces ved udgangen af 2021.

Der er pa tilbudsomradet i 2021, sammenlignet med 2020, sket en mindre stigning i antallet af sager
om bekymrende forhold. | forhold til Socialtilsyn Nords samlede tilsynsportefglje er der dog, ligesom
pa plejefamilieomradet, forsat tale om ganske fa sager, hvor socialtilsynet var alvorligt bekymret og

varslede og iveerksatte sanktioner overfor tilbud.

7.4.2 Bekymrende forhold opgjort pa kvalitetsmodellens temaer
Socialtilsynets bekymringer for mangler i kvaliteten hos tilbud og plejefamilier er altid rettet mod et
eller flere af de syv temaer i kvalitetsmodellen eller mod tilbuddets gkonomiske forhold. Nedenfor

26 | tabellen indgér alene redeggrelser om forhold af mere alvorlig karakter.

27| kategorien “ophgrt” indgér tilbud, hvor Socialtilsyn Nord har truffet afggrelse om opher af plejefamiliens/tilbud-
dets godkendelse pa baggrund af bekymrende forhold.
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har Socialtilsyn Nord preesenteret en fordeling af de temaer, som i 2021 har veeret tilknyttet enten

en redeggrelse af mere alvorlig karakter, varslede pabud eller pabud?®,

Plejefamilier

Tabel 12 viser de temaer, som indgik i begrundelser for de bekymrende forhold rejst af Socialtilsyn

Nord i 2021 pa plejefamilieomradet?®.

Tabel 12: Baggrund for bekymrende forhold i plejefamilier fordelt pa temaerne i kvalitetsmodellen

Redeggrelse | Varslede Pabud Varslet op- Ophgar | alt
om alvorlige | pabud har
forhold
Uddannelse og be- 1 1 2
skeeftigelse
Selvsteendighed og | 1 2 2 5
relationer
Malgruppe, metoder 1 1 1 3
og resultater
Sundhed og trivsel 2 2 2 6
Familiestruktur- og 1 5 4 10
familiedynamik
Kompetencer 5 4 4 13
Fysiske rammer 3 1 1 1 6

For plejefamilier var det saerligt inden for temaet kompetencer og familiestruktur og familiedynamik,
at Socialtilsyn Nord i 2021 oplevede en bekymring for kvaliteten, da sterstedelen af anmodningerne
om redeggarelser og begrundelser for varsling og ophgr af godkendelser vedrgrte disse temaer.

Det betyder, at socialtilsynet i de pagaeldende sager, har haft bekymring for, om plejefamilien

28 En plejefamilie eller et tilbud kan f& varslet flere p&dbud, udstedt flere pabud eller blive anmodet om flere redeggrel-
ser i den samme sag og pa forskellige temaer i kvalitetsmodellen. Desuden kan der ligge flere temaer til grund for et
pabud, en redeggrelse eller et ophgr, og flere pabud og redeggrelser i samme sag kan omhandle samme tema. Derfor
er det samlede antal redeggrelsespunkter, antal varslede pabud, pabud varslet ophgr og ophgr i tabel 12 og 13 stgrre
end antallet af redeggrelsesanmodninger, pabudssager og ophgrte godkendelser, der er opgivet i tabel 10 og 11.

2 Temaerne i figuren fordeler sig pa fglgende sanktioner: 9 redeggrelser pa 4 sager, 3 varslede pabud fordelt pa 3 sa-
ger og 1 pabud fordelt pa 1 sag.

301 2020 anmodede socialtilsynet ligeledes primart om redeggrelser og varslede pabud pa temaet kompetencer, ef-
terfulgt af sundhed og trivsel.
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besidder de rette personlige, faglige og relationelle kompetencer, og har overskud til at give barnet
kontinuitet i opveeksten og mulighed for at vokse op i et trygt omsorgsmilijg. Som det fremgar af
afsnittet udviklingspotentiale for plejefamilier, handler en reekke af udviklingspunkterne og tilsyns-
konsulenternes udtalelser ogsa om, at plejefamilierne med fordel kan veere opsggende pa udvikling
af egne kompetencer i forhold til plejeopgaven og have fokus pa at bevare overskuddet til plejeop-

gaven.

De bekymrende forhold inden for temaet fysiske rammer handlede primaert om, at plejefamilien ikke

kunne sikre plejebarnets ret til privatliv.

Sociale tilbud

Tabel 13 viser de temaer, som indgik i begrundelserne for de bekymrende forhold, som blev patalt
af Socialtilsyn Nord i 20213,

Tabel 13: Baggrund for bekymrende forhold i tilbud fordelt pa temaerne i kvalitetsmodellen

Redego- Vars- Pabud Varslet = Skeer- Varslet | alt
relse om lede pa- skeer- pet til- ophgar
alvorlige bud pet til- syn
forhold syn
Uddannelse og be- 3 2 5
skeeftigelse
Selvsteendighed og 3 1 1 1 1 7
relationer
Malgruppe, metoder 13 14 5 2 34
og resultater
Sundhed og trivsel 24 33 2 3 2 2 66
Organisation og le- 14 17 2 3 2 1 39
delse
Kompetencer 1 8 1 2 2 14
Fysiske rammer 4 6 2 1 13

Pa tilbudsomradet blev der i 2021 konstateret bekymrende forhold under samtlige af kvalitetsmodel-

lens temaer.

31 Temaerne i figuren fordeler sig pa felgende sanktioner: 43 redeggrelser fordelt pa 12 sager, 72 varslede pabud for-
delt pa 24 sager, 11 pabud fordelt pa 4 sager.
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Langt stagrstedelen af de varslede forhold omhandler temaet sundhed og trivsel efterfulgt af organi-
sation og ledelse®. Det betyder, at socialtilsynet, i de padgaeldende sager, har haft en bekymring for
tilbuddets kvalitet i forhold til tilbuddets evne til at understatte borgernes fysiske og/eller mentale
sundhed samt om tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse og/eller hensigtsmaessig organi-

sering.

Under temaet sundhed og trivsel behandles blandt andet tilbuddets kvalitet i forhold til forebyggelse
af vold og overgreb, og en stor del af de bekymrende forhold under disse temaer omhandler netop
det. Som det er beskrevet i afsnittet Feelles for kvaliteten i de sociale tilbud fremgar det ogsa af
udviklingspunkter samt interview med tilsynskonsulenter, at der generelt er et udviklingspotentiale
her. Det er derfor vigtigt, at der saettes fokus pa emnet sundhed og trivsel, med seerligt fokus pa
forebyggelse af vold og overgreb.

Det samme billede tegner sig for temaet organisation og ledelse, hvor man ser pa, om tilbuddets
daglige drift ledes kompetent, herunder om borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med de
rette kompetencer. Bade de bekymrende forhold, udviklingspunkter og tilsynskonsulenternes udta-
lelser indikerer, at mange tilbud er szerligt udfordret pa dette omrade, og har sveert ved at rekruttere

personale med kompetencer, som er malrettet tilbuddets malgruppe.

For sa vidt angar temaet uddannelse og beskzeftigelse er der alene anmodet om redegarelser og
altsa ikke varslet eller udstedt pabud, desuden la temaet, blandt andet, til grund for varsling af ophgr
i de to sager vedrgrende dette. Der var for temaet uddannelse og beskeeftigelse sammenlagt feerrest
bekymrende forhold.

3212020 blev der registeret faerrest bekymrende forhold under temaet fysiske rammer og flest p& temaet sundhed og
trivsel.
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8 Fokuspunkt 2021 — sociale medier

8.1 Indledning

| tilsynsaret 2021 havde Socialtilsyn Nord fokus pa, hvordan sociale tilbud og plejefamilier under-
stgtter bgrn, unge og voksne i deres brug af sociale medier. Det skyldtes dels, at sociale medier
fylder ude i tilbud og plejefamilier og dels at sociale medier blev tilfgjet til Kvalitetsmodellen den 1.
juli 2020. Formalet med tilfgjelsen til Kvalitetsmodellen var blandt andet at tydeliggere, at sociale

medier er et vigtigt fokusomrade for vurderingen af kvaliteten i tilbud og plejefamilier.

Socialtilsyn Nord har i Fokuspunkt 2021 blandt andet undersggt, hvordan tilbud og plejefamilier har
plejebgrnenes og borgernes trivsel pa de sociale medier som fagligt fokuspunkt i deres indsats.
Socialtilsynet har i den forbindelse set pa, om plejefamilierne og de sociale tilbud har en inddragende
og dialogbaseret tilgang til plejebarnenes ellers borgernes brug af sociale medier. Konkret har fokus
veeret pa plejefamiliens og tilbuddets forstaelse og tilgang, forebyggende arbejde med kraenkelser
og overgreb, opmaerksomhed pa uhensigtsmaessig brug samt forebyggelse af konflikter og mobning

i forhold til sociale medier.

/Metode \

| undersggelsen af fokuspunktet 2021 har Socialtilsyn Nord indhentet viden om kvaliteten
pa omradet fra tilsynsrapporter, udviklingspunkter, fokusgruppeinterview med tilsynskonsu-
lenter og malrettede spgrgeskemaer, som tilsynskonsulenterne har udfyldt i forbindelse med
driftsorienterede tilsyn.

Der er i altindsamlet 632 spgrgeskemaer. | udgangen af 2021 havde Socialtilsyn Nord tilsyn
med i alt 1.209 plejefamilier og sociale tilbud.

| afdeekningen af fokuspunktet har Socialtilsyn Nord desuden inddraget viden og perspekti-
\ver fra bade Socialstyrelsen og andre fremtreedende kilder pa4 omradet. /

| det fglgende afsnit behandles fokuspunktet pa henholdsvis plejefamilieomradet og tilbudsomradet
fordelt pa barne- og voksentilbud med henblik p&, hvordan Socialtilsyn Nord vurderer kvaliteten af

indsatsen pa omradet.
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8.2 Plejefamilier

Plejefamilierne er seerligt gode til

Pa tre omrader vurderer Socialtilsyn Nord, at plejefamilierne ger det seerligt godt, nar det kommer til

sociale medier.
1. Anerkender sociale medier som en central del af b@rnenes liv.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne er gode til at anerkende sociale mediers betydning for
barn og unges hverdagsliv. De understatter b@rnene og de unge i brugen af sociale medier, som en
vaesentlig faktor for deres sociale relationer. Plejefamilierne er ogséa gode til at vise forstaelse for de
sociale mediers tilstedeveerelse i relation til malgruppens behov og at vise respekt for barnene og

de unges privatliv og medbestemmelse i relation til brugen af sociale medier.

Fakta om sociale medier

Adgangen til de sociale medier kan veere bade bgrn og unges “adgangsbillet” til feellesskabet. Derfor
er det ogsa seerlig vigtigt, at plejeforaeldrene mader plejebarnets reaktion med anerkendelse, nar

der ma seettes graenser og regler for online brug.®

2. Optreeder som gode digitale rollemodeller.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne optraeder som gode digitale rollemodeller. Plejefamili-
erne er saerligt gode til at have fokus pa egne medievaner -og adfaerd, og derigennem vise vejen for
god og sikker digital adfaerd. Plejefamilierne er generelt tydelige om regler og graenser for online-
brug i hjemmet, blandet andet ved selv at leve op til og overholde de aftaler, der er lavet i hjemmet.
Det kan for eksempel veere at overholde mediefrie zoner i hjemmet eller veere neerveerende overfor
omgivelserne. Plejefamilierne er ogsa gode til at styrke barnets kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed, hvilket ogsa er vaesentligt for det at vaere en god digital rollemo-
del.

33 Center for digital dannelse: "Tre gode rad til at tale om bgrns digitale liv”. Find udgivelsen her.
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Fakta om sociale medier

At veere en god digital rollemodel er med til at understgtte barnets eller den unges digitale kompe-
tencer og digitale dannelse. Seerligt barn spejler sig i de voksnes handlinger, og det er derfor vigtigt,

at man som voksen er bevidst om egne vaner og adfeerd.*

3. Loser konflikter nar de opstar

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne er gode til at lase eventuelle konflikter, der er opstaet i
kraft af barnets eller den unges faerden pa de sociale medier og har generelt en god viden og indsigt
i mobning pa de sociale medier. En forklaring pa det kan veere, at mobning pa de sociale medier for
nogle voksne kan fremstd som en mere handterbar problemstilling, da der til dels kan traekkes trade

til egne erfaringer fra livet i skolegarden.

Socialtilsyn Nord oplever, at plejefamilierne ogsa far handteret oplevelser af anden karakter, for ek-
sempel billeder eller videoer, som den unge har modtaget eller sendt og som kan veere greenseover-

skridende, ulovlige eller pa anden vis fare til mistrivsel hos barnet eller den unge.
Fakta om sociale medier

Barn og unge vil i tilfeelde, hvor de modtager greenseoverskridende indhold online, ofte sta i en seerlig
sarbar situation, hvor det at kunne betro sig til en voksen, kan veere altafgerende. Det er derfor
vigtigt, at den voksne fgrst og fremmest agerer med trgst og statte. Det vaesentlige for bgrn og unge
er at leere at navigere online gennem dannelse og dialog med de voksne, der star dem neert, pa

samme vis som i den fysiske verden.*

Udviklingspotentiale

Pa seerligt to omrader ser Socialtilsyn Nord et udviklingspotentiale, nar det kommer til plejefamilier-

nes indsats i forhold til sociale medier.

34 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtilsynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.

3 Center for digital dannelse: "Tre gode rad til at tale om barns digitale liv”. Find udgivelsen her.
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1. @ge viden omkring sociale medier

Socialtilsyn Nord oplever, at en del plejefamilier mangler opdateret viden om og brug af sociale me-
dier. Det er for eksempel vigtigt, at plejeforaeldrene har en viden om nuancerne i brugen af sociale
medier, herunder fordele og faldgruber, samt at der er forskel pa, hvad barnet eller den unge bruger
tiden pa, frem for hvor meget tid der bruges pa de sociale medier®. Plejeforaeldrene kan med fordel
holde sig opdateret pa viden gennem de links, der er oplistet pa Socialtilsyn Nords "postkort™” om
sociale medier, som Socialtiisyn Nord har delt ud til plejefamilierne i 2021 og gennem dialog med

plejebarnet.
Fakta om sociale medier

At kunne forsta nuancerne i de unges online-liv og betydningen heraf kraever en seerlig indsigt og
forstaelse. Derfor er det nadvendigt at holde sig opdateret pa viden, for at kunne forsta og stgtte den

unge i forhold til de fordele og faldgruber, der for eksempel kan veere forbundet med et liv pa nettet.*

2. Bruge sociale medier som en integreret del af plejefamiliens indsats

Socialtilsyn Nord oplever, at sociale medier ofte ikke bruges som en integreret del af plejefamiliens
indsats. Socialtilsyn Nord oplever, at en del plejefamilier synes, det er sveert at jonglere mellem pa
den ene side at respektere barnets eller den unges ret til selvbestemmelse og privatliv, og pa den
anden side at skulle drage omsorg for barnets eller den unges trivsel. | den forbindelse er det vee-
sentligt, at man som plejeforaeldre viser oprigtig nysgerrighed og interesse — ogsa nar der ikke er
noget galt. Dette pa samme made, som de gar det i forhold et plejebarns fysiske fritidsaktiviteter
eller feerden uden for hjemmet. P4 den made kan plejeforaeldrene gge deres muligheder for at fa
adgang til at arbejde med plejebarnets dannelse pa de sociale medier og dermed forebygge even-

tuelle uhensigtsmeessige haendelser, inden de sker.

36 Center for digital dannelse: "Tre gode rad til at tale om bgrns digitale liv”. Find udgivelsen her.; Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejled-
ning til socialtilsynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.; Bgrns Vilkar: "Skaermtid i familien”. Find her.

37 https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/postkort/

38 Center for digital dannelse: "Tre gode rad til at tale om bgrns digitale liv”. Find udgivelsen her.;
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Fakta om sociale medier

Sociale medier er en integreret del af de fleste plejebgrns liv, og har stor betydning for deres sociale
relationer og generelle trivsel. Det er derfor vaesentligt, at plejebarnets brug af sociale medier indgar
som et indsatsomrade pa lige fod med andre veesentlige aspekter af plejebarnets liv.*°

Med afseet i de ovenstaende punkter vurderer Socialtilsyn Nord, at plejefamilierne generelt har en
god forstaelse af sociale medier og deres betydning for plejebarnets udvikling og trivsel. | forhold til

den videre udvikling pa omradet har Socialtilsyn Nord falgende anbefalinger til plejefamilier.

Socialtilsyn Nord anbefaler, at plejefamilier:

Opsgger viden om de aktuelle sociale medier, som de unge feerdes pa, samt oriente-
rer sig om, hvor der online kan findes hjeelp og vejledning til voksne og foraeldre.

Er opmaerksomme pa hvad plejebgrnene bruger tiden pa online frem for hvor meget
tid.

Bruger sociale medier som en integreret del af indsatsen, for eksempel ved at vise

oprigtig interesse og nysgerrighed pa plejebgrnenes brug af sociale medier — ogsa

nar der ikke er noget galt.

8.3 Tilbud til bgrn og unge

Bgrne- og ungetilbuddene er saerligt gode til

Pa tre omrader vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbud til bern og unge ger det seerligt godt, nar det

kommer til sociale medier.

39 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtilsynene om sociale medier”
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1. Anerkender sociale medier som en central del af bgrn og unges liv.

Socialtilsyn Nord vurderer, at bgrne- og ungetilouddene generelt er gode til at anerkende sociale
mediers betydning for malgruppens hverdagsliv, blandt andet som et redskab til etablering og vedli-
geholdelse af sociale relationer. Socialtilsyn Nord oplever, at bgrne- og ungetilbuddene er gode til
at mgde bgrnene/de unge i statte og dialog omkring den hverdag, som eksisterer pa de sociale
medier. Det viser sig blandt andet ved, at de taler med den unge om det, vedkommende oplever pa
de sociale medier, pa en undersggende og anerkendende made. Bgrne- og ungetilbuddene er des-
uden gode til at understgtte barnene og de unge i at Igse sociale udfordringer pa de sociale medier,

for eksempel i form af spillereglerne for online-kontakt relateret til keerester, flirt og dating.

Fakta om sociale medier

De sociale medier kan veere bgrnenes og de unges mulighed for adgang til faellesskabet. Anerken-
delse, interesse og en aben dialog med barnene og de unge er afggrende; bade i forhold til at hjzelpe
bgrnene og de unge med at blive dannede, kritiske og kreative brugere af digitale platforme, men

ogsa i forhold til at stgtte nér det digitale liv er svaert.*°

2. Har fokus pa den forebyggende indsats.

Socialtilsyn Nord vurderer, at bgrne- og ungetilouddene generelt er opmaeerksomme pa de unges
anvendelse af sociale medier, med henblik p& at undgé kraenkelser, overgreb og uhensigtsmaessig
brug. Socialtilsyn Nord oplever, at bagrne- og ungetilbuddene er seerligt gode til at arbejde forebyg-
gende ved at tage ansvar pa omradet og dermed integrere de sociale medier i indsatsen gennem
digital dannelse. Medarbejderne pa bgrne- og ungetilouddene er for eksempel gode til at guide bar-
nene og de unge gennem lgbende dialog om, hvordan vedkommende anvender sociale medier pa

en forsvarlig made med respekt for egne og andres graenser.

40 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtiisynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.
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Fakta om sociale medier

Sociale medier er en integreret del af de fleste bgrn og unges liv, og det er derfor veesentligt, at
deres brug af sociale medier indgar som et fagligt indsatsomrade pa lige fod med andre veesentlige
aspekter af bgrnenes og de unges liv. Mange bgrn og unge i tilbud vil veere i seerlig risiko for digitale
overgreb via de sociale medier. Det er blandt andet bgrn og unge, som tidligere har veeret udsat for
overgreb, borgere med handicap og borgere med udviklingshaemning. Den ggede risiko haenger
sammen med hgjere grad af social isolation, vanskeligheder ved at aflaese situationer samt vanske-
ligheder i forhold til at bega sig og forst& sociale relationer, herunder relationer pa de sociale me-
dier.**

3. Handtere konflikter og mobning pa de sociale medier.

Socialtilsyn Nord vurderer, at bgrne- og ungetilbud generelt er gode til at stgtte bgrnene og de unge,
hvis de oplever at have konflikter/udfordringer med relationer og venner — ogsa pa de sociale medier.
Det kommer blandt andet til udtryk i medarbejdernes generelle viden og interesse pa omradet og
deres arbejde med bgrnenes og de unges digitale dannelse, men ogsa den generelt anerkendende
tilgang, der muligger medarbejdernes inddragelse i de konflikter/udfordringer, som bgrnene og de

unge matte opleve.
Fakta om sociale medier

Mange bgrn og unge har ikke automatisk en bevidsthed om, hvordan sprog og beskeder pavirker

kommunikationen online, hvordan de fremstar online, og hvilke signaler de sender til andre.*

Udviklingspotentiale

Pa ét omrade ser Socialtilsyn Nord et udviklingspotentiale nar det kommer til barne- og ungetilbud-

denes indsats i forhold til sociale medier.

4 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtiilsynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.

42 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtilsynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.
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1. Feelles retningslinjer og beredskabsplaner.

Socialtilsyn Nord oplever, at bgrne- og ungetilbuddene i mange tilfeelde ikke har indteenkt bgrnenes
og de unges brug af sociale medier i beredskabsplaner og retningslinjer. For at undga uhensigts-
maessig brug af sociale medier er det vigtigt, at alle medarbejder har kendskab til egen rolle i forhold
til forebyggelse og handtering af uhensigtsmaessig brug af sociale medier eller ubehagelige oplevel-
ser online. Beredskabsplanerne eller retningslinjerne kan for eksempel handle om, hvordan en med-
arbejder konkret skal handle pa en mistanke om, at en ung udaver eller er offer for vold eller seksu-
elle overgreb via de sociale medier. Beredskabsplaner eller retningslinjer kan ogsa vedrgre tilbud-
dets indsats i forhold til at stgtte bgrn og unges digitale dannelse®. Ledelse og medarbejdere kan i
forbindelse med udarbejdelsen af politikker og retningslinjer i feellesskab identificere de etiske dilem-
maer, der kendetegner netop deres bgrn og unges brug af sociale medier og drgfte, hvordan den
paedagogiske indsats bedst kan tilretteleegges og imgdekomme dilemmaer. Dilemmaerne kan for
eksempel handle om venskaber mellem medarbejdere og borgere pa Facebook, hjzaelp til oprettelse

af datingprofiler, hjeelp til privatindstillinger mm.
Fakta om sociale medier

Politikker og feelles retningslinjer, der vejleder i handteringen af saerlige problemstillinger forbundet
med sociale medier, understatter, at den enkelte medarbejder ikke star alene med beslutninger og
ansvar, nar der opstar et etisk dilemma, og de understgtter en feelles tilgang i tilbuddet til barn og

unges brug af sociale medier.*

Med afsezet i de ovenstdende punkter vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddene til barn og unge ge-
nerelt har en god forstaelse af sociale medier og deres betydning for barnenes og de unges udvikling
og trivsel. | forhold til den videre udvikling pa omradet har Socialtilsyn Nord fglgende anbefalinger til

tilbud for barn og unge.

a4 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtiisynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.
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Socialtilsyn Nord anbefaler, at tilbud for bgrn og unge:

e Forholder sig til bgrn og unges brug af sociale medier i beredskabsplaner og ret-
ningslinjer.

e Lgbende drgfter dilemmaer forbundet med bgrn og unges brug af sociale medier.

8.4 Tilbud til voksne

Voksentilbuddene er seerligt gode til

P4 to omrader vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbud til voksne gar det seerligt godt i arbejdet med

sociale medier.
1. Understgtter borgernes adgang til sociale medier.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene for voksne har fokus pa borgernes kendskab og adgang til
sociale medier, herunder understgtter borgernes adgang til sociale medier ud fra den enkelte mal-
gruppens behov og evne. Det er Socialtilsyn Nords oplevelse, at tilbuddene for voksne ogsa har
fokus pa at understgtte borgernes brug af sociale medier i det omfang, borgerne gnsker det, for

dermed at understgtte borgernes selvbestemmelsesret.

Fakta om sociale medier

Samveersformer gennem de senere ar er markant forandret. Sociale medier er i dag en integreret
og vigtig del af alle menneskers liv. De sociale medier kan dermed veere en adgang til sociale rela-
tioner og veesentlig for borgerens kontakt til omverdenen. Samtidig kan adgangen til sociale medier
blive en kilde til gget mental trivsel gennem de muligheder, de kan give borgerne for samvaer med

ligestillede, pargrende eller andet netveerk.*

45 socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtilsynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.
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2. Understgtter sociale relationer gennem sociale medier.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene for voksne er gode til at stagtte borgernes selvsteendighed
og relationer ved at understgtte borgerne i brugen af sociale medier. Det gar tilbuddet blandt andet
ved at hjeelpe nogle borgere med at tilga de sociale medier, for at opna kontakt til ligestillede, pare-
rende og @vrigt netveerk. | andre tilfaelde guider tilbuddet borgerne til hensigtsmeessig adfeerd pa de
sociale medier. Dermed er indsatsen afhaengig af malgruppens gnsker, behov og evner relateret til

de sociale medier.
Fakta om sociale medier

Bern, unge og voksne med handicap kan have vanskeligheder med at afleese situationer, at bega
sig og at forsta sociale relationer pa de sociale medier. Voksne udviklingshaemmede kan samtidig
veere seerligt udsatte i forhold til digitale seksuelle overgreb og svindel. | forhold til at forebygge
digitale seksuelle overgreb er det veesentligt, at tilbuddet, i det omfang det er muligt, understatter
borgerens sociale relationer online gennem dialog med borgeren om graensesaetning, selvekspone-

ring og privatliv pa de sociale medier.*®

Udviklingspotentiale

Der er tre omrader, hvor Socialtilsyn Nord vurderer, der er et udviklingspotentiale for voksentilbud-

dene.
1. dge viden omkring sociale medier.

Socialtilsyn Nord oplever, at nogle tilbud mangler opdateret viden om sociale medier. Det er et om-
rade, der konstant udvikler sig og derfor kreever en vedvarende indsats. Det er en central del af
indsatsen, at borgerne sikres positiv udvikling og aktiv deltagelse i sociale netvaerk, herunder pa de
sociale medier. Det er derfor vigtigt, at tilbuddene har viden om og kendskab til relevante sociale
medier. Tilbuddene kan med fordel holde sig opdateret gennem de links, der er oplistet pa Social-
tilsyn Nords "postkort™’ om sociale medier, som Socialtilsyn Nord har delt ud til tilbuddene i 2021

eller gennem aben og anerkendende dialog med borgerne. For eksempel er det vigtigt, at tilbuddene

46 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtiisynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.

47 Socialtilsyn Nords postkort. Kan findes her.
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for voksne har en viden om, hvad der konkret definerer et socialt medie, og hvilke muligheder og
faldgruber, der kan veere forbundet ved at faerdes i en online-verden. Tilbuddene kan desuden sgge
gode rad om bedre sikkerhed i brugen af sociale medier (se for eksempel "sikkerdigital.dk”) samt

inddrage undervisning og vidensdeling som en del af indsatsen.
Fakta om sociale medier

Det er ngdvendigt at holde sig opdateret pa viden, for at kunne forsta og statte borgeren i forhold til
de fordele og faldgruber, der for eksempel kan vaere forbundet med et liv pa nettet. Derudover kan
en opdateret viden pd omradet understgtte tilbuddets mulighed for at arbejde forebyggende frem for
at veere pa bagkant med de udfordringer/problemstillinger, borgerne eventuelt matte opleve gennem

de sociale medier.*®

2. Bruge sociale medier som en integreret del af tilbuddets indsats.

Socialtilsyn Nord vurderer, at nogle tilbud mangler redskaber til at handtere eventuelle udfordringer,
samt forstaelse for den paedagogiske rolle i forhold til borgerens adfeerd pa de sociale medier. For
eksempel eksisterer der et paradoks pa voksenomradet i forhold til pa den ene side at respektere
borgerens privatliv og pa den anden side at mangle strategier til "at fa lov at kigge med”. Tilbuddene
kan med fordel integrere de sociale medier som en del af indsatsen ved at a) tilegne sig en gget
viden pa omradet, b) have en inddragende og dialogbaseret tilgang til emnet, c) vise interesse og
anerkendelse for de sociale mediers betydning for borgerens liv samt d) have sociale relationer og

trivsel pa de sociale medier som et fagligt fokuspunkt i indsatsen.*

Fakta om sociale medier

Digital dannelse handler om at kunne bega sig i nutidens samfund, hvor sociale medier har stor
betydning for mange menneskers trivsel. Nar medarbejdere ikke har indblik i mange af borgernes
relationer, kan det for eksempel veere vanskeligt at stgtte dem i at forebygge og handtere konflikter,

der foregar online. Samtidig udfordrer det mulighederne for at forebygge kraenkelser og overgreb.*

48 socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtilsynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.
49 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtiisynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.

50 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtiisynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.
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3. Feelles retningslinjer og beredskabsplaner.

Socialtilsyn Nord oplever, at flere tilbud til voksne i mange tilfeelde ikke har indtaenkt borgernes brug
af sociale medier i beredskabsplaner og retningslinjer. For at undga uhensigtsmaessig brug af soci-
ale medier er det vigtigt, at alle medarbejder har kendskab til egen rolle i forhold til handteringen af
sociale medier. Tilbuddene for voksne kan i deres beredskabsplaner og retningslinjer med fordel
beskrive, hvordan de konkret vil integrere borgerens brug af sociale medier i indsatsen. Konkrete
strategier kan for eksempel handle om medarbejdernes rolle i forhold forebyggelse og handtering af
uhensigtsmaessig adfeerd, mobning, kreenkelser og overgreb via de sociale medier. Beredskabspla-
ner og retningslinjer kan ogsa vedrare tilbuddets indsats i forhold til at understatte borgernes digitale
dannelse ud fra den enkelte malgruppes behov og evner. Ledelse og medarbejdere kan i forbindelse
med udarbejdelsen af politikker og retningslinjer i feellesskab identificere de etiske dilemmaer, der
kendetegner netop deres borgeres brug af sociale medier, og drgfte, hvordan den psedagogiske
indsats bedst kan tilretteleegges og imgdekomme dilemmaer. Dilemmaerne kan for eksempel ved-
rare venskaber mellem medarbejdere og borgere pa Facebook, hjeelp til oprettelse af datingprofiler,

hjeelp til privatindstillinger mm.
Fakta om sociale medier

Politikker og feelles retningslinjer, der vejleder i handteringen af saerlige problemstillinger forbundet
med sociale medier, understatter, at den enkelte medarbejder ikke star alene med beslutninger og
ansvar, nar der opstar et etisk dilemma, og understatter en feelles tilgang i tilbuddet til borgernes

brug af sociale medier.*

Med afszet i de ovenstaende punkter vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddene for voksne generelt
har en god forstaelse af sociale medier og deres betydning borgernes hverdag. | forhold til den videre

udvikling pa omradet har Socialtilsyn Nord fglgende anbefalinger til tilbud for voksne.

51 Socialstyrelsen (2020): "Faglig vejledning til socialtiisynene om sociale medier”. Find udgivelsen her.
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Socialtilsyn Nord anbefaler, at tilbud for voksne:

Opsgger, underviser i og deler viden om de aktuelle sociale medier, som borgerne
feerdes pa.
Bruger sociale medier som en integreret del af indsatsen, for eksempel ved at have

en inddragende og dialogbaseret tilgang til emnet med borgerne.

¢ Indarbejder borgernes brug af sociale medier i beredskabsplaner og retningslinjer og

lobende drgfter dilemmaer forbundet med brugen af sociale medier.

Opsamling

Socialtilsyn Nord havde i tilsynsaret 2021 seerligt fokus pa tilbud og plejefamiliers indsats i forhold til

at understgtte borgers og plejebgrnenes hensigtsmaessige brug af og adgang til de sociale medier.

Socialtilsyn Nord oplever, at plejefamilier og tilbud generelt er bevidste om og anerkendende i forhold
til sociale mediers betydning for borgernes og plejebgrnenes hverdag, herunder i forhold til sociale
relationer.

Socialtilsyn Nord har dog ogsa set visse udviklingspotentialer, betinget af den enkelte malgruppe,
som vil kunne lgfte kvaliteten yderligere i bade plejefamilierne og tilbuddene. Seerligt pa plejefami-
lieomradet og voksenomradet er der et udviklingspotentiale i forhold til en gget viden pa omradet
samt et starre fokus pa at gare brugen af sociale medier til en integreret del af indsatsen. | bade
barne- og ungetilbud samt voksentilbud er der desuden et seerligt udviklingspotentiale i forhold til at

indarbejde sociale medier i feelles retningslinjer og beredskabsplaner.
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9 dkonomi

Socialtilsynet finansieres af de indtaegter, der opkreeves af tilbuddene og kommunerne. Tilsynstak-

sterne fastseettes saledes pa baggrund af de omkostninger, socialtilsynet har med at udfgre tilsynet.

9.1 Socialtilsyn Nords budget

Budgettet for Socialtilsyn Nord var i 2021 pa 34,370 mio. kr. Ved arets udgang konstateres et over-
skud pa 1,088 mio. kr.

Aret 2021 har i hgj grad veeret preeget af corona-epidemien, hvilket ogsé afspejler sig i arsresultatet
for Socialtilsyn Nord. Som falge af corona-epidemien har der, i lighed med 2020, ogsa i 2021 veeret
lavere/udskudte omkostninger til uddannelse, mgder og rejser, administration og IT, samt driftsud-

gifter til ejendom pd i alt ca. 1,000 mio. kr.

Til budget 2021 var forventningen, at der skulle fares tilsyn med 280 tilbud. Der er i 2021 fart tilsyn
med 276 tilbud. Faldet i antallet af tilbud har betydet et indteegtsfald i starrelsesordenen af ca. 0,7
mio. kr. De faerre indteegter opvejes af et tilsvarende mindre forbrug til aflanning og til befordring pa
0,7 mio. kr.

Tabel 12 er en opggrelse over Socialtiisyn Nords henholdsvis budget og regnskab for aret 2020.

Tallene i tabellen er opgivet i 1.000 kr.

Tabel 12 - Budget og regnskab for Socialtilsyn Nord i 2021 angivet i 1.000 kroner

Budget 2021 Regnskab 2021 Forskel ‘

Socialtilsyn Nords direkte udgifter 31,760 29,993 -1,767
Indirekte udgifter (overhead m.v.) 2.610 2,610 0
Udgifter i alt 34,370 32,603 -1.767
Indteegter fra objektiv finansiering -19,180 -19,180 0
Indteegter fra tilsynstakster -15,190 -14,511 679
Indtaegter i alt -34,370 -33,691 679
Tilkgbsydelser udgifter 1,360 0
Tilkgbsydelser indteegter -1,360 0
Netto i alt -1,088 -1,088

Socialtilsyn Nord har i 2021 udbudt forskellige tilkgbsydelser, der relaterer sig til Socialtilsyn Nords

tilsynsfaglige viden. Tilkgbsydelserne har for eksempel veeret konsulentbistand, tilkeb af
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grundkurser, samt tilsyn med plejefamilier udenfor Socialtilsyn Nords geografiske tilsynsomrade. |
2021 har Socialtilsyn Nord ogsa indgaet aftale med Socialtilsyn Midt om tilsyn med tiloud der hgrer
under Socialtilsyn Midt. Indteegterne for tilkgbsydelserne kan opggares til i alt 0,800 mio. kr. Derud-
over har de fem socialtilsyn indgaet en samarbejdsaftale med Socialstyrelsen om evaluering af det
specialiserede socialomrade. Hvert socialtilsyn har i den forbindelse modtaget 0,560 mio. kr. til ud-

vikling og afprgvning af et redskab til vurdering af specialiseringsgraden i sociale tilbud.

Neden for har vi praesenteret Socialtilsyn Nords budget for tilsynsaret 2022.

Tabel 13 - Budget for Socialtilsyn Nord i 2022 angivet i 1.000 kroner

Budget 2022 ‘

Socialtilsyn Nords direkte udgifter 31,221
Indirekte udgifter (overhead m.v.) 2,596
Udgifter i alt 33,817
Indtaegter fra objektiv finansiering -18,745
Indtaegter fra tilsynstakster -15,072
Indtaegter i alt -33,817
Netto i alt 0

| tabel 14 herunder falger en opgerelse over fordelingen af objektiv finansiering i 2021 fordelt pa

kommuner.

Tabel 14 - Fordeling af objektiv finansiering i 2020

Samlet antal 0-17- Andel Objektiv finansieringsudgift pr.

arige pr. 2. kv. 2020 kommune
Silkeborg 20.913 17,3% 3.309.181
Brgnderslev 7.810 6,4% 1.235.820
Frederikshavn 10.366 8,6% 1.640.270
Jammerbugt 7.767 6,4% 1.229.016
Leeso 228 0,2% 36.078
Mariagerfjord 8.033 6,6% 1.271.107
Morsg@ 3.777 3,1% 597.656
Rebild 7.177 5,9% 1.135.657
Thisted 8.635 7,1% 1.366.364
Vesthimmerlands 7.219 6,0% 1.142.303
Aalborg 39.287 32,4% 6.216.602
| alt for kommunerne | 121.211 100,0% 19.180.054
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9.2 Takstudviklingen fra 2018 - 2021

Taksterne beregnes pa baggrund af en takstmodel, som alle fem socialtilsyn bruger. Takstmodellen
differentieres ud fra tilbuddets sterrelse og det enkelte socialtilsyns portefalie, sdledes udgifterne til
driften af socialtilsynet fordeles efter omfanget af tilsynsopgavens starrelse.

Neden for ses en udvikling over taksterne for henholdsvis tilbud (tabel 15) og BPA-arbejdsgivervirk-
somheder (tabel 16). Taksterne er fordelt pa tilsyn, nygodkendelse, vaesentlig aendring samt skeerpet

tilsyn. Derudover er de for tilbuddene opgijort i forhold til antal pladser.

Tabel 15 - Udvikling af takster 2018 — 2021 for tilbud

Tilsyn med tilbud

2018 2019 2020 2021
0-7 pladser 35.135 kr. 35.341 kr. 35.129 kr. 35.043 kr.
8-24 pladser 42.162 kr. 42.409 kr. 42.155 kr. 42.051 kr.
25-49 pladser 70.269 kr. 70.682 kr. 70.258 kr. 70.085 kr.
50+ pladser 105.404 kr. 106.024 kr. 105.387 kr. 105.128 kr.
2018 2019 2020 2021
0-7 pladser 23.627 kr. 31.378 kr. 32.021 kr. 32.263 kr.
8-24 pladser 28.352 kr. 37.654 kr. 38.425 kr. 38.715 kr.
25-49 pladser 47.253 kr. 62.756 kr. 64.041 kr. 64.526 kr.
50+ pladser 70.880 kr. 94.134 kr. 96.062 kr. 96.788 kr.
2018 2019 2020 2021
0-7 pladser 8.663 kr. 9.998 kr. 10.203 kr. 10.288 kr.
8-24 pladser 10.395 kr. 11.998 kr. 12.243 kr. 12.346 kr.
25-49 pladser 17.325 kr. 19.996 kr. 20.405 kr. 20.576 kr.
50+ pladser 25.988 kr. 29.994 kr. 30.608 kr. 30.865 kr.
2018 2019 2020 2020
0-7 pladser 3.513 kr. 3.534 kr. 3.513 kr. 3.504 kr.
8-24 pladser 4.216 kr. 4.241 kr. 4.215 kr. 4.205 kr.
25-49 pladser 7.027 kr. 7.068 kr. 7.026 kr. 7.009 kr.
50+ pladser 10.540 kr. 10.602 kr. 10.539 kr. 10.513 kr.
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Tabel 16 - Udvikling af takster 2020 — 2021 for BPA-arbejdsgivervirksomheder

Tilsyn med BPA-arbejdsgivervirksomheder

2020 2021
7.282 kr. 7.337 kr.
2020 2021
20.165 kr. 20.318 kr.
2020 2021
7.282 kr. 7.337 kr.
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10 Bilag

10.1Bilag 1: Gennemsnitlige indikator score pa temaniveau —
plejefamilier
Diagrammet viser den gennemsnitlige bedgmmelse pa plejefamilieomradet opgjort for 2020 og

2021. De gennemsnitlige bedgmmelser er fordelt pa de syv temaer i kvalitetsmodellen.

Figur 3: Gennemsnitlig bedgmmelse fordelt pa kvalitetsmodellens syv temaer (2020-2021) >2

Plejefamilier

FYSISKERAMMER KOMPETENCER MALGRUPPE ~ FAMILIESTRUKTUR SELVSTANDIGHED ~SUNDHED OG ~ UDDANNELSE OG
METODER OG oG OG RELATIONER TRIVSEL BESKAFTIGELSE
RESULTATER  FAMILIEDYNAMIK

m 2020 m=2021

Som det fremgar af tabellen, er kvaliteten i plejefamilierne stabil fra 2020 til 2021 — vurderingen
under alle temaer er enten usendret eller faldet maksimalt 2 %. Der er derved tale om mindre udsving,
som Socialtilsyn Nord vurderer, ikke har betydning for udviklingen i den generelle kvalitet. Med afsaet
i de kvantitative indikatorscorer er den generelle kvalitet i plejefamilier god.

52 Det er vaesentligt at bemaerke, at der ved opggrelsen af scoren i 2020 skal tages forbehold for fejl i datatraekket, da
Socialtilsyn Nord i 2020 overgik til nye systemer. Modellen er baseret pa et gennemsnit i indikatorscorerne for kvali-
tetsmodellens syv temaer. Gennemsnittet er et gjebliksbillede pr. 17.01.22.
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10.2Bilag 2: Gennemsnitlige indikator score pa temaniveau — tilbud til

barn og unge

Diagrammet viser den gennemsnitlige bedgmmelse pa tilbudsomradet for barn og unge opgjort for

2020 og 2021. De gennemsnitlige bedegmmelser er fordelt pa de syv temaer i kvalitetsmodellen.

Figur 4: Gennemsnitlig bedgmmelse fordelt pa kvalitetsmodellens syv temaer (2020-2021) %3

Tilbud til bgrn og unge

4
3
2
1
FYSISKERAMMER KOMPETENCER  MALGRUPPE ~ ORGANISATION SELVSTANDIGHED SUNDHED OG UDDANNELSE OG
METODER OG OG LEDELSE  OG RELATIONER TRIVSEL BESKAFTIGELSE
RESULTATER

m 2020 m2021

Som det fremgar af tabellen, er kvaliteten i tilbud til barn og unge stabil, nar der ses pa udviklingen
fra 2020 til 2021. Vurderingen under alle temaer er enten uaendret i 2021 sammenlignet med 2020

53 Det er vaesentligt at bemaerke, at der ved opggrelsen af scoren i 2020 skal tages forbehold for fejl i datatraekket, da
Socialtilsyn Nord i 2020 overgik til nye systemer. Modellen er baseret pa et gennemsnit i indikatorscorerne for kvali-
tetsmodellens syv temaer. Gennemsnittet er et gjebliksbillede pr. 17.01.22.
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eller varierer med maksimalt 2,5%. Der er derved tale om mindre udsving, som Socialtilsyn Nord

ikke vurderer, har betydning for udviklingen i den generelle kvalitet.

10.3Bilag 3: Gennemsnitlige indikator score pa temaniveau - tilbud til

bgrn, unge og voksne

Diagrammet viser den gennemsnitlige bedgmmelse pa tilbudsomradet for bgrn, unge og voksne
opgjort for 2020 og 2021. De gennemsnitlige bedemmelser er fordelt pa de syv temaer i kvalitets-

modellen.

Figur 5: Gennemsnitlig bedgmmelse fordelt pa kvalitetsmodellens syv temaer (2020-2021) >*

Tilbud til bgrn, unge og voksne

FYSISKERAMMER KOMPETENCER MALGRUPPE ORGANISATION SELVSTANDIGHED SUNDHED OG UDDANNELSE OG
METODER OG OG LEDELSE OG RELATIONER TRIVSEL BESKAFTIGELSE
RESULTATER

W 2020 w2021

Som det fremgar af tabellen, er kvaliteten i tilbud til barn, unge og voksne stabil, nar der ses pa 2020
0og 2021. Ved alle temaer ses det, at de er usendrede fra 2020 til 2021 eller, at kvaliteten varierer

%4 Det er vaesentligt at bemaerke, at der ved opggrelsen af scoren i 2020 skal tages forbehold for fejl i datatraekket, da
Socialtilsyn Nord i 2020 overgik til nye systemer. Modellen er baseret pa et gennemsnit i indikatorscorerne for kvali-
tetsmodellens syv temaer. Gennemsnittet er et gjebliksbillede pr. 17.01.22.

55|Side



med maksimalt 3,5 %, hvorfor der er tale om mindre udsving, som Socialtilsyn Nord ikke vurderer

har betydning for udviklingen i den generelle kvalitet.

10.4Bilag 4: Gennemsnitlige indikator score pa temaniveau — tilbud til

voksne

Diagrammet viser den gennemsnitlige bedgmmelse pa tilbudsomradet for voksne opgjort for 2020

og 2021. De gennemsnitlige bedgmmelser er fordelt pa de syv temaer i kvalitetsmodellen.

Figur 6: Gennemsnitlig bedemmelse fordelt pa kvalitetsmodellens syv temaer (2020-2021) *°

Tilbud til voksne

FYSISKE RAMMER KOMPETENCER MALGRUPPE ORGANISATION OG  SELVSTANDIGHED SUNDHED 0G UDDANNELSE OG
METODER OG LEDELSE OG RELATIONER TRIVSEL BESKAFTIGELSE
RESULTATER

w2020 w2021

Som det fremgar af ovenstaende tabel, er kvaliteten i tilbud til voksne stabil, nar der ses pa udviklin-
gen fra 2020 til 2021. Alle temaer er enten uaendrede fra 2020 til 2021 eller varierer med maksimalt

%5 Det er vaesentligt at bemaerke, at der ved opggrelsen af scoren i 2020 skal tages forbehold for fejl i datatraekket, da
Socialtilsyn Nord i 2020 overgik til nye systemer. Modellen er baseret pa et gennemsnit i indikatorscorerne for kvali-
tetsmodellens syv temaer. Gennemsnittet er et gjebliksbillede pr. 17.01.22.
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1,5 %, hvorfor der er tale om mindre udsving, som Socialtilsyn Nord ikke vurderer har betydning for

udviklingen i den generelle kvalitet.

Som det er beskrevet indledningsvist, kan temaerne ikke sammenlignes pa tveers, hvorfor der ikke
nagdvendigvis skal tages hgjde for, at scoren pa temaet uddannelse og beskaeftigelse kan synes lav.
Det kan til dels forklares med, at en stor del af borgerne som bor pa tilbud for voksne, enten er
pensionerede eller har udpraegede kognitive eller fysiske udfordringer, som ggr det sveert at sikre

stabilt fremmgde til uddannelse eller anden beskeeftigelse.
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