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1. Indledning

Den Sociale Investeringsfond (DSI) blev som en del af udmgntningen af aftale om satspuljen for 2018
etableret ved lov. Det skete i december 2018 af et bredt folketingsflertal (S, V, DF, RV, SF, KF, ALT
og LA). DSI blev etableret som en uafhangig forvaltningsenhed under det tidligere
Innovationsministeriums ressort, men blev efter folketingsvalget i 2019 overflyttet til Social- og
Indenrigsministeriets ressort (i dag Social- og Aldreministeriet).

Fondens formal er helt overordnet at modne og udvikle markedet for sociale investeringer i Danmark.
Mere konkret har DSI som lovbestemt formal at:

e udbrede indsatser pa de sterre velfeerdsomrader, der skaber bedre resultater for borgerne og
mindsker de offentlige udgifter, og

e udvikle og modne nye indsatser pa de sterre velferdsomrader, der kan danne grundlag for nye
offentlige private investeringer.

DSl skal leve op til formalet og understatte udviklingen gennem forskellige roller (videnspartner,
katalysator, investor) og aktiviteter. For at indfri fondens lovbestemte formal har DSI faet stillet en
raekke finansielle redskaber til radighed, og skal identificere og investere i investeringsparate indsatser
og indga samarbejder og partnerskaber for pa den made at anvise modeller for, hvordan et dansk
marked for sociale investeringser kan se ud. De gvrige redskaber er bl.a. tilskud, 1an, kapitaltilsagn
samt stiftelse af selskaber og fonde.

DSI arbejder altsa ud fra to overordnede fokusomrader, hvilket ogsa afspejles i den samlede bevilling
pa 78 mio. kr. til fonden. Til den del af fonden, der skal udbrede indsatser gennem et socialt
investeringer, er der afsat 50 mio. kr., mens der er afsat 28 mio. kr. til udviklingsdelen af nye
indsatser. Det er aftalepartierne bag fonden, der arligt (aftale om Finansloven) beslutter hvilke temaer,
fonden skal disponere over og investere inden for.

1.1 Formal med evalueringen

Den Sociale Investeringsfond skal i Igbet af 2021 praesentere en handlingsplan med anbefalinger til
fondens fremtidige organisering. Handlingsplanen skal danne grundlag for, at den politiske aftalekreds
bag fonden kan tage stilling til fondens videre organisering.

DSI har i den forbindelse bedt Oxford Research om at gennemfare en evaluering. Formalet med
evalueringen er at genere viden og indsigt, der kan veaere med til at kvalificere og give input til fondens
fremadrettede handlingsplan.

Det er aftalt med DSI, at evalueringen, med afszt i en reekke kvalitative dybdeinterview med centrale
ngglepersoner i markedet for sociale investeringer, skal svare pa falgende spargsmal:

e Huvilke veesentlige resultater har DSI skabt med afsat i fondens formal og via konkrete
aktiviteter?
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e Hvilke behov og gnsker har nggleinteressenterne til DSI i forhold til at kunne understgtte
udviklingen af sociale investeringer?

e Hvilke fremtidige roller knytter sig til DSI, herunder med henblik pa at kunne indfri disse behov
og agnsker?

Evalueringen ser saledes konkret pa, hvorvidt DSI har understgttet udbredelsen af sociale
investeringsindsatser samt udviklingen og modningen af nye sociale investeringsindsatser gennem sine
roller som investor, katalysator og videnspartner. Herudover afdeekkes nggleinteressenternes behov,
gnsker og input til fondens fremtidige rolle.

Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er baseret pa 16 interviews med udvalgte nggleinteressenter fra hhv. det statslige og kommunale
niveau. De fleste interviews er foretaget som individuelle interviews, mens et enkelt er foretaget som et

fokusgruppeinterview (interview med DSI’s sekretariat). Kriteriet for udveelgelsen af interviewpersonerne har
veeret, at interessenterne enten arbejder, eller har arbejdet, med sociale investeringer pa et strategisk eller et
praktisk niveau. Udover interviewdata baserer evalueringen sig pa en raekke gvrige dokumenter, herunder
f.eks. fondens arlige redegarelse 2018-2020.

1.2 Hvordan ser markedet for sociale investeringer ud i dag?

Et af de farste spadestik til udviklingen af et egentligt marked for sociale investeringer i Danmark blev
taget tilbage i 2018 med etableringen af DSI. Markedsudviklingen er sidenhen blevet afdaekket i en
undersggelse (baselinemaling) foretaget af Oxford Research®. Analysen blev gennemfgrt i 2020 og
viser overordnet set, at Danmark er i den speaede opstart, nar det geelder udviklingen af et marked og
gkosystem for sociale investeringer.

Hvad er sociale investeringer?

Sociale investeringer udggr rammen om en ny made at arbejde med samfundets velfeerdsudfordringer pa.
Sociale investeringer skal levere p& en sakaldt “dobbelt bundlinje” ved bade at skabe menneskelige og
gkonomiske resultater.

Der findes forskellige konstruktioner af sociale investeringsmodeller. | standardmodellen, der ofte betegnes
sociale effektinvesteringer, gar en myndighed, en velferdsleverandgr og en investor sammen om at

gennemfgre en indsats, der bade kan skabe sociale forandringer for den enkelte og pa sigt kan skabe gevinster
pa et offentligt budget (dobbelt bundlinje). For at iveerksatte en social investering skal parterne blive enige
om, hvilke sociale forandringsmal investeringen skal skabe, og hvilken betaling opnéelsen af malene skal
udlgse. Herefter stiller investoren kapital til radighed for myndigheden, der derneest har ansvaret for at indga
en leverandgrkontrakt med en intern eller privat leverandgr, som kan pabegynde arbejdet med indsatsen. Hvis
indsatsen har den aftalte effekt og dermed skaber social forandring, betaler myndigheden investoren tilbage
plus et afkast. Det er altsa investor, der beerer den gkonomiske risiko for, at indsatsen virker.

1 Se: Det danske marked og gkosystem for sociale investeringsprogrammer — Oxford Research



https://oxfordresearch.dk/publications/det-danske-marked-og-okosystem-for-sociale-investeringsprogrammer/
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Mere konkret viser baselinemalingen, at der i perioden (2018 — 2020) er igangsat to sociale
effektinvesteringer, offentliggjort to udviklingspartnerskaber samt ivaerksat fa pilot- og
investeringsprojekter. Tilsvarende har enkelte kommuner taget initiativ til at etablere kommunale
sociale investeringsfonde/puljer med henblik pa at kickstarte sociale investeringsprojekter i
samarbejde med leverandgrer og andre investorer. Markedet er saledes i denne periode umodent og
karakteriseret ved ganske fa konkrete eksempler pa investeringsprojekter i Danmark.

Dertil kommer et marked, som er kendetegnet ved et bredt og forholdsvist fragmenteret akterlandskab
bestaende af bade myndigheder, leverandgrer og investorer. Selvom interessen for sociale
investeringer blandt aktgrerne er stor, og der er en generel enighed om, at sadanne investeringer
rummer et forholdsvis stort potentiale som metode og tilgang til at arbejde med samfundets
velfeerdsudfordringer, er én af hovedudfordringerne, at ganske fa akterer har de ngdvendige erfaringer
og kompetencer til at indga i sddanne investeringer. For at kunne udvikle og modne et marked for
sociale investeringer i Danmark lgd én af anbefalingerne derfor, at prototyper pa sociale investeringer
skulle designes og afpragves saledes, at denne viden kunne formidles og inspirere flere aktarer i
gkosystemet til at preve kraefter med sadanne investeringer.

Markedssituationen for sociale investeringer i Danmark i 2020 kan dermed opsummeres som falger:
Et umodent dansk marked for sociale investeringer, fa konkrete eksempler pa investeringsprojekter,
begransede erfaringer blandt aktarerne og et forholdsvist fragmenteret aktgrlandskab.

Det seneste ar viser en udvikling i markedet for sociale investeringer: Flere partnerskaber samt sociale
investeringer er nemlig kommet til. DSI star i spidsen for flere af disse (udfoldes nedenfor).
Erfaringerne med sociale investeringer er i dag dog fortsat begraensede. Det skyldes hovedsageligt, at
flere af de lokaliserede partnerskaber og investeringer farst er igangsat i indeveerende ar og dermed
lgber over en flerarig periode. Til trods for dette peger ovenstaende resultater alligevel i retningen af,
at det danske marked for sociale investeringer sa smat er under forandring: Kendskabet til sociale
investeringer udbredes, hvilket er en afgerende faktor, hvis aktarerne i gkosystemet skal handle og
medvirke til at udvikle og modne markedet for sociale investeringer.

1.3 Fondens hovedaktiviteter og investeringer

DSI har gennemfart en raeekke hovedaktiviteter over perioden fra etablering og frem til i dag.
Aktiviteterne er i hovedtreek falgende:

1. Opbygning af fonden med intern organisering samt nedsettelse af bestyrelse og radgivende
udvalg.

2. Afklaring af fondens strukturelle og juridiske barrierer og muligheder for udvikling og

udbredelse af sociale investeringer i Danmark.

Afdakning af internationale og nationale erfaringer.

4. Udvikling af investeringsmodeller for sociale investeringer samt at anvende modeller for at
tiltreekke finansiering.

5. Opbygge og modne gkosystemet omkring sociale investeringer gennem samarbejde, netveerk,
videndeling og dialog med centrale aktarer.

6. Udvikling af vidensportal.

7. Udvikling af konkrete partnerskaber og projekter.

w
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Intern organisering og juridiske barrierer

DSI har indledet med at opbygge en organisation med et sekretariat, en bestyrelse og et radgivende
udvalg. Seerligt i etableringen af sekretariatet har der vaeret behov for at afdaekke, hvilke konkrete
kompetencer og ressourcer, der er brug for, for at kunne lgfte fondens roller og aktiviteter.

| etableringsfasen har fonden skullet afklare lovgrundlag, herunder fondens juridiske konstruktion og
strukturelle adgangsbarrierer i forhold til at udvikle og udbrede sociale investeringer eksempelvis
betydningen af budgetloven, serviceloven og sundhedsloven, udbudsretslige forpligtelser og regler om
statsstatte, private investorers mulighed for at investere og det hensigtsmassige kontraktgrundlag i
sociale investeringer. Herunder har fonden formuleret en strategi, der udmgnter fondens dobbelte
formal om at udvikle og udbrede sociale investeringer. Strategien fokuserer pa at afklare juridiske og
strukturelle adgangsbarrierer, udvikle og foretage demonstrationsprojekter samt opbygge og udbrede
fondens erfaringer, for at gare sociale investeringer til et relevant og efterspurgt veerktgj i udviklingen
af det danske velfaerdssamfund.

Afdaekning af internationale erfaringer samt udvikling og anvendelse af modeller for sociale
investeringer

Da der manglede viden og erfaringer i Danmark om sociale investeringer, ivaerksatte fonden bl.a. en
afdeekning af internationale erfaringer pa omradet. Afdakningen blev brugt som inspiration til at
udvikle en investeringsmodel til, hvordan fonden kunne udvikle sociale investeringer i en dansk
kontekst. Investeringsmodellen klarlagde faser og udviklingstrin med en social investering samt
vurderingskriterier. DSI har konkret udviklet og anvendt forskellige investeringsmodeller fx sociale
effektinvesteringer, outcome-fonde, lan og underskudsgarantier, der har gjort det muligt at tiltreekke
filantropiske midler og gge interessen blandt kommercielle investorer i at foretage sociale
investeringer.

Modning af gkosystemet og investeringsteenkningen

DSI har siden sin etablering veeret i dialog med relevante og centrale interessenter pa omradet. Det
veere sig bl.a. offentlige myndigheder, velferdsleverandarer og investorer. Herudover har DSI
ivaerksat en afdeekning blandt centrale interessenter af markedet for sociale investeringer i Danmark,
der skal fungere som en baseline og et referencepunkt for fremtidig modning af markedet.

For at styrke samarbejdet med relevante parter, har DSI udarbejdet en procedure for, hvordan
offentlige myndigheder, velferdsleverandgrer og investorer kan sgge samarbejde med DSI samt abnet
markedet op for omverdenen gennem calls herunder due-dilligence-processer. DSI har endvidere
modnet investeringsteenkning blandt myndigheder og velfaerdsleverandgarer, herunder har DSI haft
seerligt fokus pa samarbejde med kommuner om at udvikle konkrete sociale investeringer. Det er
senest sket via et abent call til landets kommuner med det formal at indga tre udviklingspartnerskaber.

DSI har valgt at samle erfaringer, vaerktgjer og viden om sociale investeringer i en vidensportal, der
skal fungere som et samlingspunkt pa tveers af aktarer, der gnsker at arbejde med sociale investeringer.
Vidensportalen offentliggeres i august 2021 og kan findes pa socialeinvesteringer.nu.

Udvikling af partnerskaber og projekter

Fondens strategi har veeret at udvikle en portefalje af investeringer inden for fondens fem
investeringsomrader, som pa sigt kan udbredes til gavn for flere, og som afpraver forskellige
investeringsmodeller. DSI har indgaet fire udviklingspartnerskaber, der sammen med vasentlige
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samarbejdspartnere har haft til formal at afsgge, om sociale investeringer kan bruges til hhv. at
bekaempe hjemlgshed blandt unge, forebygge type 2-diabetes og sveer overvagt, forebygge og
behandle vold i naere relationer samt styrke indsatsen over for sarbare gravide familier. P4 den
baggrund er der forelgbigt foretaget tre sociale investeringer.

Samlet set har fonden for nuvaerende udviklet og foretaget fem sociale investeringer i hhv. udbredelse
af Housing First til unge hjemlgse og unge i risiko for hjemlgshed, udbredelse af evidensbaseret
stressbehandling, specialiseret hjalp til bgrn og unge fra familier med misbrug og

familieorienteret behandling af voldsramte. DSI har i den forbindelse varetaget en central rolle i
struktureringen af investeringerne, seerligt i forhold til at udvikle business cases, opstille resultatmal og
udvikle betalingsmodeller, kontraktgrundlag og iveerkseette evaluering af investeringerne.

1.4 Evalueringens hovedresultater

Evalueringen viser, at DSI siden sin etablering har formaet at etablere sig som en veesentlig akter i
markedet for udviklingen af sociale investeringer i Danmark. Fonden har iveerksat og gennemfart en
lang reekke aktiviteter pa omradet: Fonden har i forleengelse af sin organisering skabt klarhed omkring
lovgrundlaget for fonden, og de barrierer og muligheder, der ligger i den juridiske konstruktion og
strukturelle forhold i forbindelse med etableringen af sociale investeringer. Herudover har fonden
iveerksaet bade en international og national vidensafdaekning, og er i gang med at opbygge en
vidensportal, som samler erfaringer og viden pa omradet. Fonden har endvidere formaet at opbygge og
modne gkosystemet for sociale investeringer gennem samarbejde, netveerk, videndeling og dialog med
centrale aktarer. Slutteligt kan det fremhaeves, at fonden har igangsat fem investeringer samt tre
udviklingspartnerskaber.

Derved viser evalueringen, at fonden er lykkedes med at levere flere resultater i rollen som bade
markedsmodner, udviklingsmotor og investor.

Flere af de interviewede interessenter vurderer dog, at fonden ikke til fulde har levet op til de
forventninger, som der politisk blev stillet i forbindelse med etableringen af fonden. Interessenter pa
tveers italeseetter, at man mangler at se resultater og de gode businesscases. Samtidigt fremhaver
seerligt de statslige interessenter, at forventningerne til fonden “var urealistiske at indfri”” inden for de
rammer, som fonden blev etableret indenfor, herunder f.eks. at fonden havde til opgave at modne og
udvikle et marked for sociale investeringer. Et marked, der viste sig at vaere yderst umodent, “uden
veletablerede relationer og netveerk ” mellem offentlige myndigheder, velfeerdsleverandgrer og
investorer omkring sociale investeringer samt “mangelfuld praksisviden om og erfaring med
investeringsmodeller” mm.

Evalueringen viser derudover, at interessenternes gnsker, behov og input til fonden er forskelligartede
og afhaenger af, hvilken interessenttype der er tale om. Kommunale interessenter, der er teet pa praksis
og ejer af en specifik velferdsrelateret problemstilling, efterspgrger konkrete samarbejder og
projekter. De stiller krav til fondens evne til at kunne anvende investeringsmodeller i praksis, skabe
partnerskaber og tiltreekke investeringer. Interessenter pa det statslige niveau eftersparger her og nu
resultater, men fremhaever ogsa behovet for at treeffe strategiske beslutninger omkring fondens rolle
fremadrettet — bl.a. med henblik pa at sikre et bredere fokus pa velfeerdsomraderne. Her fremhaeves
det, at fonden skal veere lydhar over det, der eftersparges politisk.
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Selvom fonden har formaet at skabe rammerne for, at markedet for sociale investeringer har kunnet
udvikle sig, peger flere interessenter pa, at det fortsat er ngdvendigt at modne markedet og vise
potentielle aktarer, hvordan man lykkes med sociale investeringer i praksis.
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2. Vurdering af DSI’s hovedresultater

I dette kapitel udfoldes interessenternes vurdering af DSI’s hovedresultater med udgangspunkt i de
forskellige aktiviteter, som fonden siden begyndelsen af 2019 har vaeret karakteriseret ved.

Aktiviteterne, som DSI har beskeftiget sig med, har som beskrevet ovenfor bl.a. veeret intern
organisationsopbygning, afklaring af lovgrundlag, udvikling af konkrete investeringsmodeller og -
strategi, relationsopbygning samt lancering af calls, hvor fonden har efterlyst henvendelser fra
myndigheder, private aktgrer og investorer, der gnsker at samarbejde med DSI. Hertil kommer, at DSI
pt. har lanceret fem investeringer, og fonden har yderligere investeringer undervejs.

Pointerne, der fremhaves, er baseret pd de interviewede interessenters vurdering af DSI’s arbejde og
deres vurdering af fondens hovedresultater.

Resultaterne deler sig i to overordnede hovedfund. For det farste fremhaves det pa tveers af
interessentgrupperne, at DSI er lykkedes med at satte sociale investeringer pa dagsordenen i
Danmark. DSI har saledes skabt et samlet setup omkring sociale investeringer i form af bl.a.
vejledninger og vidensnotater samt udviklet en raekke brugbare modeller for sociale investeringer, der
ger, at fonden i dag er en veasentlig aktgr i markedet for udviklingen af sociale investeringer i
Danmark. For det andet viser evalueringen, at DSI er lykkedes med at levere flere resultater i rollen
som bade markedsmodner, udviklingsmotor og investor. Det fremhaves bl.a., at DSI har vaeret med til
at modne investeringstaenkningen blandt myndigheder (s&rligt kommunerne) og velferdsleverandgrer
samt indgaet en raekke strategiske partnerskaber og samarbejder med civilsamfundet og fonde. |
nedenstaende afsnit udfoldes disse to hovedresultater.

2.1 En vellykket intern organisering har fgrt til rollen som vaesentlig aktar
I markedet for udvikling af sociale investeringer

Indledningsvist fremhaeves det pa tvaers af interessentgrupperne, at DSI er lykkedes med at etablere et
(juridisk) grundlag og en reekke relevante modeller for aktgrernes arbejde med sociale investeringer i
Danmark, og at fonden har skabt gget interesse for, samt styrket det generelle kendskab til, sociale
investeringer i Danmark.

DSl er kommet i mal med et organisatorisk setup til trods for en hektisk etableringsproces, der — ifalge
interviewpersoner fra iseer det statslige niveau — har vaeret praeget af urealistiske, politiske
forventninger til pa den korte bane at indga i sterre investeringsprojekter med store kommercielle
investorer (fx pensionskasser). De statslige interessenter fremhaver, at DSI gradvist har formaet at fa
balanceret og skabt mere realistiske forventninger til hastighed og proces for fondens udvikling. |
relation til den hektiske opstartsproces fremheves det ogsé, at DSI’s sekretariat nu har faet skabt
klarhed om fondens juridiske konstruktion og forskellige strukturelle adgangsbarrierer i forhold til at
udvikle og udbrede sociale investeringer, herunder eksempelvis betydningen af sarligt budgetloven,
som var uklar ved fondens etablering.

Blandt de interviewede interessenter er der en generel opfattelse af, at i takt med, at DSI har faet
stablet et velfungerende organisatorisk setup pa benene, er fonden lykkedes med at etablere sig som en
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veesentlig akter i markedet for sociale investeringer i Danmark. Det fremheves, at DSI har understattet
en politisk opbakning til den sociale investeringstankegang pa lokalt og nationalt plan med afseet i det
organisatoriske setup og de verktgjer, fonden har haft til radighed.

”DSI er lykkedes med at komme med nogle projekter, hvor der er interesse. Kommunerne begynder at
snakke om det. [ ...] De har ogsd veeret dygtige kommunikative — og de forstar markedet og aktgrerne.
De har jo en dyb indsigt i velfeerdssamfundet og de problemstillinger, der fylder hos kommuner og
leverandorer. De har fdet bygget en dygtig organisation op, som ved noget.”

Opbygningen af DSI som organisation med en bestyrelse og et radgivende udvalg, der tilsammen
repraesenterer bade det statslige, det regionale og kommunale niveau savel som den private sektor,
anses ogsa for at spille en vigtig brobyggende rolle. Et medlem af det radgivende udvalg har
eksempelvis forklaret, hvordan medlemmerne tager vasentlige pointer, som bliver debatteret i
udvalget, med hjem, og derved er med til at brede tankegangen om sociale investeringer ud i deres
respektive bagland. Det er dog veesentligt ogsa at veere opmaerksom pa, at et andet medlem af det
radgivende udvalg er af den opfattelse, at udvalget bestar af interessenter med for mange serinteresser.

Det radgivende udvalg fremhaves desuden som et steerkt forum af relevante aktgrer. Ud over at bista
fonden med faglig indsigt og aktuel viden fremhaeves det, at medlemmerne af det radgivende udvalg
udger et steerkt fundament for vidensdeling og netvaerk, da det er sammensat af de centrale aktarer i
markedet, herunder almennyttige fonde, pensionsselskaber, vidensinstitutioner,
civilsamfundsorganisationer mv.

2.2 DSl har leveret flere resultater i rollen som markedsmodner,
udviklingsmotor og investor

I lgbet af DSI’s farste ar har fonden forméet aktivt at patage sig rollen som bade markedsmodner,
udviklingsmotor og investor. DSI har dermed haft flere kasketter pa.

Fra interviewene med interessenterne er det tydeligt, at de forskellige interessentgrupper ogsa oplever
og betoner DSI’s rolle forskelligt. Mens interessenter fra det statslige niveau sarligt har fokus pa
fondens rolle som markedsmodner og de opnaede resultater i den sammenhang, er interessenter fra
det kommunale regi mere fokuserede pa DSI’s rolle som udviklingsmotor og investor i forbindelse
med det konkrete samarbejde med kommunerne.

Rollen som markedsmodner kan forstas som den overordnede paraply, hvorunder rollen som hhv.
udviklingsmotor og investor ligger under. Som markedsmodner handler det om at indga i dialog og
sparring med relevante aktarer i markedet og derved skabe gget interesse for og opbakning til
investeringstankegangen. Det er serligt de interviewede interessenter fra det statslige niveau, der
italeseetter, at DSI er lykkedes godt i rollen som markedsmodner. En interessent fra
centraladministrationen udtaler fx:
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”DSI’s storste resultat er, at de har udbredt kendskabet til og gadet vandene for sociale investeringer
i Danmark. (...) Derudover har DSI veeret rigtig gode til at fa nye aktorer med ind i loopet og
derigennem opstartet nye partnerskaber. Mange taler pent om DSI, sa de har helt klart formaet at
skabe interesse pa omradet og veere dagsordenscettende.”

Rollen som udviklingsmotor indebzrer, at der bliver brugt ressourcer pa at udvikle veerktgjer,
modeller og konkrete investeringsopleeg. At DSI i hgj grad er lykkedes i denne rolle fremhaves serligt
af de interviewede personer fra kommunerne, der har samarbejdet med fonden om at iveerksztte
investeringer. Fra interviewene med det kommunale interessentlandskab, er der generelt en oplevelse
af, at fonden i flere sammenhange har budt ind med veerdifuld og konkret radgivning i udviklingen af
investeringsmodellen. Serligt med udgangspunkt i de kommuner, DSI har samarbejdet med, er der
flere eksempler pa, at DSI har bidraget med relevant stgtte og kompetencer. Et eksempel herpa
fremgar af nedenstaende citatet fra en kommunal interessent.

I vores udvikling af modeller har det veeret vigtigt, at DSI har vaeret med til at strikke modellerne
sammen, fordi det er nogle regneark, der skal bygges op fra bunden. Jeg oplever, at DSI bade har
forstaelsen og evnen til at byde konstruktivt ind. Der har ogsa veeret tidspunkter, hvor vi er gaet i sta,
hvor DSI sa har taget en ekstra rolle pa sig for at fortseatte arbejdet. ”

Som det fremgar af citatet, er der i den pagaldende kommune en oplevelse af, at DSI saledes har budt
ind med konstruktiv og relevant feedback og radgivning i udviklingen af investeringsmodellen. |
sammenhang hermed fremhaves det, at det har vaeret sarligt gavnligt for kommunerne at fa hjeelp af
DSl til at fastleegge dokumenterbare resultat- og effektmal samt kvalificere den gkonomiske model,
der ligger til grund for at udregne konsekvenser af indsatsen pa de offentlige budgetter. Flere
interessenter fra det kommunale landskab naevner ogsa, at DSI har veret en vigtig sparringspartner i
forbindelse med handtering af de politiske processer, og at DSI i flere sammenhaenge har pataget sig
opgaven med at komme med input til de interne administrative processer i kommunen. | forleengelse
heraf fremhzaves det ogsa, hvordan DSI — med fondens finansielle varktgjer — har spillet en vigtig
rolle i at kunne daekke dele af transaktionsomkostningerne i udviklingsarbejdet. DSI har derved bl.a.
ogsa kunne afklare det juridiske grundlag for investeringerne bl.a. gennem Kammeradvokaten, hvilket
har givet investeringscasen et mere sikkert grundlag.

Rollen som investor handler om at udbrede en social indsats gennem investering. Her er det seerligt
interessenterne fra det statslige niveau, der eftersparger konkrete investeringer og resultater.

”DSI mangler en Blockbuster som kan vise omverdenen, at den her tankegang fungerer i praksis. Det
mangler, men tager selvfalgelig tid og kraever en vis modenhed pa markedet og de rigtige
investeringscases. ”
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Det har veeret en laengere proces for DSI at patage sig rollen som investor. Det tager typisk op mod et
ar fra, at et udviklingsarbejde i et partnerskab indledes, til en eventuel investering iveerksattes. Rollen
som investor er derved ogsa rollen, som senest kommer i spil, da markedet farst og fremmest skal
modnes, og dernast skal der etableres et samarbejde. DSI har dog i rollen som investor i lgbet af de
seneste maneder offentliggjort fem investeringer, herunder hhv. et lan til udbredelse og udvikling af
stressbehandlingstilbuddet *Aben og Rolig’, to investeringer i unge hjemlgse eller unge i risiko for
hjemlgshed i Aarhus Kommune, en investering i specialiseret hjelp til barn og unge fra familier med
misbrug i Brendby Kommune og en investering i familieorienteret behandling af voldsramte familier i
Aarhus Kommune. Interviewede pa tveers af interessentgrupperne forteller, at det er et veesentligt
resultat for DSI, at fonden er kommet ud over stepperne med deres forste investeringer.

Samlet set viser interviewene med de centrale aktarer, at DSI har leveret resultater i alle tre roller som
hhv. markedsmodner, udviklingsmotor og investor. Det er dog centralt at veere opmaerksom pa, at de
forskellige interessentgrupper vaegter vigtigheden af rollerne forskelligt og ikke mindst, at rollerne
optraeder i en naturlig udviklingsraekkefglge, der starter med en modning af markedet, dernast et fokus
pa udvikling af konkrete projekter og afslutningsvist de konkrete investeringer. Variationen ift.
hvilken rolle, interessenterne prioriterer, pavirker yderligere interessenternes vurdering af behov og
gnsker til DSI, som bliver praesenteret i kapitel 3.
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3. Vurdering af behov og gnsker til DSI’s
arbejde

| dette kapitel praesenteres interessenternes behov og ensker relateret til DSI’s organisering og fondens
strategiske- og kompetencemaessige profil. Som beskrevet ovenfor er der tale om mange
forskelligartede gnsker og behov, som varierer alt efter hvilken interessentgruppe, der rettes fokus
mod. Dets teettere vi er pa praksisniveauet, dets mere udfoldet og specifikke bliver behov og gnsker
italesat.

Der kan dog pa tveers af interessenternes gnsker og behov til DSI’s fremadrettede arbejde lokaliseres
to gennemgaende elementer:

1. Det fgrste handler om fondens organisering, herunder bestyrelsens rolle.

2. Det andet handler om fondens strategiske- og kompetencemaessige profil, herunder
prioriteringen af ressourcer, udviklingen af standardiserede tilgange og processer til udvikling
af sociale investeringer, understgttelse af nye investeringsmodeller, samt specialiserede
kompetencer.

Indledningsvist bar det papeges, at behovene og enskerne til DSI’s arbejde, der overordnet set kan
gruppers under hhv. fondens organisering samt fondens strategiske- og kompetencemaessige profil,
ikke bgr ses som to sarskilte elementer uafhaengige af hinanden, men derimod to elementer, der i
praksis haenger teet sammen.

Eksempelvis er der flere af de interviewede interessenter fra det statslige niveau, der vurderer, at
fondens uafheaengige organisering af og til spaeender ben for, at DSI kan treekke pa den faglige kapacitet,
der er i centraladministrationen i form af eksempelvis viden om evidensbaserede indsatser,
metodeudvikling og beregningsvarktgjer og intern administration (fx HR og gkonomistyring).

Omvendt er interessenterne fra det kommunale landskab mindre positive overfor, at DSI
organisatorisk rykker taettere pa centraladministrationen. De kommunale interessenter giver udtryk for,
at det er vigtigt, at DSI ikke bliver et statsligt koncept, men et falles ejerskab pa tveers af stat, region
0g kommune.

Fremadrettet bliver det afgarende for DSI at veelge en organiseringsform, der understatter det store
forandringsprojekt, som sociale investeringer er, og meget taler i den sammenhang for en uafhangig
konstruktion og et ligeveerdigt ejerskab blandt stat, region og kommune. Fx ved vi, at en raeekke private
investorer ikke vil indga i sociale investeringer, hvis investeringscasene er for tet pa politikerne og fx
en del af et ministerium.
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3.1 Behov for en mere aktiv bestyrelse

Evalueringen viser, at flere af de interviewede interessenter konkret eftersperger, at DSI’s bestyrelse
er mere aktiv og seatter egne kompetencer og netveerk mere aktivt i spil. Seerligt de statslige
interessenter fremhaver, at det er vigtigt, at bestyrelsen agerer mere som en samlet enhed udadtil.

DSl ledes af en bestyrelse, der traeffer beslutninger om fondens aktiviteter og disponerer over fondens
midler inden for rammerne af de politisk besluttede temaer. Interviewene peger pa, at der blandt
interessenterne i hgjere grad gnskes en bestyrelse, der tegner fonden udadtil, og som dels tager ansvar
for, at fonden lykkedes med at komme i dialog med relevante aktarer, dels i endnu hgjere grad
bidrager til at udbrede kendskabet til fonden og potentialerne ved sociale investeringer.

”Der er behov for, at bestyrelsen fremadrettet tager mere aktivt del i arbejdet — dvs. prioriteringer,
retning, strategi og centrale aktarer pa omradet — for at sikre, at DSI lykkes med at finde de rigtige
projekter og skabe de forventede resultater.”

Flere af interessenterne har en oplevelse af, at det primaert er sekretariatet, der tegner fonden udadtil.
Interessenternes vurdering af bestyrelsens manglende proaktivitet skal dog ses i lyset af Corona-
pandemien, som har betydet, at det ikke har veeret muligt at skabe dialog og kommunikere med
relevante aktgrer fra de store scener og arrangementer.

Interessenterne peger herudover pa et behov for, at bestyrelsen arbejder mere som et kollegium
fremfor at repraesentere en part eller bestemte interesser. Udgangspunktet ber i stedet vaere, at
bestyrelsesmedlemmerne hver iser setter individuelle kompetencer og faglig viden og indsigt
proaktivt i spil i bestyrelsens arbejde. Dette er vigtigt for at kunne indfri fondens hgje ambitioner og
for at treeffe kvalificerede beslutninger om fondens strategiske aktiviteter og investeringscases.

3.2 Behov for prioritering og synlige resultater

Evalueringen peger tilsvarende pa, at der er behov for en starre prioritering af de ressourcer, fonden
har til radighed. Det handler for det farste om, at DSI skal fokusere deres arbejde pa at spille en mere
aktiv udadgaende implementeringsrolle og i dette forlgb holde kommunerne og andre involverede
aktgrer mere i handen. | forleengelse heraf navner mange interessenter pa tveers
kapacitetsopbygningen ude i kommunerne som central og et omrade, hvor fonden skal spille en rolle.
For det andet handler det om, at DSI fremadrettet skal vaere mere fokuseret pa de investeringsomrader,
der egner sig bedst til finansiering gennem en social investering.

Farst og fremmest viser evalueringen, at DSI skal spille en aktiv implementeringsrolle i de igangsatte
investeringspartnerskaber. Det skal ske for at understgtte, at den pageeldende indsats leverer pa de
opstillede resultat- og effektmal, og at investeringsmodellen og de tilhgrende betalingsmekanismer
implementeres efter hensigten. Flere interessenter vurderer i forleengelse heraf, at det er helt afggrende
for DSI’s fremtid, at fonden falger op og lykkes med sine nuverende projekter. Enkelte interessenter
fra det statslige niveau eftersperger en sakaldt “showcase” eller en ”Blockbuster”, der netop kan
fungere som et eksempel pa, at sociale investeringer godt kan udvikles og implementeres i en dansk
kontekst. Det bar her dog naevnes, at disse interviews blev gennemfgrt i januar 2021, dvs. fgr, DSI
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udmeldte deres forste reelle investering. Vigtigheden af opfglgningen skyldes, at interessentlandskabet
har behov for at se konkrete resultater og cases for fortsat at kunne se en mening med DSI.

Evalueringen viser herudover, at flere af de interviewede interessenter papeger, at langt fra alle
indsats- og investeringsomrader er velegnet og modne til finansiering gennem en social investering.

“Der skal foreligge klare malbare effektmdl. Der skal veere en datamcessig baselinemdling for effekt...
Jeg tror ogsa, man skal lade vaere med at fokusere pa leverandgrerne. Leverandgrsiden skal helst i
udbud.”

Ifglge de interviewede interessenter skal der vaere en reekke kriterier opfyldt fer, det giver mening at
finansiere et givent indsatsomrade gennem en social investering. Der skal bl.a. vaere adgang til
kvantificerbare data omkring malgruppen, sa udviklingen af de opstillede resultat- og effektmal kan
falges, og der skal veere et solidt evidensgrundlag (valide evalueringer) til at dokumentere effekten af
indsatsen. Endvidere er tilbagemeldingerne fra interviewpersonerne, at der skal veere adgang til
professionelle leverandgrer (helst i konkurrence med hinanden), der kan varetage opgaven med at
levere en positiv forandring for den givne malgruppe.

Selvom den politiske aftalekreds bag DSI allerede har identificeret fem investeringsomrader, som
fondens midler kan disponeres indenfor, peger evalueringen saledes pa, at der er behov for
prioritering, og at DSI er endnu skarpere pa at ga ud og identificere serlige kvalificerede og modne
indsatser inden for de allerede prioriterede investeringsomrader.

3.3 Behov for udvikling af standardprocesser til design og udvikling af
sociale investeringer

Evalueringen peger desuden pa, at serligt de kommunale interessenter oplever, at udviklingen og
designet af sociale investeringer er en kompliceret opgave. Der eftersparges derfor i endnu hgjere grad
standardmodeller til de kommunale aktgrer, der gnsker at begive sig i kast med sociale investeringer.

Interessenterne oplever, at udviklingen og designet af sociale investeringer ikke blot er en kompliceret
opgave, men ogsa en opgave, der medfarer hgje transaktionsomkostninger for de involverede parter.
Med andre ord er der en oplevelse af, at man i nogle tilfelde skal starte forfra hver gang et nyt
partnerskab for en social investering skal udvikles og implementeres. Eksempelvis adresseres den
ggede organisatoriske kompleksitet, nar nye akterer og kontraktstrukturer inddrages i
udviklingspartnerskaberne, hvilket skaber usikkerhed ift. handteringen af visse juridiske
problemstillinger og en generel bekymring for, at det bliver dyrt i bade tid og ressourcer.

Efterhanden, som der kommer flere erfaringer i Danmark, vil transaktionsomkostningerne alt andet
lige blive mindre, da interessenterne derved kan traeekke pé flere erfaringer og ’best practices’. Men
indtil da vurderer interessenterne, at DSI har mulighed for i endnu hgjere grad at udvikle
standardmodeller til inspiration for sociale investeringer.
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”Det er vigtigt, at de finder flere standardprocesser i deres udviklingsarbejde med bade kommuner,
leverandgrer og andre investorer. Udvikle standardmader at gribe processen an pa. Man kan komme
langt med standardmodeller, fx i duediligenceprocessen hvor 80 % er aftalt pa forhand. Det giver en
langt mere transparant proces for alle parter. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har fx lavet det for
offentlige partnerskaber — alle kan ga ind og lave et stort projekt vha. en standardkontrakt. Det tror
jeg er klogt, at man ger noget af det samme inden for sociale effektinvesteringer.”

Fra interviewene pa tveers foreslas det, at standardmodellerne kan kvalificeres med afsat i forskningen
pa omradet og med inspiration fra bade udlandet (serligt fra USA, UK og Finland), men ogsa fra de
danske myndigheder, som pa andre omrader har udviklet standardiserede samarbejdsmodeller for fx
indgaelse af offentlig private partnerskaber. | den sammenhzng navnes f.eks. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen som en myndighed, der har udviklet en reekke standardiserede modeller for
forskellige offentlige-private samarbejder (OPP), der eventuelt kan tages afseet i.

3.4 Behov for at DSl understgtter nye investeringsmodeller

Evalueringen viser, at der er et behov for, at DSI understgtter nye investeringsmodeller, herunder
specifikt sakaldte outcome-fonde.

Outcome-fonde skal skabe et starre feelles gkonomisk incitament pa tveers af myndigheder til at modne
markedet yderligere og udvikle sociale investeringer. Pointen med en statslig outcome-fond er, at
staten betaler dele af gevinsten ved sociale investeringer, sa det bliver mere attraktivt for eksempelvis
de kommunale interessenter at deltage. Udfordringen lige nu, for sarligt kommunerne, men ogsa
regionerne, er nemlig, at gevinsten ved sociale investeringer som regel ikke alene ligger hos enten
kommunen eller regionen.

”DSI har en vigtig rolle som udviklingspartner og har gjort det muligt med en outcome-fond, men jeg
tror, den er for lille. En outcome-fond er ngdvendig for, at det kan vare en fornuftig business case for
kommunen. En stor del af gevinsten ligger ogsa pa de regionale og statslige budgetter. ”

Saledes viser evalueringen, at der blandt flere interessenter er en forventning om, at en statslig
outcome-fond vil understgtte modningen af markedet og skabe de rette incitamentstrukturer for
kommunerne og regionerne saledes, at flere pa sigt vil deltage i sociale investeringer.

3.5 Behov for specialiserede kompetencer til skalering og udbredelse af
sociale investeringer

Evalueringen viser, at det pa tvaers af interessentgruppen italesattes, at DSI pa sigt har behov for en
steerkere gkonomisk profil samt flere finansielle kompetencer for fortsat at kunne lykkes med at
modne markedet og skalere investeringsmodellerne.
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Farst og fremmest er der generelt et gnske om, at DSI fremover styrker sin gkonomiske profil, da
behovet for radgivning og sparring ifm. investeringerne er stort som falge af et umodent marked med
fa erfaringer at traekke pa.

“Det er en vigtig kompetence at kunne lave fremskrivninger pa den okonomiske effekt. Vi skal bruge
den del politisk til at ga videre med investeringscasen. Vi [i kommunerne] har brug for regnehjzlp til
at indkredse det saledes, at de tal vi ender med, er sa retvisende som mulige. ”’

Konkret ’regnehjelp’ og lebende dialog med de kommunale interessenter er derved vigtig for
kommunerne i forhold til at kvalificere de budgetekonomiske beregninger og potentielle gevinster, der
kan veere over tid. I tilleeg hertil eftersparges der ogsa flere risiko- og
monitoreringsstyringskompetencer hos DSI:

”DSI mangler finansielle kompetencer. DSI skal generelt veere langt bedre til at lave
risikovurderinger og forsta risikoen i de konkrete investeringscases. Det ger de ikke i dag, og
problemet bunder i, at det er dyrt og sveert at tiltreekke de her kompetencer.”

Selvom DSI indtil videre er lykkedes med at levere kompetent og relevant sparring, er det en generel
vurdering, at DSI’s sekretariat, med dets nuvarende kompetenceprofil, far svaert ved at dekke hele det
efterspurgte behov i fremtiden. Enkelte af de interviewede interessenter fra det radgivende udvalg
foreslar i forleengelse heraf, at DSI eller de offentlige myndigheder i stedet satter opgaven i udbud
med at modne investeringsmodellerne og tiltreekke finansieringspartnere hos specialiserede
konsulenthuse og advokatfirmaer inden for den finansielle sektor.

"Vi har pt. ikke en financial intermediary i Danmark, der er sd specialiseret i sociale investeringer,
men jeg er sikker pa, at de juridiske og finansielle kompetencer findes i mange virksomheder og
konsulenthuse”

Fra interviewene navnes i den sammenhang erfaringerne fra udlandet som eksempel, hvor det typisk
er specialiserede investeringsvirksomheder som f.eks. FIM Private Equity Fund i Finland eller Social
Finance i UK, der varetager og faciliterer de investeringsprojekter, der bestilles hos de offentlige
myndigheder.
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4. Opsummering

Resultaterne i denne evaluering bygger pa interviews med 22 centrale aktarer i markedet for sociale
investeringer. Interviewpersonerne har alle beskaftiget sig med DSI og sociale investeringer og er
udvalgt fordi, de enten arbejder, eller har arbejdet, med omradet pa et strategisk eller et praktisk
niveau.

Evalueringen har haft til formal at afdeekke interessenternes vurdering af dels de resultater, som DSI
har skabt, dels deres ensker og behov til DSI’s fremtidige arbejde. Tilsammen taler dette ind i fondens
fremtidige rolle, som evalueringen tilsvarende har haft til formal at belyse. Konkret har evalueringen
skulle besvare faglgende tre spargsmal:

o Huvilke vaesentlige resultater har DSI skabt?

o Hvilke behov og gnsker er der til DSI i forhold til at kunne understgtte udviklingen af sociale
investeringer?

e Hovilke fremtidige roller knytter sig til DSI for at kunne indfri disse behov og gnsker?

Evalueringen peger pa, at de centrale resultater, som DSI har skabt, er, at fonden har formaet at
etablere sig som en vasentlig akter i markedet for udviklingen af sociale investeringer i Danmark. DSI
har saledes skabt klarhed om regler og lovgivning, udviklet en samarbejdsmodel for interesserede
aktgrer, understattet den politiske opbakning til investeringstankegangen, samt, ivaerksat
udviklingspartnerskaber og udviklet og foretaget de fagrste fem investeringer. Derved viser
evalueringen, at DSI er lykkedes med at levere flere resultater i rollen som bade markedsmodner,
udviklingsmotor og investor.

Evalueringen kan tilmed konkludere, at interessenternes gnsker og behov til DSI afhanger af hvilken
interessentgruppe, der rettes fokus mod. Saledes har evalueringen vist, at gnskerne og behovene typisk
centrerer sig omkring DSI’s organisering samt strategiske- 0g kompetencemaessige profil, og at der -
afhaengigt af om man f.eks. er en statslig eller kommunal interessent - er forskellige gnsker til, hvilken
retning fonden skal bevege sig i. DSI star saledes tilbage med en prioriteringsopgave, hvor essensen
er, at fonden skal favne mindre bredt, end den hidtil har gjort.

Afgerende for interessenternes vurdering af bade DSI’s resultater samt deres egne behov og ensker til
fondens fremtidige arbejde star de politiske forventninger, som fonden blev etableret under tilbage i
2018. Interessenterne peger pa, at DSI ikke har levet op til disse forventninger, men tilfgjer samtidigt,
at forventningerne var urealistiske og ude af trit med virkeligheden ift. de rammer, som fonden blev
etableret ud fra. Der var en forventning om, at DSI skulle kunne lidt af det hele i et marked, der var
meget umodent — en rolle, som fonden af naturlige arsager har haft sveert ved at leve op til.

Evalueringen viser samlet set, at situationen i dag er en anden. DSI har altsa formaet at skabe
rammerne for, at markedet for sociale investeringer har kunne udvikle sig ved bl.a. at skabe klarhed
om regler og lovgivning og igangsatte udviklingspartnerskaber samt en raekke sociale investeringer.
Interviewene med interessenterne peger dog pa, at det fortsat er ngdvendigt at modne markedet og vise
potentielle aktgrer, hvordan man lykkes med sociale investeringer. Selvom der er sket meget i
markedet de seneste ar, peger evalueringen altsa pa, at der stadigveek er et behov for at arbejde
yderligere med markedsmodningen.

16



OXFORD RESEARCH @® Evaluering af DSI

5. Metode og datagrundlag

Oxford Research har pa opdrag af Den Sociale Investeringsfond gennemfart en raekke kvalitative
dybdeinterview med centrale ngglepersoner i markedet for sociale investeringer. Derudover er der
gennemfart et fokusgruppeinterview med fire medarbejdere fra DSI’s sekretariat. De interviewede
personer er ngje udvalgt. Kriteriet for udvalgelsen har veeret, at informanterne enten arbejder, eller har
arbejdet med omradet, pa enten et strategisk eller praktisk niveau. Interessenterne repraesenterer derved
forskellige interessenttyper, som hver iser har forskellige tilgange og erfaringer med sociale
investeringer.

Interviewene er gennemfgrt med udgangspunkt i en interviewguide, som har forsggt at afdaekke
interessenternes relation til, og eventuelle samarbejdsforhold, med DSI. Spargsmalene har kredset om
en vurdering fra de interviewedes side af DSI’s resultater og mal samt hvilke nye behov, kompetencer
0g strategier, som interessenten oplever som vasentlige for, at DSI kan lykkes med at indfri de
forventninger og potentialer, der er til fonden.
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1. Indledning

1.1 Introduktion til modenhedsmaling

Den Sociale Investeringsfond (DSI) har iveerksat en evaluering af fondens farste aktiviteter. PwC har i den for-
bindelse gennemfgrt en modenhedsmaling af fire sociale investeringsprogrammer. Hensigten med modenheds-
malingen er at opsamle lzering fra udviklingen af investeringsprogrammerne og belyse hvert investeringspro-
grams forudsaetninger for at ga i gang med implementeringen.

Modenhedsmalingen har fokus pa de elementer, der er seerligt kritiske, nar man igangsaetter implementering af
investeringsprogrammer, herunder organisering, indhold, forankring og opfglgning. Vurderingen fokuser pa kri-
tiske elementer for implementering, som kan variere pa tveers af forskellige investeringsprogrammer. Moden-
hedsmalingen tager derfor afsaet i bade indhold og kompleksitet for det enkelte investeringsprogram.

Modenhedsmalingen bidrager bade til opsamling af generel leering, input til DSI's fremadrettede rolle og indsig-
ter, der kan anvendes til at understgtte den videre implementering af hvert socialt investeringsprogram.

Modenhedsmalingen er opdelt i tre overordnede dele, hvor fagrste del indeholder en introduktion til modenheds-
malingen herunder den metodiske tilgang. Den anden del samler op pa den generelle laering pa tvaers af de fire
investeringsprogrammer og overvejelser om DSI’s rolle ift. at udbrede sociale investeringer i Danmark. | den
tredje del praesenteres modenhedsmalinger for hvert investeringsprogram. Formalet er at give et gjebliksbillede
af de sociale investeringers udgangspunkt, styrker og opmaerksomhedspunkter for den videre implementering.
Hver maling indledes med en kort opsummering af PwC’s samlede vurdering af investeringsprogrammets mo-
denhed, der efterfaglges af en vurdering af programmets modenhed ift. centrale dimensioner.

1.2 Metode

Modenhedsmalingen indeholder fire dimensioner omhandlende henholdsvis organisering, indhold, forankring
og opfalgning, der udggr centrale aspekter for implementeringen af den sociale investering. Dimensionerne er
udledt pa baggrund af indsigt i og erfaring med implementering af nye indsatser og lgbende kvalificeret i forbin-
delse med opstarten af procesevalueringen. Dimensionerne udfoldes nedenfor.

Modenhedsmalingens dimensioner:

@ Organiseringsdimension - Opgave- og rollefordeling pa tveers af aktgrer samt tilknytning af kompe-
tencer inden for det faglige, skonomisk og projektledelse.

e Erder en klar organisering med relevante kompetencer ved de forskellige aktgrer?
e Er der en tydelig rollefordeling pa tvaers og hos de forskellige aktarer?
e Matcher organiseringen indholdet af investeringsprogrammet?

@ Indholdsdimension - Beskrivelse af malgruppe, indsats og @nsket social forandring samt definering
af effektmal, succesrater og betalingsmodel.

e Er malgruppe og indsats for den sociale veldefineret?
e Er effektmal, forandringsteori og resultatbetaling for den sociale investering etableret?
e Opleves indsatsen som et godt og legitimt alternativ til andre indsatser / "treatment as usual™?

@ Forankringsdimension - Politisk, ledelsesmaessig og faglig opbakning og ejerskab til den sociale
investering samt om indsatsen er tilstraekkeligt udbredt i forhold til hensigten.

¢ Opleves grundlaget og forudsaetningerne for investeringsprogrammet solidt og legitimt?

e Er der skabt opbakning til indsatsen fx gennem relevant inddragelse af ledelse og personale?
e Er der tydelig opbakning fra top- og driftsledelse?

e Er der etableret det ngdvendige ejerskab hos de relevante aktagrer?

@ Opfelgningsdimension - Setup for opfalgning pa implementering samt maling af investeringspro-
grammets virkning over tid.

e Er det fastlagt, hvordan der fglges op pa implementeringen, effektmal og resultatbetaling?
e Er det fastlagt hvilke data, der skal anvendes, og hvordan disse etableres?
e Er der fastlagt en procedure for evt. justering af investeringsprogrammet?
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Anvendelsen af de fire dimensioner gor det muligt at give et samlet billede af udgangspunktet for implemente-
ringen af hvert investeringsprogram herunder dets styrker og opmaerksomhedspunkter for den videre imple-
mentering. Denne viden draftes med investeringsprogrammerne med henblik p& at skabe et solidt fundament
for implementeringen.

Modenhedsdimensionerne anvendes desuden til at identificere fokusomrader pa tveers af de sociale investerin-
ger. Herved udledes generel leering pa tveers af de igangsatte aktiviteter, der kan anvendes til at styrke DSI's
rolle i forhold til at udbrede sociale investeringer.

Modenhedsmalingen er for hvert socialt investeringsprogram baseret pa materialegennemgang, selvevaluering
og interviews med relevante aktgrer. Dette betyder, at vidensgrundlaget for vurderingen bade baseres pa faktu-
elle dokumenter (kontrakter m.v.) og subjektive input i form af selvevalueringer udfyldt af projektledere samt
interviews af aktgrer med forskellige roller i de sociale investeringsprogrammer.

Baseret pa PwC’s vurdering af det samlede vidensgrundlag giver modenhedsmalingen for hver dimension en
indikation af investeringsprogrammerne udgangspunkt for den videre implementering. Indikationen af moden-
hed preesenteres grafisk for hver dimension i et spaend fra ikke moden til meget moden, hvilket suppleres af en
opsamlende vurdering. Det er vigtigt at understrege, at mange faktorer spiller ind i forhold til den videre imple-
mentering. Modenhedsmalingen kan derfor ikke sta alene i forhold til at vurdere om investeringsprogrammet
bliver succesfuldt implementeret. Formalet med vurderingen af modenheden er at rette opmaerksomhed péa det
enkelte investeringsprograms seerlige styrker og opmaerksomhedspunkter, da indsigt heri kan veere med til at
understgtte den videre implementering.

PwC 4



Den Sociale Investeringsfond Modenhedsmaling Tveergdende procesevaluering

I

2. Generel leering pa tveers
2.1 Feelles pa tveers af investeringsprogrammerne

Nedenfor preesenteres den generelle leering udledt pa tveers af modenhedsmalingerne for de fgrste sociale in-
vesteringsprogrammer. Laering opsamles for hver af de fire modenhedsdimensioner.

2.1.1 Organisering

Investeringsprogrammerne har forskellige organisatoriske setup, som generelt vurderes hensigtsmeessige i for-
hold til bl.a. programmernes indhold, kompleksitet og antallet af aktgrer. Variationerne i organiseringen afspej-
ler bl.a. antallet af aktgrer, samt hvorvidt programmerne omfatter eksterne aktgrer. Det er erfaringen fra pro-
grammerne, at der er behov for solid projektstyring for at sikre et smidigt samarbejde mellem flere aktarer pa
tveers af afdelinger og/eller sektorer.

Det er samtidig erfaringen fra de investeringsprogrammer, der inddrager eksterne leverandgrer, at det er vigtigt
at skabe forstaelse for de forskellige aktgrers virkelighed, formal, kulturer og beslutningsprocesser. Det har vist
sig, at hvis denne forstaelse ikke etableres fra starten, kan det fare til misforstaelser og forleengelser af udvik-
lingsprocessen.

Pa tveers af programmere er det ligeledes erfaringen, at udviklingen af investeringsprogrammerne har kreevet
seerlig opmaerksomhed. Dette handler bade om at sikre smidige beslutningsprocesser og den rette involvering
af forskellige kompetencer i forlgbet. Her har flere programmer oplevet, at udviklingen blev mere krsevende end
forventet, og der har veeret usikkerhed om, hvordan man bedste kunne tilretteleegge processen.

2.1.2 Indhold

Investeringsprogrammerne har generelt velbeskrevne definitioner af malgruppe, indsats og hvilke resultater,
indsatsen forventes at have for malgruppen. Pa tveers af investeringsprogrammerne er det tydeligt, at der arbej-
des med en dobbelt bundlinje, der ikke blot fokuserer pa gkonomi men ogsa pa indsatsens resultater for mal-
gruppen. Aktgrerne vurderer, at den forskel programmet gar for malgruppen, er en afggrende motivationsfaktor
for deres engagement i udviklingen af det sociale investeringsprogram.

Pa tveers af investeringsprogrammerne ses en stor styrke i, at det faglige indhold typisk tager afseet i velafprg-
vede indsatser. Der er generelt en oplevelse pa tvaers af programmerne af, at erfaring fra og evidens om ind-
satsen skaber et betryggende afseet for udvikling af investeringsprogrammerne.

2.1.3 Forankring

Investeringsprogrammerne har generelt et solidt politisk ophaeng. Pa tveers af programmerne afspejles dette i,
at investeringerne typisk er udviklet indenfor eksisterende politiske fokusomrader samt, at der fra politisk side
er opbakning til at arbejde med investeringer og nye Igsninger til gavn for borgerne. Tilsvarende ses i de gver-
ste ledelseslag pa tveers af aktarerne en udbredt forstaelse for investeringstankegangen samt motivation for at
udbrede denne.

| kommunerne har der typisk tidligere vaeret arbejdet med investeringstankegangen pa beskaeftigelsesomradet,
og sociale investeringsprogrammer ses som en anledning til at fa erfaringer med investeringstankegangen pa
avrige velfeerdsomrader. Pa tveers af de eksterne leverandgrer kommer det ledelsesmaessige fokus pa investe-
ringstankegangen bl.a. til udtryk i gnsker om at etablere et solidt grundlag for opbygning af socialgkonomiske
businesscases.

Det er en generel erfaring pa tveers, at programmernes faglige indhold har stor betydning for forankringen af
investeringsprogrammet hos medarbejdere og ledelse i driften, herunder saerligt at indsatsen tilbyder nye mu-
lighed for hjeelp til borgerne. Pa tveers af programmerne ses et fokus p3, at faglige medarbejdere introduceres
til indsatsen forud for igangseettelse, men der er samtidig stor variation i tilgangen til og omfanget af involverin-
gen af faglige medarbejdere. En af erfaringerne fra de farste programmer er, at involveringen af faglige medar-
bejdere skal balanceres i forhold til ressourceforbruget og skal planleegges strategisk i forhold til udviklingspro-
cessen.

2.1.4 Opfglgning

P& tvaers af de sociale investeringsprogrammer er der generelt veldefinerede resultatmal. | nogle tilfeelde an-
vendes validerede maleredskaber, mens der i andre anvendes lokalt udviklede tilgange til opgerelse af resultat-
malene. De fleste resultatmal opgeres pa baggrund af dataudtraek fra fagsystemer, registerdata, faglige
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vurderinger eller survey til borgere. | de tilfaelde, hvor der endnu ikke er fastlagt metode og datakilder for opgg-
relse af resultatmal, er der typiske tilfgjet en beskrivelse af, hvordan programmet handterer manglende indfri-
else af resultatmalet.

Pa tveers af investeringsprogrammerne er der en udbredt forstaelse af, at der er behov for at falge op pa imple-
menteringen af programmerne. Dette kommer til udtryk i, at aktgrerne har stort fokus pa at falge udviklingen
samt at gare sig erfaringer med opggrelse af resultatmal. Opfalgningen varetages enten af projektorganisatio-
nen eller i tvaeergadende falgegrupper. Aktarerne giver udtryk for, at der i lyset af de farste erfaringer kan veere
behov for at foretage justeringer af forudsaetningerne for programmerne.

2.2 Leeringspunkter fra arbejdet med sociale investeringer

Med afseet i modenhedsmalingerne for de fire sociale investeringsprogrammer, en tveergaende laeringswork-
shop og indledende interviews i tre udviklingspartnerskaber er der opsamlet en reekke laeringspunkter fra arbej-
det med sociale investeringer. Denne leering kan anvendes til at styrke de aktuelle projekter og understatte vi-
dereudviklingen af DSI’s rolle i forhold til at udvikle og udbrede sociale investeringer i Danmark:

2.2.1 Design og indhold i en social investering
o De sociale investeringer adskiller sig fra andre projekter pa velfeerdsomradet, idet investeringselementet
og betalingsmodellen forudseetter en ret preecis malgruppeafgraensning og definition af indsatsens indhold.
Det stiller krav til konkretiseringen af investeringsprogrammet.

e Malgruppen for indsatsen skal fx veere afgraeenset gennem velbeskrevne in- og eksklusionskriterier. Dette
er bade vigtigt for at kunne fastleegge succesrater og for at kunne sikre en relevant henvisning til indsat-
sen.

o En velafpragvet og veldokumenteret indsats udger et solidt fagligt afseet for udvikling af et investerings-pro-
gram. Helt konkret kan viden om indsatsens indhold, omfang og resultater anvendes til opstilling af resul-
tatmal og fastleeggelse af succesrater.

e Der er brugt en del kreefter pa udviklingen af selve betalingsmodellen i de fire investeringsprogrammer og
herunder betalingsmal og succesrater m.m. Typisk anvendes registerdata til at belyse fx beskeeftigelses-
grad eller uddannelsesstatus, men der anvendes ogsa flere validerede méaleredskaber. Anvendelsen af
mere kvalitative maleredskaber, der fx bruges i sagsbehandlingen, kan bidrage til at forankre investerin-
gerne i praksis men kreever operationalisering.

e For en del af de sociale investeringer indgar der et begraenset antal cases i indsatsen. Det kan fa stor be-
tydning for mulighederne for at opgare resultater, ligesom mindre udsving i malgrupperne kan fa stor be-
tydning for opfalgningen og opggrelsen af betalingsforpligtelsen. Kommunerne peger pa, at tveer-kommu-
nale investeringsprogrammer kan veere en lgsning for at sikre et tilstraekkeligt antal cases — dette vil dog
betyde en gget kompleksitet ift. opgarelse af betalingsforpligtelse m.m.

o Endelig er flere af de farste investeringer karakteriseret ved at veere velbeskrevne indsatser, der afpraves
som investeringer i en konkret kommunal kontekst. Kommunerne peger pa, at det fremadrettet ogsa vil
veere centralt at tage udgangspunkt i velfaerdsudfordringer, hvor kommunerne har seerligt vanskeligt ved at
finde lgsninger, og tage udgangspunkt i disse i udviklingen af nye Igsninger, der kan indg& som fremtidige
sociale investeringer.

2.2.2 Opggrelse af resultatmal
¢ Flere investeringsprogrammer omfatter indsatser, der leveres af eksterne aktgrer — typisk en NGO. Her
har det vist sig meget vigtigt, at aktgrerne indledende skaber forstaelse for hinandens kontekst, opgaver,
kulturer og arbejdsgange. Manglende rolleklarhed og gensidig forstaelse pa tveers af aktgrerne kan fare til
misforstaelser og forlaenge udviklingsprocessen.

e Erfaringerne fra de farste sociale investeringer viser, at udviklingen af indsats, betalingsmodel m.m. har
kreevet flere ressourcer end forventet. Her vil det veere en fordel indledningsvis at have et overblik over
behovet for ressourcer og forskellige kompetencer i de forskellige faser i udviklingsprocessen. Den rette
involvering af gkonomi- og socialfaglige kompetencer er fx vigtig for kvalificering af programmets indhold,
mens tilstreekkelige projektledelseskompetencer og smidige beslutningsprocesser bidrager til en god og
effektiv udviklingsproces.

PwC 6



Den Sociale Investeringsfond Modenhedsmaling Tveergdende procesevaluering

I

o Typisk vil der veere behov for at kommunikere om investeringsprogrammet lgbende til de medarbejdere i
driften, der skal henvise eller visitere mhp. at fastholde fokus og forankre indsatsen og investerings-tan-
ken.

e Der er ofte en grad af usikkerhed forbundet med opstarten pa de sociale investeringer, og det er vigtigt at
indbygge muligheden for at der kan foretages justeringer efter de farste opfalgninger, nar fx malgruppens
karakteristika, baseline for resultatopggrelsen, indsatsens varighed eller lign. kendes med stgrre sikker-
hed.

2.2.3 Potentialer og barrierer for udvikling og udbredelse af sociale inve-

steringer
o De farste erfaringer med sociale investeringer viser, at der er et potentiale for at styrke investeringsper-
spektivet pa det sociale omrade gennem investeringsprogrammerne — hermed kan man bl.a. styrke fokus
pa sammenhaengen mellem resultater og omkostninger. Det er dog ogsa tydeligt, at det faglige indhold og
de resultater, der skabes for borgerne, har stor betydning for forankringen af investerings-programmerne
hos medarbejdere i driften.

¢ Flere investeringsprogrammer har fokus pa forebyggelse af sociale problemer og kan i praksis betyde, at
kommunerne iveerkseetter indsatser for malgrupper, der ellers ikke ville falde ind under det kommunale
serviceniveau. Det kan der veere en god businesscase for, men det kan samtidig udvide serviceniveauet
og betyde, at det er sveerere at opggre kommunale besparelser som fglge af indsatsen.

e Businesscasen for de sociale investeringer er ofte baseret pa en forventning om, at modtagere af indsat-
sen efterfglgende har et reduceret behov for offentlige ydelser. Beregningen af potentielle besparelser vil
dog altid veere behaeftet med en vis usikkerhed, da mange andre faktorer kan pavirke behovet for statte.
Herudover skal der tages hgjde for, at gevinsterne i mange tilfselde vil realiseres pa tveers af forvaltnings-
omrader og sektorer.

o | forleengelse heraf omfatter flere af de sociale investeringer og udviklingspartnerskaber indsatser, der gar
pa tveers af forvaltningsgreenser, hvilket ofte stiller seerlige krav til involvering og forankring i udviklingen af
indsatsen og klare aftaler om investering og tilbagebetaling.

e Opfalgningen pa de sociale investeringer bidrager med viden om indsatsens effekt og de (forventede) af-
ledte gkonomiske konsekvenser. Deling af viden herom kan i sig selv potentielt bane vejen for udbredelse
og etablering af yderligere sociale investeringsprogrammer.

¢ Investeringsprogrammernes gevinster vedrgrer ofte andre sektorer — det geelder seerligt de refusions-deek-
kede beskeeftigelsesindsatser. Dette kan besvaerliggere udbredelsen af de sociale investeringer, nar kom-
munernes investeringer fx pa grund af refusioner i en vis grad tilfalder staten. Her peger kommunerne pa
oprettelse af tvaersektorielle outcomefonde, som en mulig lgsning.

2.3 DSI’s rolle

Modenhedsmalingen belyser ogsa DSI’s rolle i forhold til etableringen af programmerne samt gnsker til den
fremadrettede involvering af DSI.

Aktgrerne har helt overordnet en stor ros til DSI, der pa tvaers af programmerne har formaet at indtraede i flere
forskellige roller og herigennem understattet udviklingen af de sociale investeringsprogrammer. Omfanget af
DSI’s involvering i udviklingen har varieret pa tveers af programmerne, hvilket bl.a. afspejler modenheden af
indsatsen. Aktgrerne giver udtryk for, at DSI har veeret god til at koordinere samarbejdet mellem aktarer pa
tveers afdelinger og sektorer, og at dette har gjort det lettere for hver enkelt aktgr at indgé i programmerne. Der-
udover gives der udtryk for, at DSI er en meget tilgaengelig sparringspartner, der Igbende har bidraget med ind-
sigt i investeringstekniske elementer og formelle krav. Endelig szetter aktagrerne pris pa, hvordan har DSI veeret
med til at udfolde, udfordre og kvalificere indholdet i investeringsprogrammerne i en involverende proces.

Pa tvaers af aktgrerne er der udtrykt gnsker om, at DSI kan bidrage med yderligere klarhed over, hvad der kree-
ves for at indga i udviklingen af et socialt investeringsprogram. Helt overordnet udtrykker aktarerne gnsker om
en tidlig afklaring af krav og forpligtelser i forbindelse med deres deltagelse. Aktgrerne peger pa, at skabeloner
og konkrete eksempler kan anvendes til at skabe indblik i, hvad der kreeves. Derudover har aktgrerne savnet
viden om, hvorvidt, hvornar og hvordan man hensigtsmaessigt involverer forskellige kompetencer i udviklingen
af et socialt investeringsprogram. Hvad der kreeves skal, som det fremgar ovenfor, forstas bredt og ses i lyset
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af den proces aktarerne gennemgar i forbindelse med udvikling af et socialt investeringsprogram. DSI har med
lanceringen af Vaerktgjskassen pa socialeinvesteringer.nu allerede taget skridt i retning af at skabe klarhed
over udviklingsprocessen. Veerktgjskassen udfolder delelementer i en faseopdelt proces malrettet udvikling af
et socialt investeringsprogram. Hvert delelement suppleres hvor relevant med skabeloner, eksempler og angi-
velse af, hvilke aktgrer, det vil vaere relevant at involvere.

| forhold til udvikling af nye investeringsprogrammer har nogle aktgrer peget pa muligheden for, at DSI kunne
bane vejen for etablering af investeringsprogrammer, hvor tilbagebetalingen sker med afszet i besparelser pa
tveers af sektorer. Flere af investeringsprogrammerne forventes at medfgre positive effekter for region og stat,
hvorfor aktgrerne i disse programmer finder det hensigtsmeessigt, at der findes tveersektorielle Igsninger, der
gar det muligt at deekke kommunens udgifter modsvarende de forventede regionale og statslige effekter fx gen-
nem etablering af outcome-fonde, som er afprgvet i et af investeringsprojekterne.

| forhold til implementeringen af investeringsprogrammerne udtrykkes der ikke behov for, at DSI involveres teet i
driften. Til gengeeld udtrykkes gnsker om, at DSI understgtter de elementer, der adskiller sociale investerings-
programmer fra traditionelle udviklingsprojekter. Herunder at DSI indgar i opfglgningen af resultatmal og aktg-
rernes gvrige forpligtelser og understgtter, at der i lyset af de farste erfaringer eventuelt foretages justeringer i
forudseetningerne for programmerne. Derudover er der udtrykt gnsker om, at aktgrerne har mulighed for fx ved
tvivisspargsmal at treekke pa sparring fra DSI.
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3. Modenhedsmalinger

| de fglgende afsnit preesenteres modenhedsmalinger for hvert af de sociale investeringsprogrammer. Hver mé-
ling indledes med en kort praesentation af investeringsprogrammet, der efterfglges af PwC’s samlede vurdering
af modenheden. Herefter udfoldes de fire dimensioner, for hvilke der fremhaeves styrker og opmaerksomheds-
punkter for den videre implementering af den sociale investering.

Pa de falgende sider preesenteres modenhedsmalinger for falgende sociale investeringsprogrammer:
3.1. Hjeelp til familier med misbrug i Brandby Kommune

3.2. Indsatser for unge hjemlgse i Aarhus Kommune

3.3. Behandling til voldsudsatte familier i Aarhus Kommune

3.4. Udbredelse af stressbehandlingsprogrammet Aben og Rolig
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3.1 Hjeelp til familier med misbrug i Brandby Kommune

DSI, Brgndby Kommune og TUBA har indgaet en aftale om etablering af et socialt investeringsprogram, der har
til formal at @ge trivsel og tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarked blandt barn og unge fra familier med
misbrug i Brandby Kommune. TUBA er en veletableret leverandgr med 33 centre landet over, der siden 1997
har hjulpet bgrn og unge med at handtere senfalger af at vokse op i familier med alkohol- og stofmisbrug.

Indsatsen er uvisiteret og leveres af TUBA som et gratis tilbud til unge i malgruppen. Opstart af indsatsen sker
pa baggrund af de unges direkte henvendelse til TUBA. Herefter afholdes en forsamtale, hvor det vurderes, om
tilbuddet er relevant for den unge. Kommunen vil bistd med at udbrede information om tilbuddet til malgruppen.

Indsatsen tilretteleegges individuelt efter den enkelte unges behov og méal og bestar af radgivning og samtalete-
rapi. Investeringsprogrammet er baseret p&, at 120 unge i malgruppen modtager indsatsen. Brendby Kommune
og TUBA skal samarbejde om at tiltreekke unge til indsatsen, der planlaegges opstartet august 2021. Indsatsen
kan indgd i sammenhaeng med andre kommunale tiloud malrettet badde de unge, foreeldrene eller familien.

3.1.1 Samlet vurdering af modenhed

Det sociale investeringsprogram tager afsaet i en afprgvet og evalueret indsats, der traeekker pa TUBA’s man-
gedrige erfaring fra eksisterende tilbud, som bl.a. har bidraget til fastseettelse af succesrater for resultatmal.
Den uvisiterede indsats betragtes som et godt supplement til kommunens egne tilbud og investeringspro-
grammet nyder stor opbakning hos bade Brgndby Kommune og TUBA. Parterne giver udtryk for, at de har en
feelles interesse i at sikre projektet en god start, herunder at kendskabet til indsatsen udbredes til medarbej-
dere i kommunen. Koordination og opfalgning pa investeringsprogrammet varetages af en tveergdende falge-
gruppe, der pa baggrund af veldefinerede resultatmal og fastlagte opfglgningsmetoder modtager og drafter
opgarelse af resultatmal udarbejdet af ekstern evaluator.

Der er nogle opmaerksomhedspunkter for den videre implementering af investeringsprogrammet. Herunder at
der skal rekrutteres et tilstraekkeligt antal unge til indsatsen — da dette har betydning for muligheden for at
gennemfare en baselinemaling og i det hele taget for at kunne falge op pa malene. | den forbindelse har
Brgndby Kommune og TUBA en vigtig kommunikationsopgave for at sikre, at unge i malgruppen informeres
om indsatsen.

Indsamling af data om de unge er afggrende, da disse indgar i betalingsmekanismen bade i forhold til fast-
leeggelse af baseline samt indfrielse resultatmal. Indsamling af tilstreekkelige data kan blive udfordret hvis:
Der ikke kommer et tilstraekkeligt antal unge i indsatsen, hvis der er for stort frafald inden afslutning af be-
handling, eller hvis mange unge gnsker at forblive anonyme. Derudover kan det fa betydning for indsatsens
effekt, hvis de unge, der indgar i indsatsen, ikke afspejler forudsaetningerne for investeringsprogrammet.

3.1.2 Vurdering af modenhedsdimensioner

Ikke moden Meget moden

@ Organisering O

Opgaven med at etablere det sociale investeringsprogram er forankret hos leverandgren TUBA. TUBA har ud-
peget en projektleder, der er ansvarlig for at indsatsen gennemfgres. Brandby Kommune og TUBA aftaler en
passende struktur, der kan opfylde behov for vidensdeling og koordinering i forbindelse med implementering af
indsatsen. Derudover er der oprettet en falgegruppe med repraesentanter fra Brgandby Kommune, TUBA, DSI
og evt. evaluator. Fglgegruppen mgdes som minimum hvert halve ar for at sikre koordination pa tvaers af akta-
rer og dragfte rapporteringer fra indsatsens forlgb.

Den faglige indsats leveres af TUBA, der har det ngdvendige organisatoriske setup, erfaring og kompetencer til
at etablere og drive indsatsen. Indsatsen er uvisiteret, hvilket betyder, at der ikke er et formelt behov for at af-
klare visitationsproces mellem Brgndby Kommune og TUBA. Begge aktarer skal dog samarbejde om at rekrut-
tere unge i malgruppen til indsatsen.

TUBA'’s erfaring med at drive indsatsen samt etablering af den tveergdende falgegruppe harmonerer med inve-
steringsprogrammets faglige indhold og det forventede relativt lave koordinationsbehov. P& den baggrund
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vurderes organiseringen af det sociale investeringsprogram at udggre et godt udgangspunkt for den videre im-
plementering.

Styrker:
e Der er et godt samarbejde mellem Brgndby Kommune og TUBA. Parterne har en feelles interesse i at sikre
projektet en god start, samt at kendskabet hertil udbredes til kommunale medarbejdere og unge.

Opmeerksomhedspunkter:
e Der er ikke umiddelbart opmaerksomhedspunkter ift. organiseringen.

lkke moden Meget moden

€) ndhoid 1o

Malgruppen for indsatsen er veldefineret gennem praecis udfoldelse af bade in- og eksklusionskriterier. Mal-
gruppen er 14-35-arige, der har haft en opvaekst i en familie med misbrugsproblemer, der har medfgrt psykiske
og/eller sociale problemer. Disse krav suppleres med en reekke yderligere kriterier, der preeciserer om de unge
kan tilbydes indsatsen. Investeringsprogrammet er baseret pd, at samlet 120 unge i malgruppen modtager ind-
satsen. Parterne vurderer selv, at tiltraekning af et tilstraekkeligt antal unge i malgruppen udger en vis risiko for
investeringsprogrammet.

Investeringsprogrammet er baseret en afprgvet og evalueret indsats. Indsatsen tilretteleegges individuelt efter
den enkelte unges behov og mal og bestar af radgivning og samtaleterapi. Selve indsatsen indledes med en
forsamtale, der gennemfgres umiddelbart efter den unges henvendelse med henblik pa afklaring af, hvilke ele-
menter af tilbuddet den unge har brug for. Der er en overordnet beskrivelse af indsatsen i bilag til tilsagn.

Der er fastsat fem overordnede malseetninger for indsatsen, hvoraf Brgndby Kommunes tilbagebetaling er knyt-
tet til realiseringen af to. Indfrielsen af resultatmalene for indsatsen forudseetter, at 75 pct. af de unge oplever
starre trivsel, samt at 20 pct. pdbegynder eller fastholdes i enten uddannelse eller beskaeftigelse. Betalingsma-
lene er valgt med henblik pa at kunne opstille en enkel betalingsmodel og business case.

Det sociale investeringsprogram tager afseet i en veldefineret indsats samt et solidt grundlag for fastseettelse af
succesrater. Dette skal dog ses i lyset af, at der ogsa er et par opmaerksomhedspunkt angivet nedenfor, hvorfor
investeringsprogrammet i forhold til faglige indhold vurderes at have et godt udgangspunkt for den videre imple-
mentering.

Styrker:
e TUBA's indsats hviler pa behandlingsprincipper og metoder fra deres eksisterende tiloud, der er er afprg-
vet og evalueret.

Opmarksomhedspunkter:
o Det er afgarende, at der rekrutteres et tilstraekkeligt antal unge til indsatsen. Dette kan i farste omgang fa
betydning for muligheden for at etablere en baseline, men kan potentielt ogsa fa betydningen for den sam-
lede evaluering.

¢ Det kan fa betydning for indsatsens effekt, hvis de unge, der indgar i indsatsen, ikke afspejler forudsaetnin-
gerne for investeringsprogrammet.

lkke moden Me_ge_t moden

@ Forankring O

Investeringsprogrammet mgder opbakning fra det kommunalpolitiske niveau i form af et stort fokus pa ungeom-
radet samt velvilje til at implementere nye Igsninger. Brandby Kommune har gode erfaringer med investeringer
pa beskaeftigelsesomradet og positive forventninger til udbredelse af investeringstankegangen til andre dele af
velfeerdsomradet. Tilsvarende har TUBA's ledelse stor interesse for at arbejde med sociale investeringer.

De faglige medarbejdere har ikke veeret involveret direkte i udviklingen af investeringsprogrammet. Men som
forberedelse til opstart af indsatsen er faglige medarbejdere hos bade TUBA og Brandby Kommune introduce-
ret til indsatsen og investeringstankegangen. De faglige medarbejdere i kommunen har taget positivt imod
disse farste formidlingstiltag og ser indsatsen som et godt supplement til de eksisterende tilbud.
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Den politiske og ledelsesmaessige opbakning og introduktion af faglige medarbejdere vurderes i forhold til for-
ankring at udggre et godt udgangspunkt for den videre implementering af investeringsprogrammet.

Styrker:
e TUBA har et kendt navn og en afprgvet indsats, der af Brgndby Kommune betragtes som et godt supple-
ment til kommunens egne tilbud. Dette vil forventeligt bidrage til at fremme kommunens formidling af
TUBA's tilbud til de unge.

Opmeerksomhedspunkter:
e Der kan i den videre implementering veere behov for at revitalisere medarbejdernes kendskab til indsatsen
for at fastholde fokus pa formidlingen af tilbuddet til de unge.

lkke moden Meget moden

@ Opfelgning O

Opfalgningen pa effektmal og resultatbetaling foregar gennem halvarlige evalueringer udarbejdet af en ekstern
evaluator. Evalueringen opggr indfrielsen af resultatmal i forhold til malgruppens trivsel og uddannelses- og job-
situation. Evalueringen opgar ogsa Brendby Kommunes betalingsforpligtelse ud fra en veldefineret beregnings-
metode, der er udfoldet i bilag til tilsagnet.

Det er fastlagt hvilke data, der skal anvendes til opgarelse af indfrielsen af de to resultatmal. Vurdering af gget
trivsel baseres pa data fra et valideret maleredskab (CORE34 eller WHO-5), som TUBA allerede anvender. De
unges arbejdsmarkedssituation opggres af evaluator ved at holde de unges faktiske situation op imod en base-
line for populationen uden en indsats. Opggrelsesmetoden er veldefineret i bilag til tilsagn og bestar af en mal-
gruppeanalyse, en baselinemaling om en statistisk matching af disse. Baselinemalingen forudsaetter, at et til-
straekkeligt antal unge har opstartet indsatsen, hvorfor den forventes feerdig ét ar efter indsatsens opstart.

Aktgrerne har stort fokus pa at felge udviklingen og indfrielsen af malene for investeringsprogrammet, hvilket,
som beskrevet under organisering, varetages af en tveergdende falgegruppe samt gennem involvering af eks-
tern evaluator. Der er en velbeskrevet opgavefordeling og kadence i forhold til opfalgningen. Derudover er der
aftalt vilkar for justering af forskellige elementer i betalingsmekanismen, herunder fx muligheden for inddragelse
af yderligere resultatmal samt handtering af eventuelle justeringer afledt af baselinemalingen.

Det vurderes, at der i forhold til opfelgning pa det sociale investeringsprogram er et godt grundlag for den vi-
dere implementering, hvilket bl.a. kan tilskrives de veldefinerede resultatmal og opfalgningsmetoder.

Styrker:
e TUBA har allerede processer og erfaring med indsamling af data, der kan anvendes til opgarelse af de
unges trivsel.

Opmaerksomhedspunkter:
e Muligheden for at etablere en baseline og falge op pa betalingsméalene forudsaetter at et tilstraekkeligt antal
unge gennemfgrer forlgbet, og at de unge ikke i vid udstraekning gnsker at veere anonyme. Baselinen for-
ventes feerdig ét ar efter opstart og kan potentielt medfare behov for justering af betalingsmekanismen.
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3.2 Indsatser for unge hjemlgse i Aarhus Kommune

Aarhus Kommune har en saerlig udfordring i forhold til unge hjemlgse og er den by i Danmark, som har relativt
flest unge hjemlgse i forhold til antal indbyggere. Byradet har defineret en malsaetning om pa fem ar at halvere
antallet af unge hjemlgse. | den sammenhaeng har kommunen bl.a. igangsat to sociale investeringsprogram-
mer. De sociale investeringer har til formal at bidrage til at reducere hjemlgshed blandt hhv. 1) meget udsatte
unge hjemlgse og 2) unge, der enten er ramt af hjemlgshed eller i akut fare for at blive det. Begge indsatser
tager afseet i Housing First-tilgangen og indeholder forskellige statteindsatser, der imgdekommer malgrupper-
nes forskellighed.

Det farste investeringsprogram har til formal at reducere hjemlgshed blandt meget udsatte unge hjemlgse gen-
nem en intensiv, helhedsorienteret og fleksibel statte- og udviklingsindsats. Det er intentionen, at indsatsen
skal forebygge udvikling af kronisk hjemlgshed eller yderligere forveerring af aktuelle udfordringer. Indsatsen
omfatter adgang til en betalelig bolig, social statte inspireret af ACT-metoden og en feellesskabsindsats foran-
kret i lokalmiljget. Med inspiration fra erfaringer fra andre lande sigter projektet pa skabe positive menneske-
lige, faglige og gkonomiske effekter ved at prioritere varige Housing First-indsatser frem for forsorgshjemmenes
akutte og midlertidige indsatser.

| det andet investeringsprogram kombineres Housing First-tilgangen med en tidlig og intensiv beskeeftigelses-
rettet indsats. De unge far inden for 3 maneder efter henvisning til indsatsen adgang til bolig og tilknytning til
arbejdsmarkedet via en virksomhedskonsulent og et netveerk af lokale virksomheder. De unge fastholdes gen-
nem en reekke stgttende tiltag i boligen, pa arbejdspladsen og i fritiden. Investeringsprogrammet har til formal
at afprgve en intensiv indsats, hvor man kombinerer Housing First med Job First, relevant personlig stgtte og
oparbejdelse af netveerk.

3.2.1 Samlet vurdering af modenhed

Investeringsprogrammerne er organiseret med en tydelig rollefordeling mellem aktgrer i Aarhus Kommune,
der pa tveers besidder kompetencer og erfaring til at understgatte etableringen og driften af investeringspro-
grammerne. Indholdet i de sociale investeringsprogrammer, herunder méalgruppedefinitioner, indsatser, ef-
fektmal og betalingsmodeller er velbeskrevet og veldefineret. Dette vurderes bade at udgare et solidt fag-
ligt afseet for den videre implementering, og veere vaesentligt for at sikre opbakning og ejerskab til indsat-
sen blandt de faglige medarbejdere. Der opleves tilsvarende en tydelig opbakning fra politikere og ledelse,
der kommer til udtryk gennem et stort fokus pa bade unge hjemlgse og investeringstankegangen. | forhold
til opfalgning er der en fastlagt betalingsmodel med veldefinerede resultatmal og proces for opfglgning.

Opmeaerksomhedspunkter for den videre implementering af investeringerne fokuserer p& den faglige foran-
kring og en raekke aspekter relateret til opfglgningen. Der har i forbindelse med udviklingen af investerings-
programmerne kun har veeret involveret fa udvalgte medarbejdere. Det kan derfor vaere relevant, at der i
forbindelse med opstarten er fokus pa de faglige medarbejderes opbakning og ejerskab i forhold til indsat-
serne. | forhold til opfglgning er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at investeringsprogrammet med de
mest udsatte hjemlgse fokuserer pa en relativt lille malgruppe og involverer et begreenset antal borgere,
hvilket kan gare programmet sarbart og betyde, at grundlaget for opfalgning pa malene bliver mindre sik-
kert. Derudover er der risiko for, at malingen af livsmestring, der opgares pa baggrund af progression i for-
hold til den seneste maling, kan veere for unuanceret. Sidst men ikke mindst, er det vigtigt at sikre en smi-
dig opfalgning pa tveers af de forskellige evalueringsaktiviteter af hensyn til bAde unge og fagpersoner.
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3.2.2 Vurdering af modenhedsdimensioner

Ikke moden Meget modep__
@ Organisering e

Investeringsprogrammerne er forankret i en styregruppe, der med deltagelse af den gverste ledelse og eks-
terne aktarer (Hjem Til Alle Alliancen, DSI m.v.) forestar den overordnede styring og opfalgning. Investerings-
programmerne er organisatorisk forankret i hver sit driftsomrade under Sociale Forhold og Beskeeftigelse hhv.
Job, Udsatte og Socialpsykiatri og Unge, Job og Uddannelse. Hvert driftsomrade har etableret en projektorga-
nisering, der bl.a. handterer koordinering, supervisering og monitorering samt sikrer den lgbende dialog med
projektets investorer i forbindelse med implementeringen.

Aarhus Kommune indgar i investeringsprogrammerne som bade myndighed, leverandgr og medinvestor. Dette
indebzerer, at programmerne udover de to driftsomrader ogsa involverer gkonomikontoret i Sociale Forhold og

Beskaeftigelse samt Radet for Sociale Investeringer. Kommunen er seerligt pa beskeeftigelsesomradet vant til at
arbejde med investeringer, der tidligere typisk har veeret afledt af budgetaftaler eller gennem ansggning af pul-

jemidler. | 2020 oprettede kommunen sin egen sociale investeringsfond, der administreres af Radet for Sociale
Investeringer og indgar som medinvestor i investeringsprogrammerne.

Aktgrerne i Aarhus Kommune er vant til at indga i udviklingsprojekter i deres respektive roller som myndighed,
leverandgr og investor. Organiseringen i forvaltningens eksisterende strukturer vurderes at bidrage til en tydelig
rollefordeling og giver mulighed for, at investeringsprogrammerne kan fglge etablerede arbejds- og beslutnings-
processer.

Organiseringen vurderes hensigtsmaessig i lyset af bade projektets og kommunens stgrrelse, da dette fordrer
en klar organisering og en tydelig rollefordeling. Pa den baggrund vurderes organiseringen af det sociale inve-
steringsprogram at udggre et meget godt udgangspunkt for den videre implementering.

Styrker:
e Aarhus Kommunes drifts- og udviklingsorganisation har kompetencer og erfaring til at understgtte alle
aspekter af etableringen og driften af investeringsprogrammerne.

Opmarksomhedspunkter:
o Der kan med fordel vaere fokus p&, om organiseringen skal justeres i lyset af de fgrste erfaringer i pro-
grammerne.

Ikke moden Meget moden
€ ndhold e

Malgruppen for indsatserne er afgraenset til unge (under 30 ar) hjemlgse med ingen/begraenset job eller uddan-
nelsesaktivitet. Malgrupperne preeciseres yderligere med specifikke kriterier i forhold til de unges problemstilling
samt deres indstilling til at deltage i investeringsprogrammernes statteaktiviteter. For det ene investeringspro-
gram er der fastlagt en proces for udveaelgelse af unge til tilbuddet. For det andet investeringsprogram udestar
fastleeggelse af visitationsprocedure, der vil blive udarbejdet af projektets medarbejdere og ledelse.

Investeringsprogrammernes indhold tager afsset i kommunens erfaring fra arbejde med unge hjemlgse samt
danske og internationale erfaringer og evidens pa& hjemlgseomradet, herunder den veldefinerede og afpravede
Housing First-tilgang samt de evidensbaserede stgttemetoder ACT og CTI. Der er udarbejdet detaljerede be-
skrivelser af krav til bolig, stgtteindsats og feellesskabsindsatser, som suppleret af forlgbsbeskrivelser, rollefor-
deling og relevante socialfaglige overvejelser skaber et klart billede af indsatserne.

Der er opstillet en raekke feelles overordnede mal for investeringsprogrammerne, som fokuserer pa de unges
fastholdelse af bolig, tilkknytning til uddannelse/arbejdsmarked, trivsel, netveerk og selvmestring. Udvalgte ope-
rationaliserede effektmal om henholdsvis bolig, tilknytning til uddannelse/arbejdsmarked og selvmestring udgar
grundlaget for opggrelse af resultatbetaling.

Samlet vurderes indholdet i de sociale investeringsprogrammer, herunder de veldefinerede malgruppedefinitio-
ner, indsatser, effektmal og betalingsmodel at udgare et meget godt udgangspunkt for den videre implemente-
ring.
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Styrker:
e Aarhus Kommune har fokus pa vigtigheden af, at der handles hurtigt, fleksibelt og borgernzert — uden et
tungt kommunalt visitationssystem — nar en ung tilbydes indsatsen.

Opmeerksomhedspunkter:
¢ Investeringsprogrammet med de mest udsatte hjemlgse fokuserer pa en relativt lille malgruppe og involve-
rer et begraenset antal borgere, hvilket kan gare projektet sarbart og betyde, at grundlaget for opfalgning
pa malene bliver mindre sikkert.

lkke moden Meget moden

@ Forankring O

Aarhus Kommune har en seerlig udfordring med unge hjemlgse, som betyder, at byradet har vedtaget en mal-
seetning om at halvere antallet af unge hjemlgse indenfor fem ar. Politikkerne har gennem en laengere periode
fokuseret pa at investere i sociale indsatser, hvilket kombineret med det politiske fokus pa hjemlgseomradet,
har fart til en solid politisk opbakning til de to investeringsprogrammer.

Gennem en arraekke har kommunen arbejdet med en raekke initiativer fx boliggaranti til unge pa sociale ydel-
ser, etablering af egen investeringsfond og investeringer i mindre malestok. Det har veeret med til at geare or-
ganisationens arbejde med sociale investeringer for unge hjemlgse. Dette kommer bl.a. til udtryk ved, at top-
og driftsledelsen viser stor interesse for og opbakning til investeringsprogrammerne, samt at der pa tvaers af
aktgrer i kommunen er en stor velvilje til at leere af de fgrste investeringer.

Det solide faglige afseet forventes at veere afggrende for at sikre opbakning og ejerskab til indsatsen blandt de
faglige medarbejdere. Da der i forbindelse med udvikling af investeringsprogrammet dog kun veeret involveret
fa faglige medarbejdere, vurderes det veesentligt, at der i forbindelse med opstarten er fokus pa de faglige med-
arbejderes opbakning og ejerskab i forhold til indsatsen. P& den baggrund vurderes investeringsprogrammerne
i forhold til forankring at have et godt udgangspunkt for den videre implementering.

Styrker:
e En steerk forankring hos politikere og ledelse.

Opmarksomhedspunkter:
o | forbindelse med den videre implementering, er det vigtigt at etablere opbakning og ejerskab for indsatsen
hos faglige medarbejdere.

lkke moden Me_ge_t moden

@ Opfelgning O

Med afsaet i de feelles overordnede mal for investeringsprogrammerne, er der udvalgt tre operationaliserede
effektmal om henholdsvis fastholdelse i bolig, tilknytning til uddannelse/arbejdsmarked og selvmestring. Disse
udggr grundlaget for opggrelse af betalingsforpligtelser. Kommunen foretager med fastsatte intervaller Igbende
vurderinger af deltagernes boligsituation, arbejdsmarkedsstatus og selvmestring, der i overensstemmelse med
et fastlagt ratecard udlgser kommunens betalingsforpligtelse.

De unges progression opggares gennem anvendelse af registerdata, hvilket bade sikrer fuld gennemsigtighed
og reducerer administrative byrder ved indhentning af andre data. Selvmestringsmalet kan dog ikke belyses
meningsfuldt gennem anvendelse af registerdata, hvorfor der er udarbejdet en model for systematisk opgarelse
af borgernes progression. Denne opggrelse tager afseet i Voksenudredningsmetoden (VUM) konkretiseret gen-
nem handleplaner, som medarbejderne i forvejen anvender i deres arbejde med de unge. Der er endnu ikke
truffet endelig beslutning om udveelgelse af data for opfalgning pa de tre resultatmal.

Projektorganisationerne monitorerer investeringsprogrammerne i forhold til betalingsmalene og forestar den
lgbende dialog med styregruppe og projektets investorer i forbindelse med implementeringen. Herudover gen-
nemfares der ekstern evaluering af investeringsprogrammerne.

Den tydelige ansvarsplacering for opfalgning og det operationaliserede grundlag for resultatmal og opgarelse
af betalingsforpligtelse giver et godt udgangspunkt for opfelgningen pa den videre implementering af de sociale
investeringsprogrammer.
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Styrker:
e Der er en fastlagt en betalingsmodel med veldefinerede resultatmal.

Opmeerksomhedspunkter:
e Malingen af livsmestring opgares pa baggrund af progression i forhold til den seneste maling, hvilket inde-
beerer en risiko for, at malingen kan blive for unuanceret. Fx ift. unge med et stabilt hgijt niveau, eller unge
med svingende livsmestring.

¢ | forbindelse med den videre implementering, er det vigtigt at sikre en smidig opfelgning pa tveers af de
forskellige evalueringsaktiviteter af hensyn til badde unge og fagpersoner.

e Der er relativt f4 unge i investeringsprogrammet, hvilket kan skabe store udsving i opfglgningen pa indsat-
sens effekt og opggrelsen af betalingsforpligtelsen.
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3.3 Behandling til voldsudsatte familier i Aarhus Kommune

Investeringsprogrammet er etableret med Dialog Mod Vold (DMV) som leverandgr, Aarhus kommune som
myndighed samt DSI og Radet for Sociale Investeringer i Aarhus Kommune som investorer.

Formaélet med investeringsprogrammet er at stoppe igangvaerende vold og forebygge fremadrettet vold i fami-
lier med bgrn. Indsatsen tilbydes familier, hvor der er udgvet fysisk eller psykisk vold, og hvor der er risiko for,
at volden fortsaetter og forveerres med psykiske og sociale konsekvenser for den voldsudsatte voksen og bar-
nene. Gennem investeringsprogrammet leveres DMV’s indsats til 25 familier. Kommunen henviser til indsatsen,
der leveres af psykologer og bygger pa evidensbaserede metoder sdsom kognitiv, mentaliseringsbaseret og
narrativ terapi. Indsatsen afvikles, sé laeenge behandlingen vurderes at have tilstraekkelig effekt dog maksimalt
ét ar.

Indsatsen bestar af specialiseret behandling af voldsramte familier, der har til formal, at f& volden til at ophare,
og herigennem reducere en reekke falgevirkninger af volden. Indsatsen er familieorienteret og indeholder be-
handling af bade voldsudgver, voldsudsatte partnere og deres barn. Herved forventes, at volden stopper, og at
dette vil betyde faerre ophold pa kvindekrisecentre og skadestuebesgg eller anden sygehuskontakt forarsaget
af vold samt en reduktion af behovet for familiebehandlingstiloud og andre ydelser fra kommunen.

3.3.1 Samlet vurdering af modenhed

Organiseringen af investeringsprogrammet er tydelig og med velbeskrevne ansvarsfordelinger og arbejds-
gange, der sikrer et solidt afseet for samarbejdet mellem myndighed og leverandgr. Der har i forbindelse med
udvikling af investeringsprogrammet veeret en omfattende involvering af social- og gkonomifaglige medarbej-
dere, hvilket har bidraget til at skabe et solidt fagligt fundament og ejerskab. Henvisning til indsatsen tager
afsaet i en klar malgruppedefinition og en velbeskrevet visitationsproces. Selve indsatsen er velafprgvet og
evidensbaseret. Endelig er der etableret et organisatorisk setup for opfglgning og evt. justering af resultatmal
samt fastlagt metoder for opggarelsen af fire resultatmal, der anvendes til opggrelse af starstedelen af kom-
munens tilbagebetalingen.

Der er en reekke opmaerksomhedspunkter i forhold til den videre implementering relateret til opfalgningen af
investeringsprogrammet. Der er i forbindelse med udvikling af programmet indteenkt en metode til opgarelse
af resultatmalet om familiernes ressourcetraek p& kommunale ydelser. Det kan vaere ngdvendigt at evaluere
pa opggrelsen heraf undervejs. Tilsvarende udestar fastlaeggelse af metode for opgerelsen af resultatmalene
for domsafsigelser og skadestuebes@ag. Det szerlige ved disse er, at der skal opfaglges pa aktivitet i andre sek-
torer.

3.3.2 Vurdering af modenhedsdimensioner

lkke moden Meget moden

@ Organisering S )

Investeringsprogrammet er organiseret som et samarbejde mellem Aarhus Kommune som myndighed og DMV
som ekstern leverandgr. Investeringsprogrammet er organisatorisk forankret i driftsomradet Barn, Familier og
Feellesskab, der har mulighed for at treekke pa social- og gkonomifaglig viden hos driftsomradets stab. Selve
indsatsen leveres af psykologer, der er uddannet til arbejdet med voldsramte familier. Bade Aarhus Kommune
og DMV har relevante kompetencer til at udfare deres primaere opgaver i projektet, herunder visitering af bor-
gere, levering af indsatsen og opfglgning.

Ansvaret for projektledelsen har undervejs i processen skiftet placering fra DMV til Aarhus Kommune, dette har
bl.a. vaeret med henblik p& at skabe bedre sammenhaeng til de kommunale beslutningsprocesser. Der har i in-
vesteringsprogrammet veeret en erkendelse af, at det er vigtigt at have tilstreekkelig kapacitet til projektledelse
pa tveers af aktgrerne, herunder ogsa at aktgrerne har forstaelse for hinandens forskelligheder og seerlige be-
hov, fx i forhold til beslutningsprocesser.

Der er nedsat en fglgegruppe til investeringsprogrammet, hvor repraesentanter taet pa den operationelle del af
investeringen fra Aarhus Kommune, DMV og investorerne mgdes som minimum hvert halve ar. Derudover er
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der oprettet en styregruppe med repraesentanter pa chefniveau pa tveers af aktarerne, der varetager den over-
ordnede styring af investeringsprogrammet. Projektet er i opstartsfasen, og der er igangsat en proces for at
fastleegge rammerne for fglge- og styregruppens arbejde. Der har i forbindelse med etableringen af investe-
ringsprogrammet veeret et taet samarbejde pa tveers af akterer, hvor DSI har bidraget med investeringstekniske
aspekter og DMV med specialiseret faglig viden pa omradet.

Investeringsprogrammet har en tydelig rollefordeling i forhold til varetagelse af fagligt relaterede opgaver. Aar-
hus Kommune har ansvaret for at visitere 25 familier i malgruppen til indsatsen og ansvaret for afrapportering
af indsatsens resultatopnaelse og opgerelse af kommunens afledte betalingsforpligtelse. DMV er ansvarlig for
levering af indsatsen. Der er defineret klare processer for visitationen samt DMV’s henvendelse til og opstart af
forlgb med henviste familier. De tydelige beskrivelser er bl.a. et resultat af, at der er lagt mange ressourcer i
udviklingen af investeringsprogrammet.

Tilgangen til at arbejde med sociale investeringer er relativt ny for aktarerne, hvorfor parterne har brugt tid pa at
seette sig ind i hinandens roller, opgaver og forpligtelser. Dette har vaeret ressourcekraeevende men ogsa fart til
tydelige og velbeskrevne ansvarsfordelinger og arbejdsgange.

Overordnet set vurderes organiseringen at matche indholdet af investeringsprogrammet og udggre et godt
grundlag for den videre implementering.

Styrker:
o Tydelige og velbeskrevne ansvarsfordelinger og arbejdsgange, der udger et solidt afseet for samarbejdet
mellem myndighed og leverandgr.

e Samarbejdet pa tveers af aktgrer har veeret kendetegnet ved en god dialog, hvor parterne har sggt at opna
konsensus og handtere eventuelle usikkerheder og konflikter.

Opmarksomhedspunkter:
¢ Organiseringen er endnu ikke afprgvet i drift, hvorfor der fremadrettet kan veere behov for at justere orga-
niseringen for bedst muligt at understgtte implementeringen af investeringsprogrammet.

Ilkke moden Meget modqn___
© mdhold s

Investeringsprogrammet skal omfatte behandlingsforlgb til 25 familier, som lever op til tre malgruppekriterier,
der fastseetter: At familien skal veere bosat i Aarhus Kommune, at der skal vaere bgrn i familien, og at der er
udgvet vold i familien. Henvisningen sker pa baggrund af en socialfaglig vurdering af familiens situation for at
afklare, hvorvidt tilbuddet er relevant for den pageeldende familie og sikre, at DMV kan ggre en positiv forskel
for familien. Visitationsprocessen er beskrevet i et saerskilt bilag, der bl.a. udfarligt udfolder kriterier for kommu-
nens udarbejdelse af den socialfaglige vurdering herunder in- og eksklusionskriterier.

Indsatsen i Investeringsprogrammet bestar af et veletableret behandlingstilbud. Indsatsen er gratis for borgere i
malgruppen og bestar af specialiseret psykologbehandling til bAde udgvere af vold i neere relationer og deres
voldsudsatte partnere og bgrn. Indsatsen bygger pa evidensbaserede metoder sasom kognitiv, mentaliserings-
baseret og narrativ terapi. Derudover anvendes det evidensbaserede dialogredskab Feedback Informed Treat-
ment (FIT) til at understgtte inddragelse af borgerne og monitorering af progression i behandlingsforlgbet. DMV
har systematisk indsamlet data fra deres behandlinger, hvilket har skabt et solidt vidensgrundlag om udgvelse
af vold i neere relationer og viden om indsatsens effekter. Indsatsen kan tilbydes alene eller som supplement til
andre kommunale tilbud.

De overordnede mal med investeringsprogrammet er, at omfanget af vold reduceres, samt at fglgevirkningerne
af vold minimeres. Resultatbetaling er knyttet til realiseringen af seks veldefinerede resultatmal. Det farste re-
sultatmdl omhandler, hvorvidt der opleves vold i familien henholdsvis umiddelbart efter og ét ar efter afslutning
af behandlingen. Fire resultatmal fokuserer pa minimering af en reekke fglgevirkninger, herunder feerre skade-
stuebesg@g og domssigtelser relateret til vold i den naere familie, samt at familierne ikke har brug for ophold p&
kvindekrisecentre eller har en aktiv familiebehandlingssag i kommunen. Det sidste resultatmal fokuserer pa re-
duktionen af familiernes generelle treek p& kommunale ydelser.
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Samlet vurderes indholdet i det sociale investeringsprogram, herunder den udfgrlige beskrivelse af visitations-
proces og malgruppedefinition, det veletablerede og evidensbaserede behandlingstilbud samt de veldefinerede
resultatmal at udgare et meget godt udgangspunkt for den videre implementering.

Styrker:
¢ Investeringsprogrammet tager udgangspunkt i DMV’s velafprgvede indsats, herunder fx succesrater fra
evalueringer af DMV'’s behandlingsforlgb, samt eksisterende viden om malgruppen fra bl.a. DMV og Aar-
hus Kommune.

Opmeerksomhedspunkter:
e Der indgér et begraenset antal familier i indsatsen, hvilket kan f& betydning for muligheden for at opna sik-
ker viden og anvende registerdata i malingerne. Der kompenseres dog ved at have et forholdsvis nuance-
ret malbatteri.

Ikke moden Meget moden

@ Forankring i e

Pa tveers aktgrer er der stor interesse, opbakning og viden om investeringstankegangen. Sociale Forhold og
Beskeeftigelse har gennem leengere tid arbejdet med metodeudvikling og udbredelse af investeringstankegan-
gen, der bl.a. er udbredt gennem afvikling af temamgde for ledelseslagene. Den ledelsesmaessige forankring af
investeringsprogrammet er sikret gennem bred involvering af chefer og relevante afdelingsledere i styre- og
falgegruppen.

| forbindelse med opstarten af investeringsprogrammet er DMV's indsats preesenteret pa et webinar for medar-
bejdere og ledere i Bagrn, Familie og Feellesskaber. Derudover er der afholdt tre workshops med relevante del-
tagere fra Aarhus Kommune, DMV og DSI, som har vaeret med til at skabe et feelles fundament for samarbejdet
samt ejerskab og opbakning til indsatsen, malgruppen, visitationsprocedure og betalingsmodel.

Aktgrernes opbakning til investeringsprogrammet bidrager sammen med den omfattende involvering af faglige
medarbejdere et solidt fundament, der i forhold til forankring vurderes at udggre et meget godt grundlag for den
videre implementering.

Styrker:
e Den brede involvering bl.a. gennem de tre indledende workshops har veeret med til at sikre et solidt social-
og gkonomifagligt fundament og ejerskab, der vurderes afggrende i forhold til den videre implementering.

Opmaerksomhedspunkter:
o Der kan med fordel ske en grundig introduktion af modellen til de medarbejdere, som konkret skal vare-
tage visitationen, sa der sikres ejerskab og opbakning hos denne centrale gruppe.

Ikke moden Meget moden

@ Opfelgning O

Betalingsmekanismen er baseret pa arlige opggrelser af de seks resultatmal. DMV indsamler data om omfan-
get af vold i familien ved afslutning og et ar efter afslutning af behandlingen. Aarhus Kommune er ansvarlig for
arlig opgarelse af gvrige resultatmal samt afrapportering af indsatsens resultatopnaelse samt opggarelse af
kommunens betalingsforpligtelse. Falgegruppen modtager og drgfter rapporteringer og styregruppen kan, hvis
der opnés enighed herom, foretage eventuelle justeringer af betalingsmal.

Det er fastlagt, hvilke data der skal anvendes, og hvordan disse etableres for fire af de seks resultatmal. Det
drejer sig om opgerelsen af vold, der baseres pa DMV’s Assessment and Invervention Model, hvor data ind-
samles gennem spargeskemaer til bade voldsudgver og voldsudsatte partner. Antal dage pa kvindekrisecentre
og familiernes anvendelse af gvrige familiebehandlingstilbud i Aarhus Kommune baseres pa registreringer i
kommunens fagsystem. Tilsvarende opgares familiernes generelle ressourcetraek pa baggrund af udtraek i
kommunens Effekt-pa-tveers-database, som forskellen mellem familiens treek pd kommunale ydelser far og ef-
ter indsatsen. Der er endnu ikke fastlagt en opgerelsesmetode for resultatmalene relateret til domsafsigelser og
skadestuebesgag, der forventes baseret pa registerdata. Safremt det ikke er muligt at fastleegge en opgarelses-
metode, vil Aarhus Kommune daekke udgiften svarende til den forudsatte succesrate.
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Der etableret et organisatorisk setup for opfelgning og evt. justering af resultatmal. Derudover er der fastlagt
metoder for opggrelsen af fire resultatmal, der anvendes til opgarelse af starstedelen af kommunens tilbagebe-
talingen. Pa trods af at der udestar fastlaeggelse af opfalgningsmetode for de to sidste betalingsmal, vurderes
der samlet set at veere et godt udgangspunkt for opfglgningen i det sociale investeringsprogram.

Styrker:
e Der er fastlagt data og metoder for opggrelse af fire ud af seks resultatmal.

Opmeerksomhedspunkter:
¢ Resultatbetaling pa baggrund af aendringer i familiernes ressourcetraek pa kommunale ydelser er upravet,
og det kan veere ngdvendigt at evaluere principperne herfor undervejs.

e Der kan veere familier, som visiteres til indsatsen, der ikke i ar 0 modtager ydelser fra kommunen. | dette
tilfeelde vil der ikke kunne males en andring i familiens ressourcetreek, som kan generere en resultatbeta-
ling.

e Der er behov for at definere opggrelsesmetoder for resultatmal, der gar pa tveers af sektorer, herunder
domsafsigelser og skadestuebesgg, da Aarhus Kommune ellers skal deekke udgiften svarende til den for-
udsatte succesrate.

e P4 grund af det forholdsvis begraensede antal forlgb, er modellen sarbar ift. at etablere et solidt videns-
grundlag om effekter og mulighederne for at anvende registerdata. Det begraensede antal kan desuden
skabe store udsving i opfglgningen péa indsatsens effekt og opggrelsen af betalingsforpligtelsen.
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3.4 Udbredelse af stressbehandlingsprogrammet Aben og
Rolig

I denne investering har DSI givet Fonden for Mental Sundhed (FMS) et Ian, der er knyttet til realisering af kon-
krete forretningsmal, med henblik pa at skabe bedre muligheder for etablering af sociale investeringsprogram-
mer med kommunerne. Investeringsprogrammet om udbredelse Aben og Rolig adskiller sig derfor fra de gvrige
investeringsprogrammer, seerligt fordi investeringen for nuveerende ikke omfatter levering af en indsats, hvor
opfalgning pa indfrielse resultatmal udger grundlaget for en resultatsbetaling.

Vurderingen af investeringen modenhed udfoldes derfor, som en kort opsamling af indhold og efterspgrgsel,
der vurderes at veere afgarende forudsaetninger for bade skalering/videreudviklingen af indsatsen og etablering
af sociale investeringsprogrammer med kommunerne.

Indhold

Aben og Rolig er en evidensbaseret og virksom indsats mod stress, der bestar af et 9-ugers psykologledet
stressbehandlingsforlgb i grupper suppleret med individuelle samtaler. Indsatsen kan bidrage til at reducere
offentlige udgifter til sygedagpenge, forebygge langtidssygemeldinger og hjeelpe borgere til at blive hurtigere
raske. FMS har god effektdokumentation for indsatsen, herunder videnskabelig evidens udgivet i peer-review-
ede tidsskrifter. Det vurderes, at indsatsen udggr et solidt udgangspunktet for bade den forestaende videreud-
vikling og skalering af indsatsen og for muligheden for at indga aftaler med kommuner om etablering af sociale
investeringsprogrammer.

Efterspargsel

Stress og belastende livsomstaendigheder har store omkostninger bade for den enkelte, for pargrende, for ar-
bejdspladser og for samfundsgkonomien. Det til trods mangler cirka syv ud af ti kommuner muligheder for at
etablere et kvalificeret behandlingstilbud til de mennesker, hvor belastningerne bliver for store. Da der bade er
et stort behov og et stort gkonomisk potentiale for indsatsen, vurderes FMS at have et solidt udgangspunkt for
at indga i dialog med investorer og kommuner med henblik pa etablering af sociale investeringsprogrammer.
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