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HVILKE TEMAER HENVENDER BRUGERNE SIG OM?

• Børne- og ungdomsliv

• Familie, forældreskab og skilsmisse

• Økonomi og gæld

• Psykiske udfordringer

• Lovgivning og rettigheder

• Vold og seksuelle overgreb

• Ensomhed

• Køn og seksualitet

• Sygdom

• Alkohol- og stofmisbrug

... og hvordan henvender de sig?

• 53% på telefonen

• 22% på chat

• 9% ved fysisk fremmøde

• Resten ved hhv. brevkasse, sms, 
mail, gruppeaktiviteter og via video



KVALITET GENNEM AKKREDITERING

• Medlemskab = akkrediteringsklar inden for 24 måneder

• Generisk kvalitetsmodel

• Genakkreditering efter 36 måneder

• Kontinuerlig kvalitetsudvikling i hele organisationen

• Anerkendt kvalitetsstempel fra uafhængigt nævn



KVALITETSSTEMPLET HAR VÆRDI

• For organisationerne og deres udvikling

• For de 4000+ rådgivere 

• For donorer og fonde

• For samarbejdet med det offentlige system 

• For 300.000+ brugere, der skal kunne stole på 
kvaliteten i de tilbud, de opsøger



RÅDGIVNINGSDANMARK 2024-2026

• 54 rådgivningsordninger skal genakkrediteres

• 30+ nyere medlemsorganisationer akkrediteres for første gang

• Kø ved indgangen – forventningen er at vi går ind i 2024 med 80 organisationer og 
100+ rådgivningstilbud

• Alt i alt tæt på en fordobling af aktivitetsniveauet

• Behov for driftsstøtte på 5 mio. kroner årligt



HVAD KAN I GØRE?

• Sæt turbo på den lovede udvikling af en ny, fair og transparent model for 
finansiering af civilsamfundet.

• Tænk kvalitet og kvalitetsudvikling ind i den nye finansieringsmodel – lad 
pengene følge kvaliteten!

• Styrk civilsamfundet som helhed, så det (for)bliver en stærk velfærdspartner.

• Styrk de få tværgående civilsamfundsaktører – vi skaber bedre kvalitet på en 
omkostningseffektiv måde.
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