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Kare Charlotte Broman Malbzk,

Jeg henvender mig til dig som servicehundebruger med et rdb om hjeelp: Der er brug for en mere
markant regulering af ordningen vedrerende servicehunde. Lige nu er det det vilde vesten, og der
skyder lige nu foreninger og forretninger op, som vil selge servicedyrsudstyr til hunde og andre
dyr, som hverken er treenede eller godkendt som hjelpemiddel og det s&tter de af os, der har brugt
ar pa treening og certificering og som ikke kan bevage os ud i verden uden vores hjelpemiddel i en
rigtig darlig situation.

Jeg tenker, at I har eminent dygtige embedsmand, der kan afdekke pracis hvor lidt lovgivning, der
er pa omradet. Men i hab om, at det kan vere en hjelp til at belyse problemstillingen, ensker jeg at
bidrage med de udfordringer, der er og kan vare i den manglende lovgivning set ud fra en
borgerperspektiv. Eller mere snevert, fra en nuvarende servicehundebrugers perspektiv.

Jeg har en servicehund fordi jeg har kompleks PTSD og andre funktionsnedsattelser, som kan
athjeelpes af den her type hjelpemiddel. Min servicehund er bevilget af kommunen, og treenet og
certificeret af en af de leveranderer, vi har herhjemme.

Der har leenge vearet problemer med enkeltpersoner, der udnytter, at vi ikke har en reel lovgivning
omkring hvilke krav, der er til en servicehund eller dens certificering, og udgiver deres utrenede
keeledyr for at vaere servicehunde. Ofte er det fordi de ikke ved bedre. Ikke ved, hvor meget
treening, det faktisk kraever. Ikke ved, hvilke problemer, de skaber for handicappede med
certificerede hunde. Det har varet enkeltpersoner, som har taget deres kelehund med i
indkebskurven uden at overveje, at det ikke kun har konsekvenser for fodevaresikkerheden men
ogsa for servicehundebrugere, der kan blive medt af modstand og adgangsproblemer, de steder,
hvor de har haft besog af en "fake servicehund".

Men nu er situation begyndt at spidse til. En fyr pa Sjelland har opdaget, at han kan tjene penge ved
at selge servicehundeveste og -id, s folk kan fa noget gear, der far deres kaledyr til at ligne en
@gte servicehund, men pa ingen méade er det (www.servicedog.dk). Han tilbyder hverken
hundetraening eller nogen form for vurdering af, om de folk han s@lger sine ting til, faktisk har en
varig funktionsnedsattelse, der kan afhjelpes med en servicehund. Han vurderer ikke, om hunden
er egnet (om det faktisk er hundens tarv, at den nu skal med overalt i, for en hund, potentielt super
stressede situationer), eller om den pa nogen made kan geberde sig i det offentlige rum. Tisser den
feks pé gulvet i Netto eller slikker pé alle varerne pd de nederste hylder i Fotex? Bliver den sa
stresset af situationen, at det kommer til udtryk som agression, geen, eller decideret udfald mod en
evt certificeret servicehund?

Manden bag domanet er blevet politianmeldt af en anden servicehundebruger, men politiet kan
intet stille op, for det, han ger, er ikke i strid med galdende lovgivning. Det er moralsk forkasteligt.
Det svarer til at printe og s&lge sine egne handicap parkeringsskilte. Men til forskel fra det, er
situationen her faktisk ikke ulovlig.

Det til trods for, at det har virkelig mange konsekvenser:

1) Adgangsproblemer.
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Fake, utrenede, ucertificerede "servicehunde" vil skabe en stigning i de adgangsproblemer
servicehundebrugere allerede oplever. Hvis en butik én gang har haft en darlig oplevelse med noget,
de fik at vide var en servicehund, sa er der stor sandsynlighed for, at de smider den naste
servicehund ud med det samme. Det er en tendens vi har set i USA og nu ogsa begynder at kunne
marke 1 Danmark. Forskellen er sa, at det faktisk er ulovligt at fake en servicehund i USA. Det er
det ikke herhjemme.

2) Fadevaresikkerhed

Den her er ret abenlys. Pt er der ikke styrtende mange certificerede servicehunde herhjemme. Der er
flere end der har veret, men jo ikke flere tusind. Og dem der er, er ngje udvalgt, trenede og
certificerede og det er dermed sikret, at de ikke kontaminerer fedevarerne i de butikker, de gér ind i.
Hvis folk, som bare gerne vil have sit keeledyr med sig ud at handle, begynder at klede dem ud som
servicehund og dermed udnytter det gabende store hul, det er i loven, s& ender vi med hunde (nok
hgjst sandsynligt 1 flexi liner), som ikke har deres opmarksomhed pa deres menneske, men pé alle
de duftende madvarer lige i snudehgjde - og kaeledyrsejere som ikke er blevet indprentet samme
opferselskodeks som de af os med certificerede hunde er blevet det fra vores leverander.

3) Servicehundebrugeres bevaegelsesfrihed

Det her handler ikke kun om adgangsproblemer, men ogsé om, at vi kan havne i @gte amerikanske
tilstande, hvor man som servicehundebruger konstant skal vare pd vagt overfor agressive kaledyr 1
supermarkeder og derfor med tiden valger butikker, stragture mv fra, af frygt for at en fake
servicehund kan koste ens livsnedvendige hjelpemiddel karrieren. Jeg undgar f.eks. allerede de
skove i Silkeborg, der er hundeskove, fordi folk ikke altid har s meget kontrol over deres hund,
som de tror, og jeg kan simpelthen ikke satte mit +100.000kr dyre hjelpemiddel pa hejkant for en
skovtur. Men fremtiden kan vare, at jeg satte min selvstendighed pa hejkant, hver gang jeg gér i
Brugsen. I mit tilfaelde vil det, at miste mit hjelpemiddel betyde en betragtelig regning til
region/kommune, i form af lange indleeggelser, bostedsophold mv.

Det er et gigantisk politisk problem, at der er skabt et sd stort hul i lovgivningen, at bade
handicappede borgeres selvstendighed og fedevaresikkerheden sattes pa hgjkant uden nogen
mulighed for at gribe ind. Der er brug for klare regler og retningslinjer for udvalgelse og
certificering af servicehunde herhjemme, ligesom det ville vare en stor hjelp, hvis det blev
tydeliggjort 1 loven, hvilken form for dekken/vest hunden skal bare og hvilken anden
dokumentation, butikker mv. kan kraeve at se. Lige nu er der ingen regler eller love pd omradet og
alle kan 1 teorien uddanne serviechunde ogsd uden nogensinde at have haft med hundetrening at
gore.

Jeg vil anbefale, at der seges inspiration til krav til certificering, udvelgelse af hunde, vest og ID
hos Assistance Dogs International (https://assistancedogsinternational.org/clientuploads/Summary
of Standards/2023 ADI Summary of Standards.pdf).

Oveni dette problem ifht. at Fedevarestyrelsen har valgt at tolke lovgivningen séledes, at de mener,
at alle dyrearter kan vare servicedyr. Nogle fugleentusiaster pa sjelland har oprettet foreningen
Servicefugleforeningen (se servicefulg.dk)

Ja, servicefugl.

Vi - en hindfuld servicehundebrugere - har varet i kontakt med Fodevarestyrelsen, da
Servicefulgeforeningen péstod at have faet tilladelse til at certificere servicefugle af dem, hvilket vi
undrede os meget over, da servicedyr udelukkende er defineret som hunde i
Hygiejnebekendgerelsen §38, stk. 2-4. Men da vi henvender os til Fedevarestyrelsen, for at finde ud
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af, hvordan de kan have givet tilladelse til at certificere fugle som servicedyr, oplyser de, at der jo
netop star “servicedyr” i paragraffens hovedtekst, og der derfor kan vere tale om alle slags dyr.

Jeg ved ikke, om du kan se, hvor jeg er pa vej hen?

Der er ingen krav til dyrenes trening og uddannelse for de kan kaldes servicedyr.

Der er ingen krav til dem, der uddanner dyrene. Ingen tjekker, om de faktisk har kvalifikationerne
til at uddanne de pagaldende dyr.

Der er ingen krav om certificering, id kort eller officiel vest.

Som det er nu, betyder den overveldende mangel pé lovgivning, at alle kan tage deres hund med i
Fotex og kalde den en servicehund. Eller sla en forretning op pé at selge id kort og veste til hunde,
der pé ingen made er er treenet eller godkendt til at vaere servicehund. Og det er fuldt ud lovligt. Til
trods for at det satter fodevarehygiejnen og reelt certificerede servicehunde pa spil.

Men nu viser det sig, at der heller ikke er krav til, at det skal veere en hund, der benavnes
servicedyr. Og da der ingen krav er til uddannelse, certificering, id-kort og vest, stdr vi nu i en
situation, hvor vi risikerer at alle, der foler sig berettiget til det, kan tage sin kat, ilder, hene eller
hamster med steder, hvor dyr normalt ikke er tilladt, s& leenge de bare ved, at de skal sige, at det er
et servicedyr. Og det vil veere fuldt ud lovligt i folge Fadevarestyrelsen.

Lige nu er der “kun” tale om fugle. Jeg ved ikke, hvor mange, der faktisk holder storre fugle som
kaeledyr herhjemme, s& problemet er nok umiddelbart begreenset. Men hvis det forst bliver spredt pa
de sociale medier, at der ingen krav er - hverken til uddannelse eller hvilket dyr, der er tale om - s
kan det komme til at gi rigtig staerkt. Jeg ved fra andre servicehundebrugere, der er en del mere
aktive pd Facebook end jeg, at der allerede nu er folk, der kalder deres katte for servicekatte, og
tager dem med sig, ligesom mange tager deres (iser sma) hunde med sig 1 fedevarebutikker, og
praler pa Facebook med, at personalet resignerede, da de insisterede pd, at deres hund var en
servicehund.

Hvis det skal g& som det ofte gor i politik herhjemme, sé bliver der nok ferst lavet bedre lovgivning,
den dag vi star med en sag, der havner i medierne. En sag om en butiksleder, der er traet af alle de
forskellige servicedyrearter, der render rundt i hans butik og slikker pd havregrynene. En sag om en
servicefugl, der er blevet angrebet af en servicekat midt 1 frugt og grent 1 365. En sag om en
handicappet borger, der ikke l&ngere kan klare hverdagen selv udelukkende med hjalp fra sin
servicehund, fordi butikkerne ikke laengere tror pa, at hendes hund faktisk er en certificeret
servicehund og hendes laege har afvist hende, fordi de har haft for mange dérlige oplevelser med en
servicechinchilla, s& nu ma hun have urimeligt mange bostettetimer bevilget fra kommunen, for
overhovedet at fa hverdagen til at heenge sammen.

Jeg haber inderligt, at det ikke gar sddan. Jeg hdber inderligt, at der kommer en bedre lovgivning og
bedre retningslinjer meget snart. Mangden af servicehundebrugere herhjemme er ikke
overvaldende stor. Jeg har ikke et ngjagtigt tal, men som sagt er vi ikke flere tusind. Derfor riber vi
ikke sarlig hoijt, selv hvis vi réber i kor. Men den forskel vores hjelpemidler gor er essentiel for at
vi kan leve vores liv sé selvstendigt som muligt og sa tet pad ‘normalt’, som det nu kan lade sig
gore. Jeg hdber, det bliver ved med at vaere sddan. Men hvis ikke der snart bliver sat ind ift. en
bedre lovgivning - bdde pa social- og fadevareomradet - sa kan det meget hurtigt blive en meget
stor regning, for ekstra social stette (bostette, bostedsophold, indleeggelser, mere medicin), der
havner hos kommunerne, hos regionerne og hos borgerne selv.

I hdb om, at nogen formér, at gere noget, for det laber af sporet
Gode hilsner



Tenna Mose Rhiger
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