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Spillehallen.dk ApS’ markedsfgring af spil rettet mod person tilmeldt ROFUS
Spilreklamenaevnet modtog den 10. marts 2023 en klage over spiludbyderen Spillehallen.dk ApS’ direk-
te markedsfering via sms og telefonopkald over for klager, som var registreret i Spillemyndighedens
ROFUS-register (Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere).

Konklusion

Spilreklamenaevnet udtaler i medfer af pkt. 12.2 i naevnets forretningsorden kritik, men tager i gvrigt
sagen til efterretning.

Baggrund

Spilreklamenavnet modtog den 10. marts 2023 en klage over spiludbyderens Spillehallen.dk ApS’
direkte markedsfering via sms og telefonopkald over for klager.

Klager har oplyst, at klager er registreret i ROFUS. ROFUS er Spillemyndighedens register over frivilligt
udelukkede spillere. | ROFUS kan man som spiller lade sig frivilligt registrere ved brug af NemID/MitID,
hvis man gnsker midlertidig eller endelig udelukkelse fra at kunne spille i Danmark.

Udelukkelsen omfatter onlinespil og alle fysiske kasinoer i Danmark.

Nar man lader sig registrere i ROFUS, tilmeldes man samtidig "Nej tak til spilreklamer”. Derved undgar
man at modtage reklamer fra online-spilselskaber med dansk spiltilladelse, mens man er registreret i
ROFUS. Spilselskaberne kan se, hvem der er registreret i ROFUS, inden de udsender reklamer.

Med spilreklamer menes i denne sammenhaeng enhver form for kommerciel kontakt via telefonnumre,
mailadresser, postadresser eller andre informationer, som spilselskabet har om personen.

Klager har oplyst, at selv om klager er registreret i ROFUS, s& blev klager to gange den 10. marts 2023
kontaktet af indklagede. Farst modtog klager en sms med spiltilbud og efterfglgende et telefonisk opkald
fra indklagede.


http://www.spilreklamenaevnet.dk/

Klager har oplyst, at klager under denne samtale oplyste, at klager er registreret i ROFUS, hvorefter
indklagede beklagede henvendelsen. Klager har anfert, at en sadan henvendelse fra en spiludbyder
ikke ma ske, nar man er tilmeldt ROFUS.

Den fremsendte SMS havde falgende ordlyd:

"Har du set, at du lige nu kan fa 200 kr. i indbetalingsbonus denne weekend pa Spille-
hallen.dk?

Kraever indbetaling pa 200 kr. med kun 5x gennemspilning pa Danske Spilleautomater
eller Slots.

Se alle vilkar her: [link indsat]

Psst, husk at du kan logge pa med MitID.

Tilbuddet udlgber sgndag kl. 23:59 (12.03.23).

18+/www.Stopspillet.dk/

Udeluk dig via www.rofus.nu

Frameld SMS: Send 'NEJ optout-sms’ til 1230

Spillehallen.dk”

Klagen vedrarer ikke indholdet af den pageeldende markedsfering, men drejer sig alene om det forhold,
at klager - pa trods af registreringen i ROFUS - blev kontaktet af indklagede med tilbud
om/markedsfaring for spil.

Spilreklamenaevnet rettede den 24. marts 2023 henvendelse til indklagede og bad om indklagedes
bemaerkninger il klagen.

| denne henvendelse var det anfert, at det er Neevnets opfattelse, at den pageeldende markedsfaring
kan veere i strid med pkt. 2 i adfeerdskodekset for spilbranchen, hvoraf fremgar, at markedsfering af spil
skal veere socialt ansvarlig og have seerlig fokus pa at beskytte barn, unge og sérbare malgrupper mod
skade eller udnyttelse.

Derudover var det anfert, at den pageeldende markedsfering kan veere i strid med adfeerdskodeksets
pkt. 8.3, hvoraf fremgar, at markedsfaringsmaterialer ikke ma vise eller opmuntre til socialt uansvarlig
spilleadfeerd, der kan lede til finansiel, social eller emotionel skade, samt med pkt. 8.4, hvoraf fremgar,
at markedsfaringsmaterialer ikke pa utilberlig vis ma udnytte svagheder, godtroenhed, uerfarenhed eller
manglende viden hos sarbare personer.

Indklagede har i sit svar til Spilreklamenavnet oplyst, at den markedsfering, som klageren modtog,
skete pa grund af en intern fejl, hvilket indklagede beklager.

Indklagede har endvidere oplyst, at indklagede straks fejlen blev opdaget informerede klageren herom
og undskyldte for fejlen. Klagerens konto var pa tidspunktet for kommunikationen lukket for adgang, og
klageren kunne saledes ikke gare brug af det fremsatte tilbud.


http://www.rofus.nu/

Da Spillemyndigheden er tilsyns- og kontrolmyndighed for Spillehallen.dk, som er indehaver af en dansk
spilletilladelse, har indklagede rapporteret haendelsen til Spillemyndigheden.

Indklagede har oplyst, at Spillemyndigheden har valgt at afslutte sagen pa baggrund af de informatio-
ner, som indklagede havde fremsendt til Spillemyndigheden, med en indskeerpelse om fremadrettet at
overholde spillelovgivningens regler om ikke at udsende markedsfering til ROFUS-registrerede spillere.
Spillemyndigheden har pa det foreliggende grundlag besluttet ikke at foretage yderligere i sagen.

Indklagede har endvidere oplyst, at Spillemyndigheden bl.a. har taget hensyn til, at haendelsen skyldes
en fejl, og at indklagede generelt har procedurer for udsendelse af markedsfering, som skal sikre, at
spillere registreret i ROFUS ikke modtager markedsfaring fra Spillehallen.dk. Samtidig har Spillemyn-
digheden ved vurderingen af sagen lagt veegt pa, at indklagede har implementeret forebyggende tiltag
for at undga, at en lignende haendelse skal forekomme.

Indklagede har for sa vidt angar de punkter i adfeerdskodekset, som naevnet har henvist til, anfert, at det
er indklagedes opfattelse, at bestemmelserne primeert har fokus pa markedsferingsmaterialets udform-
ning og indhold, herunder de budskaber der kommunikeres.

Indklagede har anfert, at markedsfaringen til klageren pa ingen made har vaeret tilsigtet, hvilket efter
klagers opfattelse ogsa tydeligt fremgar af det fremsendte materiale. Indklagede tilstreeber naturligvis at
overholde geeldende lovgivning, og indklagedes markedsfering er pa ingen made malrettet mod udsatte
grupper, herunder mod kunder, der har valgt at udelukkes sig via ROFUS. Dette er ikke en del af ind-
klagedes markedsfaringsstrategi eller forretningsmodel.

Indklagede finder pa denne baggrund, at denne sag ikke falder indenfor Adfeerdskodekset eller handler
om "markedsfaring af spil”, herunder om indholdet af indklagedes salgsfremmende foranstaltninger eller
markedsfaringsmetoder, men om en beklagelig haendelse, der skete pa grund af en intern fejl.

P4 baggrund af ovenstdende, og fordi Spillemyndigheden allerede har behandlet sagen, finder indkla-
gede, at der ikke er tale om en sag, der ber behandles af Spilreklamenaevnet. Indklagede har derfor
anmodet om, at Spilreklamenaevnet orienterer indklagedes kunde (klager) om, at indklagede allerede
har rapporteret haendelsen til Spillemyndigheden, og at udsendelsen er sket ved en intern fejl, som
beklages.

Om Spilreklamenavnet

Spilreklamenaevnet er et adfeerdsregulerende naevn nedsat efter initiativ fra spilleindustrien. Neevnets
formal er at treeffe afgarelser i sager, hvor der klages over markedsfgring af spil i Danmark, og udtale
kritik i sager, hvor spiludbydere markedsfarer sig i strid med det adfeerdskodeks om markedsfgring, som
spilleindustrien har vedtaget, og som en reekke spilvirksomheder har tiltradt.



Nzevnet bestar af en dommer som formand, 2 repreaesentanter fra spilleindustrien samt 2 repraesentan-
ter, som repraesenterer spil-brugerne. Der kan findes yderligere information om Neevnet og dets virk-
somhed pa Naevnets hjemmeside www.spilreklamenaevnet.dk.

Spilreklamenavnets udtalelse

Spilreklamenaevnet bemeerker indledningsvis og generelt, at telefonisk henvendelse til spillere er en
aggressiv form for markedsfaring, som i det vaesentligste er — eller burde vaere — ophert i branchen.

Sagen omhandler spiludbyderens Spillehallen.dk ApS’ kontakt til en person, som var registreret i Spil-
lemyndighedens ROFUS-register.

Spilreklamenaevnet traeffer beslutning i sager om spilmarkedsfering i henhold til det af spilleindustrien
vedtagne adfeerdskodeks, jf. herved § 2 i Naevnets forretningsorden.

Ved markedsfaring kan forstas enhver handling, udeladelse, adfeerd, fremstilling eller kommerciel kom-
munikation, foretaget af en erhvervsdrivende med direkte relation til promovering, salg eller udbud af et
produkt til forbrugerne.

Spilreklamenaevnet lzegger efter de foreliggende oplysninger til grund, at indklagede den 10. marts 2023
kontaktede klager, der var registreret i ROFUS. Kontakten skete ved sms med oplysning om, at klager
kunne fa 200 kr. i indbetalingsbonus samt efterfalgende ved en telefonopringning.

Spilreklamenaevnet finder, at sadanne henvendelser udger markedsfering af spil, og at Neevnet derfor
kan behandle klagen.

Spilreklamenaevnet finder, at det er en spiludbyders ansvar at sikre, at der ikke tages markedsferings-
maessig kontakt til personer, der er registreret i ROFUS.

Af pkt. 2 i adfeerdskodekset for spilbranchen fremgar, at markedsfering af spil skal veere socialt ansvar-
lig og have seerlig fokus pa at beskytte barn, unge og sarbare malgrupper mod skade eller udnyttelse.
Af kodeksets pkt. 8.3 fremgar, at markedsfaringsmaterialer ikke ma vise eller opmuntre til socialt uan-
svarlig spilleadfeerd, der kan lede til finansiel, social eller emotionel skade og af pkt. 8.4 fremgar, at
markedsferingsmaterialer ikke pa utilbarlig vis ma udnytte svagheder, godtroenhed, uerfarenhed eller
manglende viden hos sarbare personer.

Spilreklamenzevnet finder, at personer, der har ladet sig registrere i ROFUS, kan karakteriseres som
tilhgrende en sarbar malgruppe i relation til spil, jf. kodeksets pkt. 2, ligesom markedsfering af spil over
for sadanne personer kan karakteriseres som opmuntring til spilleadfeerd, der kan lede til finansiel,
social eller emotionel skade, jf. kodeksets pkt. 8.3.

Herefter, og da indklagede ikke har sikret, at der ikke blev taget markedsfaringsmaessig kontakt til kla-
ger, der var registreret i ROFUS, finder Spilreklamenaevnet, at indklagedes markedsfaring har vaeret i


http://www.spilreklamenaevnet.dk/

strid med pkt. 2 og pkt. 8.3 i adfaerdskodekset for spiloranchen, og Naevnet udtaler pa denne baggrund
kritik heraf.

Spilreklamenaevnet vurderer efter det i sagen oplyste, at det pageeldende markedsferingstiltag er op-
hert, og at indklagedes markedsfaring saledes ikke leengere er i strid med de pagaeldende regler i ad-
feerdskodekset, og Neevnet tager herefter i gvrigt sagen til efterretning.

Som falge af det anfarte og i medfar af pkt. 12.2 i Neevnets forretningsorden udtaler Spilreklamenaevnet
kritik, men tager i gvrigt sagen til efterretning.

Pa Spilreklamenzevnets vegne
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