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Haringsnotat vedr. udkast til bekendtgorelse om en indefrysningsordning for
hgje energiregninger for husstande og virksomheder og udkast til
bekendtgerelse om ikrafttreeden af lov om en indefrysningsordning for hgje
energiregninger

Bekendtgarelserne blev sendt i ekstern haring den 14. oktober 2022 med frist for
afgivelse af hgringssvar den 24. oktober 2022.

Der er i alt modtaget 27 hgringssvar i haringsperioden.

Falgende 24 hgringsparter har fremsendt bemaerkninger til
bekendtgerelsesudkastet:

Andelsboligforeningernes Feellesrepraesentation (ABF), Andel, BL — Danmarks
Almene Boliger, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Erhverv, Dansk Fjernvarme,
Danske Advokater, Danske Bygningskonsulenter, Danske Regioner, Danske
Rejsearbejdere, Danske Speditarer, De Samvirkende Kgbmaend, DI Energi,
DrivkraftDanmark, EjendomDanmark, Erhvervsflyvningens Sammenslutning (ES),
Forbrugerradet TAENK, Green Power Denmark, Landbrug & Fgdevarer,
Mgadrehjaelpen, SMVdanmark, Softveerket og /Eldresagen.

Falgende 3 haringsparter har oplyst, at de ingen bemaerkninger har til
bekendtgorelsesudkastet:

Dansk Arbejdsgiverforening, Danske Bygningskonsulenter og Danske Regioner.

| det fglgende vil de vaesentligste punkter i de indkomne hgringsvar blive
gennemgaet efterfulgt af Energistyrelsens bemeerkninger til hvert emne.
Bemaerkningerne er markeret med kursiv. For detaljerede oplysninger om svarenes
indhold henvises til de fremsendte haringssvar, som kan ses pa Hgringsportalen.

Energistyrelsen

Carsten Niebuhrs Gade 43
1577 Kebenhavn V

T: +45 3392 6700
E: ens@ens.dk

www.ens.dk
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< Energistyrelsen

Bekendtggrelse om en indefrysningsordning for hgje energiregninger for
husstande oq virksomheder

Generelle bemaerkninger

Mgdrehjeelpen angiver, at indefrysningsordningen blot vil fungere som et
midlertidigt plaster pa saret. Nar indefrysningsperioden ophgarer, vil borgerne sta
tilbage med en storre regning, som de kan have endnu sveerere ved at betale.

Energistyrelsen bemeaerker, at der er tale om en politisk beslutning. Hensigten med
Aftale om vinterhjeelp har veeret at sikre, at den enkelte har overblik over udgifterne
i den kommende periode, samt give mulighed for at udskyde dele af
energiregninger i en periode med hgoje energipriser.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

SMVdanmark mener, at bekendtgarelsesudkastet er uklart pa flere punkter, som
bar specificeres inden ordningen traeder i kraft. Dette geelder iszer i forhold til
virksomhedernes omkostninger ved at tilslutte sig ordningen, der efter udkastet til
bekendtggrelsen star hen i det uvisse. Virksomhederne har behov for at kende
vilkarene for at vide, om de skal tilslutte sig ordningen, eller om de eventuelt skal
afsgge alternative finansieringsmuligheder.

Energistyrelsen bemaerker, at bekendtgorelsen er udarbejdet med det blik for gje,
at den skal veere sa klar som mulig for bade energivirksomheder og modtagere af
indefrysning. Visse steder har det vaeret hensigtsmaessigt ikke at ga for detaljeret til
veerks for at sikre muligheden for fleksibilitet for energivirksomhederne. Vedrarende
omkostninger er rentesatsen klart fastsat i bekendtgorelsen og energivirksomheden
har i henhold til loven ret til at opkraeve gebyrer for faktiske omkostninger. Det
fremstar klart i bekendtgorelsen, hvad faktiske omkostninger omfatter og for hvilken
periode gebyret kan opkraeves.

Bemeaerkningerne giver ikkeanledning til eendringer i bekendigorelsen.

Drivkraft Danmark ser gerne, at ordningen ogsa omfatter husstande og
virksomheder, der anvender fyrringsolie.

Energistyrelsen bemaerker, at det er politisk besluttet i medfor af lov om
indefrysning, at indefrysningsordningen vedrorer el, gas og fijernvarme. Det er
derfor ikke muligt at udtraekke ordningen til ogsa at omfattehusstande og
virksomheder, der fyrer med olie.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til e&endringer i bekendtgorelsen.
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< Energistyrelsen

EjendomDanmark fremfgrer, at det har veeret en forhastet proces, som giver
haringsparter forringede vilkar. Samt at bekendtgarelsen baerer preeg af en
forhastet proces og er uklar bl.a. omkring tidslinje og forlgb for ordning.

Energistyrelsen bemaerker, at indefrysningsordningen er udarbejdet med henblik pa
at give tryghed og sikkerhed for husstande og virksomheder i en periode med hoje
energipriser. Det har derfor vaeret en prioritet at indfore ordningen hurtigst muligt.
Erhvervsstyrelsen og Energistyrelsen arbejder pa en faelles kommunikationslinje
med henblik pa fortsat at yde stotte til energivirksomheder, husstande og
virksomheder i forhold til at sikre klarhed og gennemsigtighed i ordningen.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.
Danske Rejsearbejdere angiver, at man med bekendtgarelsen vil stavnsbinde en

del af borgerne isaer i udkants Danmark i 4 &r. Det bemaerkes endvidere, at
bekendtgorelsen ikke omfatter udgifter til treepiller.

Energistyrelsen bemaerker, at bekendtgorelsen ikke har til hensigt at stavnsbinde
en husstand eller en virksomhed til indefrysningsordningen. Det folger sdledes af
bekendtgorelsens § 13, stk. 3, at husstanden eller virksomheden til en hver tid kan
veelge at indfri den samlede indefrysning. Hertil kommer muligheden for pa el og
gas frit at kunne opsige og skifte leverandor eller flytte til en ny adresse i samme
eller et andet forsyningsomrade. Den indefrysning, der er opnaet hos én
energivirksomhed vil kunne fortsaette sidelobende med en eventuel ny indefrysning
hos en ny energivirksomhed. Husstanden eller virksomheden skal ikke straksindfri
indefrysningen, medmindre husstanden eller vicksomheden selv onsker det.
Opretholdelse af indefrysninger hos mere end én energivirksomhed vil dog kunne
give anledning til at betaling gebyr hos mere end én energivirksomhed.

Energistyrelsen bemaerker herefter, at det er politisk besluttet, at
indefrysningsordningen vedrorer el, gas og fjernvarme. Det er derfor ikke muligt at
udtreekke ordningen til ogsa at omfatte udgifter til treepiller.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Landbrug & Fgdevarer finder, at ordningen skal veere tilgeengelig for alle erhverv.
Energistyrelsen opfordres derfor til hurtigt at fa bekraeftet ved EU-Kommissionen, at
landbrug mv. ikke rammes af de minimislofter, der gaelder ved anvendelse af
ordningen. Landbrug & Fgdevarer havde gerne set, at Energistyrelsen havde valgt
at anmelde indefrysningsordningen efter andre retningslinjer end de minimisstotte
for at sikre, at alle landbrug mv. kan benytte ordningen.

Energistyrelsen henviser til Erhvervsstyrelsen, da Erhvervsstyrelsen handterer
statsstottereglerne for indefrysningsordningen.

Side 3/35



< Energistyrelsen

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

BL - Danmarks Almene Boliger papeger, at energiselskaberne tilbydes en ordning,
hvor staten yder en kompensation til den ekstra administration af ordningen, og
samtidig garanteres energiselskaberne tilbagebetaling af indefrysningerne,
herunder at misligholdelse overtages af staten til inddrivelse via Gaeldsstyrelsen.
BL foreslar, at boligselskaberne tilbydes en lignende ordning, hvilket uden tvivl vil
veere en forudseetning for, at indefrysningsordningen kan blive anvendt bredt i den
almene sektor.

BL - Danmarks Almene Boliger bemaerker i sammenhaeng hermed, at de ggede
administrationsudgifter og en vaesentlig kreditrisiko vil betyde, at ordningen kun vil
fa en meget begraenset udbredelse i den almene sektor.

Energistyrelsen bemaerker, at den politiske aftale sikrer, at staten over for
energiselskaberne garanterer for kundernes indefrosne belob. En yderligere
statslig garanti for de beleb, som boligselskaber matte opna indefrysning for pa
vegne af deres lejere er ikke en del af den politiske aftale.

Energistyrelsen er dog opmaerksomme p4, at der er behov for en dialog omkring
implementering af indefrysningsordningen i boligforeninger.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til e&endringer i bekendtgorelsen.

Andelsboligforeningernes Feellesrepreesentation (ABF) bemeerker, at det er
vilkarligt, om de enkelte boligforeninger kommer under husstands- eller
virksomhedsordningen alt efter, om de er direkte aftager eller har et CVR-nummer.
Det medfarer uens vilkar, idet rente er forskellig for de to typer af ordninger.

Det er vurderingen, at det er intentionen med den politiske aftale Vinterhjeelp 23.
sep. 2022 at undtage boligforeninger mv. fra det loft over indefrysning, som CVR-
registrerede virksomheder er underlagt. Det undersoges, hvorvidt boligforeninger
er undtaget lofterne med den vedtagne lovgivning, eller alternativt at
boligforeninger ikke vil komme i naerheden af de fastsatte lofter, da indefrysningen i
overvejende grad videreformidles til private husstande. Safremt det ved fortolkning
af lovgivningen ikke er muligt at undtage boligforeninger mv., vurderes der at veere
behov for at fremseette et aendringsforslag mhp. at muliggore undtagelsen.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Side 4/35



< Energistyrelsen

Andelsboligforeningernes Feellesrepraesentation (ABF) beder herudover om en
redeggrelse for hvilke andelsboligforeninger, der forventes omfattet af
bekendtgarelsens § 2 stk. 1 nr. 10.

Energistyrelsen bemaerker, at bestemmelsen i § 2, stk. 1, nr. 10, som er en
gengivelse af § 2, stk. 1, nr. 13 i lov om en indefrysningsordning for haje
energiregninger, medfarer at andelsboligforeninger, som ikke har et CVR-nummer
vil blive omfattet af definitionen pa en husstand.

Green Power Denmark (GPD) bemeerker, at arbejdet har trukket ud fra
myndighedernes side, og at hgringsfristen pa bekendtggrelsen har veeret for lang
ift. implementering 1. november 2022.

Energistyrelsen bemaerker, at vedtagelse af lov om indefrysningsordningen samt
udstedelse af de bekendtgorelser, der folger heraf, har veeret underlagt en
szerdeles presset proces tidsmaessigt. Intentionen med den offentlige horing af
bekendtgorelsen er at give lige adgang for alle borgere og organisationer for at
afgive haringssvar. Energistyrelsen har med en uges horing forsogt at
imadekomme behovet for, at alle bliver hort og samtidig sikre en hurtig proces
mhp., at ikrafttreedelse skal ske allerede d. 1. november. Samtidig afventer
udstedelse af bekendtgorelser og ikraftseettelse af lov endelig godkendelse fra
Europa-Kommissionen i forhold til statsstotte.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Dansk Fjernvarme anbefaler, at reglerne i bekendtggrelsen ogsa gor det muligt at
lose opgaven manuelt for de enkelte selskaber, der vil finde det som den bedste
lgsning, hvis de fx kun har meget fa kunder, der ansker indefrysning. For at gare
det enkelt og billigst muligt for selskaberne og deres kunder, vil vi anmode om, at
det gares muligt at fa et tilskud pa op til 300.000 kr. pr selskab, da det ellers vil
betyde store udfordringer for selskaberne at fa udviklet et it-system, som reelt er
brugbart.

Energistyrelsen henviser til Erhvervsstyrelsen, da sporgsmadlet hdndteres i
bekendtgorelse om tilskud til varmeforsyningsselskaber.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
Ikrafttraedelse

Mgdrehjeelpen mener, at der som udgangspunkt bgr gives samme mulighed for
brug af indefrysningsordningen uagtet hvilken energiregning, der er tale om, og at
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der derfor skal vaere samme ikrafttraedelse for indefrysningsperioderne for varme,
samt el og gas.

Energistyrelsen bemaerker, at der er forskel pa indefrysningsperiodens begyndelse
for henholdsvis el og gas og fijernvarme fordi, der er forskel pa branchernes
mulighed for at blive klar til at yde indefrysning. Det er desuden forudsat i forslaget
til lov om en indefrysningsordning for haje energiregninger, hvor det fremgar i de
almindelige bemaerkninger: "Det bemaerkes, at administrationen af ordningen for
indefrysning er kompliceret for energivirksomhederne, og der er derfor en risiko for,
at implementeringen ikke alle steder kan igangseettes pa de aftalte tidspunkter,
eller at nogle energivirksom-heder kan mode administrative udfordringer i den
praktiske gennemforsel af ordningen. Dette geelder seerligt for varme-
forsyningsvirksomhederne pga. mange mindre virksomheder og en reguleret
prisfastsaettelse.”

Bemaerkningerne giver derfor ikke anledning til eendringer i bekendtgarelsen.
Definitioner

Dansk Fjernvarme angiver til § 2, nr. 6, om der bgr henvises til
varmeforsyningslovens § 2 i stedet for § 20 stk. 1.

Energistyrelsen bemeaerker, at § 20, stk. 1, i varmeforsyningsloven vedrorer
anvendelsesomradet for prisreguleringen, mens § 2 i varmeforsyningsloven
regulerer godkendelseskrav for kollektive varmeforsyningsanlaeg. Bestemmelsen i
20, stk. 1, er bredere i sit anvendelsesomrade end omradet for § 2. Dette er
baggrunden for, at der i bestemmelsen er henvist til § 20, stk. 1.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Dansk Fjernvarme angiver herudover til § 2, nr. 10, og § 6, stk. 2, at det gnskes, at
der i bekendtgarelsen hjemles, at energiselskabet har mulighed for at opbevare
CPR nr. og CVR nr. i hele indefrysningsperioden, sa det ikke giver udfordringer i
forhold til GDPR.

Energistyrelsen bemaerker, at det falger af GPDR reglerne, at oplysninger ikke ma
opbevares lzengere end hgjst nodvendigt.

Bemeerkningerne giver derfor ikke anledning til &endringer i bekendtgarelsen
EjendomDanmark foreslar til § 2, nr. 10, at husstand dele op i to litre saledes der er

en definition for fysisk og juridisk person der kgber gas til eget forbrug og en fysisk
og juridisk person der aftager gas pa vegne af en eller flere beboelsesenheder.
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< Energistyrelsen

Energistyrelsen bemaerker, at definitionen for husstand folger ordlyden i lov om en
indefrysningsordning. Horingssvaret giver derfor ikke anledning til 22ndringer i
bekendtgorelsen.

Green Power Denmark papeger, at der mangler en definition af "prisloft”, hvilket der
anvendes i bl.a. § 3, stk. 2, nr. 6.

Energistyrelsen bemaerker, at der i bekendtgorelsen er lilfajet en definition af
“prisloft”. Definitionen fremgar af § 2, nr. 9

Bemeaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen.

Green Power Denmark angiver herudover, at § 2, nr. 11 Erhvervsstyrelsens
"Bekendtgerelse om likviditetslan mv. til energivirksomheder ved indefrysning af
haje energiregninger for husholdninger, virksomheder mv” star i § 1, stk. 2, at der
ikke ydes likviditetslan til fuldt ud offentligt ejede institutioner og virksomheder.
Dette ber ligeledes afspejles her, safremt hensigten er at offentlige virksomheder
ikke kan gere brug af indefrysningsordningen.

Energistyrelsen bemaerker, at der skrives et nyt stk. til § 4 i bekendtgorelsen for at
imedekomme GPD’s bemaerkninger.

Bemeaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen.

Danske Advokater bemaerker, at man i bekendtgerelsens § 2, nr. 10 c og nr. 11,
bruger begrebet "direkte kundeforhold” pa en anden made, end det er fastlagt i
varmeforsyningslovens § 20, stk. 6. Dette er uheldigt og bar derfor tilrettes. Danske
Advokater foreslar, at man enten vaelger at indsaette en definition i bekendtgarelsen
af dette begreb, eller vaelger at bruge begrebet "kundeforhold” og skrive "herunder
direkte kundeforhold efter varmeforsyningslovens § 20, stk. 6.

Energistyrelsen bemaerker, at begrebet direkte kundeforhold folger ordlyden i lov
om en indefrysningsordning.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Anmodning

Energistyrelsen er opmaerksom pa, at det har vaeret vaesentligt for
energivirksomhederne, at bekendtgarelsen har opstillet tidsfrister for, hvornar en
anmodning skal fremsendes til energivirksomheden for at fa en regning omfattet af
indefrysningsordningen. Dette af hensyn til energivirksomhedernes
faktureringssystemer og betalingsformer som f.eks. betalingsservice.
Bekendtgorelsen har som folge heraf vaeret sendt i horing med en reekke tidsfrister
ift. til anmodningen.
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Energistyrelsen bemaerker imidlertid, at det har vaeret nedvendigt at fjerne
tidsfristerne ift. at & en energiregning omfattet af indefrysningsordningen, idet der
ikke vurderes at vaere hjemmel til at fastsaette regler herom i bekendtgorelsen.

Dette far konkret betydning for bekendtgarelsesudkastes § 5, stk. 2, hvoraf det
fremgar, at en energiregning for el og gas er omfattet af en anmodning om
indefrysning, sdfremt anmodningen er afgivet 3 hverdage for forfaldsdatoen. En
energiregning for opvarmet vand er omfattet af anmodningen, séfremt
anmodningen er afgivet senest den 15. i en méaned.

Bestemmelsen sendres séledes til, at en anmodning om indefrysning kan vedrore
en energiregning, der er udstedt i indefrysningsperioden, safremt denne ikke
allerede er betalt. Bestemmelsen flugter herefter med ordlyden af §§ 3 og 10, i lov
om en indefrysningsordning for haje energiregninger.

Energivirksomheden har dermed en forpligtelse til at yde indefrysning pa en
energiregning, uanset hvorndr anmodningen fremsendes til energivirksomheden.
Det er alene en forudsaetning, at energiregningen er udstedt i
indefrysningsperioden, samt at den ikke allerede er betalt. Hvis en energiregning
sdledes f.eks. er tiimeldt betalingsservice, vil en sen anmodning om indefrysning
indebeere, at husstanden eller virksomheden selv vil skulle afvise betalingen i
betalingsservice for at kunne blive omfattet af indefrysningsordningen.

Ovenstaende zndring indebeerer, at bekendtgorelsesudkastets § 5, stk. 3,
hvorefter en energivirksomhed kan tilbyde indefrysning efter udlobet af fristen i stk.
2 (dvs. senere end hhv. 3 hverdage for forfaldsdatoen og den 15. i en maned),
udgdr af bekendtgarelsen.

Det bemeerkes, at det fortsat vil veere muligt at kreditere og genudstede en
energiregning med de begraensninger, der folger heraf.

Energistyrelsen anerkender, at aendringen kan give anledning til oget administrativ
arbejde hos energivirksomhederne ift. anmodninger om indefrysning, der kommer
taet pa forfaldsdatoen. En sen anmodning vil ofte veere forbundet med, at
husstanden eller virksomheden aktivt afviser en betaling i f.eks. betalingsservice.
Energistyrelsen gor opmaerksom pa, at energivirksomheden vil kunne fastseette et
hajere og evt. differentieret gebyr, hvis der er grundlag for det, fordi de
administrative omkostninger er forskellige fra kunde til kunde, herunder fx for at
afbode for den ogede administration forbundet med en sen anmodning.

Dette medfarer, at energivirksomhederne vil kunne fastseette frister for

anmodninger, der afspejler, hvornar en anmodning vil give anledning til fx en
individuel eller manuel behandling af anmodningen, som kan medfare et individuelt
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gebyr. En sddan fastseettelse af frister med differentierede gebyrer vil dog
forudseaette at kunden er oplyst om disse og om gebyret i informationsmaterialet.
Endvidere vil gebyret skulle vaere omkostningseegte, og de forogede omkostninger
som folge af en sen anmodning, der kreever individuel behandling vil skulle kunne
dokumenteres.

EjendomDanmark foreslar, at § 4 omformuleres og opdeles pa to selvsteendige
paragraffer saledes, at den ene omhandler husstande og virksomheder og den
anden omhandler krav til energivirksomheder.

Energistyrelsen anser det for hensigtsmaessigt, at de formelle krav til anmodningen
er samlet i den samme bestemmelse.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
Dansk Fijernvarme angiver til § 4, stk. 2, at det ikke er muligt at lave en aftale ved

telefonisk henvendelse og at det kreever efterfglgende underskrevet dokument. Der
bor tilfajes personligt fremmade som alternativ til elektronisk tilmelding.

Energistyrelsen bemaerker, at telefoniske aftaler er bindende ligesom skriftlige
aftaler. Det er korrekt, at der vil vaere behov for efterfalgende at underskrive et
dokument. Det vil vaere op til energivirksomheden at sikre den fornodne
dokumentation for aftaleindgaelse, hvilket er reguleret andetsteds. Dette bl.a. med
henblik pa en eventuel senere inddrivelsessag.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
Dansk Fjernvarme spgrger herudover om § 5, stk. 6, skal forstds saledes, at

kunden ikke kan sezette ordningen pa pause, men skal afmelde sig ordningen og
herefter straks indfri?

Energistyrelsen bemaerker, at der ikke er noget til hinder for, at
energivirksomhederne selv tilbyder muligheden for at saette ordningen pa pause.
Energivirksomhederne fastseetter selv deres gebyrstruktur, herunder i forbindelse
med indmeldelse.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Andelsboligforeningernes Faellesrepraesentation (ABF) bemaerker, at frister for
anmodning om indefrysning bar fastseettes, sa de tager hgjde for, at det som
hovedregel kraever otte dages varsel at indkalde til en ekstraordinger
generalforsamling i en andelsboligforening.
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Energistyrelsen bemeerker, jf. ovenfor, at tidfrister for anmodning om indefrysning
ikke leengere fremgar af bekendtgorelsen.

Det vil ligesom i dag veere op til andelsboligforeningen at indkalde til
generalforsamling i tilstraekkelig tid, og med tilstraekkelig tilslutning, til at
gennemfare generalforsamlingens beslutninger, herunder om en eventuel
anmodning om indefrysning.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til e&endring af bekendtgorelsen.

Softveerket anfarer, at de forstar § 5, stk. 2 saledes, at forbrugeren skal tilmelde sig
senest d. 15. i maneden og efterfalgende opkraevninger vil sa veere omfattet af
indefrysning. Altsd der kan ikke ske indefrysning af en opkraevning udsendt far d.
15. i maneden, heller ikke selvom forfald er efter d. 15. i maneden, fx d. 20. Er
denne opfattelse korrekt?

Softveerket sparger ligeledes til, om en forbruger fa indefrysning, nar en
energiregning allerede er forfalden? Eksempelvis ved tilmelding efter forfald men
for den 15. i maneden?

Energistyrelsen kan henvise til det indledende svar i afsnittet om anmodning, idet
det har vaeret nodvendigt at fierne tidsfristerne ift. at fa en energiregning omfattet af
indefrysningsordningen. Det skyldes, at der ikke vurderes at vaere hjemmel til at
fastseette regler herom i bekendtgorelsen.

GPD henviser til, at det fremgar af § 4, stk. 2, at energivirksomheden skal ansgge
om likviditetslan ”i umiddelbar forlaengelse af indefrysningen”. Dette bar
praeciseres. Green Power Denmark anbefaler at det fglger de muligheder der er for
at sgge om likviditetslan en gang om maneden jf. "Bekendtgarelse om likviditetslan
mv. til energivirksomheder ved indefrysning af hgje energiregninger for
husholdninger, virksomheder mv”, samt mulighederne for at anmode om likviditet
pa forkant.

Energistyrelsen bemaerker, at bestemmelsen er omformuleret, sdledes at: i
umiddelbar forlaeengelse af indefrysningen” erstattes med “uden ugrundet ophold”.
Den foreslaede eendring er tilteenkt at give energiselskaberne starre fleksibilitet.
Bestemmelsen er indsat efter onske fra Erhvervsstyrelsen.

Bemeerkningerne giver dermed anledning til eendring af bekendtgorelsen.
PD anfarer ift. § 4, stk. 4, at hos visse energivirksomheder kan man ikke handtere
anmodning om indefrysning for bade el og gas som en samlet anmodning. De

bliver handteret saerskilt — bade ift. regning og efterfalgende afdragsordning. Denne
mulighed skal fremga tydeligere. Green Power Denmark foreslar folgende
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formulering: "Stk. 4. En anmodning kan vedrgre flere former for energi, men det
star energivirksomheden frit at kraeve at kunden foretager to anmodninger en for
henholdsvis el og gas.”

Energistyrelsen bemaerker, at bestemmelsen er blevet praeciseret, sdledes at det
tydeliggores, at der er tale om en mulighed for energivirksomhederne til at lade en
anmodning vedrore flere former for energi.

Bemeaerkningen giver dermed anledning til 2endring af bekendtgarelsen.

GPD anfarer ift. § 4, stk. 5, at bekendtgarelsen naevner, at der kan benyttes
NemlD, MitID eller lignende til verificering. Med lignende skal det praeciseres, at
elleverandgren kan benytte samme metoder, der benyttes ved et leverandgrskift.
Dette kunne f.eks. vaere mail med bekreeftelseslink. Det vaesentlige er at
energivirksomheder kan dokumentere at kunden har accepteret indefrysningen.

Energistyrelsen bemaerker hertil, at det er hensigten med formuleringen, at
energivirksomhederne skal have mulighed for at benytte forskellige metoder til
verificering af anmodningen. Energistyrelsen ser saledes ikke umiddelbart noget til
hinder for, at dette kan ske via en mail med et bekraeftelseslink.

Bemeaerkningen giver ikke anledning til endring af bekendtgorelsen.

PD anfgrer ift. § 4, stk. 7, at el- og gasleverandgrerne bor ligestilles med
varmeforsyningsvirksomheder og ogsa have 3 arbejdsdage til at fremsende en
kvittering pa en anmodning.

Energistyrelsen bemaerker hertil, at bestemmelsen udgar i sin helhed, idet der ikke
vurderes at vaere hjemmel til at fastseette et krav herom.

GPD og Andel anmoder om, at formuleringen i § 5, stk. 1, aendres, saledes at en
underskrift ikke er padkraevet, men energivirksomheden skal kunne dokumentere, at
kunden har accepteret indefrysningen.

Energistyrelsen bemaerker hertil, at bestemmelsen omformuleres, saledes at en
energivirksomhed skal kunne dokumentere, at en husstand eller virksomheden har
anmodet om indefrysning.
Bemeerkningen giver dermed anledning til 2endring af bekendtgarelsen.

PD spgrger om, hvorvidt Energistyrelsen kan bekraefte, at stk. 4 alene finder

anvendelse pa krediterede og genudstedte regninger, saledes at fx arsopgarelse
for arsnettoafregnede solcellekunder ikke er omfattet.
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Energistyrelsen kan bekreefte, at bestemmelsen kun finder anvendelse pa
krediterede og genudstede energiregninger. En drsopgerelse der udstedes i
indefrysningsperioden vil sdledes ikke veere omfattet.

GPD foresléar, at de kunder der har automatisk betaling, skal have mulighed for at
tilslutte sig indefrysningsordningen, selvom regningen er betalt.

Energistyrelsen bemaerker, at safremt en kunde har tilmeldt en regning til
betalingsservice, vil det veere husstanden eller virksomhedens eget ansvar at
afvise betalingen, sdledes at energiregningen kan omfattes af
indefrysningsordningen.

Bemeaerkningen giver ikke anledning til endring af bekendtgorelsen.

GPD anfgrer, at § 5, stk. 6, bar udvides til de situationer, hvor der igangseettes
processer for ophgr af leverance (el) og overflytning til forsyningspligt (gas), sa det
ligeledes i disse situationer vil resultere i en afmelding af indefrysningsordningen.

Energistyrelsen bemaerker, at bestemmelsen er blevet praeciseret til ogsa at
omfatte leveringsaftalens ophor. Selve igangsaettelsen af processen for ophor af
elleveringsaftalen, vurderes imidlertid ikke at kunne resultere i en afmelding af
indefrysningsordningen.

Bemeerkningen giver dermed anledning til eendring af bekendtgarelsen.

Andel anfarer ift. § 5, stk. 4, at det bor praeciseres — alternativt anfares i
haringsnotatet - at indefrysningen ogsa kan omfatte den del af en energiregning,
som vedrgrer en regningsperiode pa op til en maned far indefrysningsperiodens
ikrafttraeden, hvis regningen omfatter perioder som ikke er omfattet af
indefrysningsordningen. Eksempelvis kan en regning omfatte forbruget i perioden
for august, september og oktober maned, og i denne situation skal indefrysning
kunne finde anvendelse pa forbruget for oktober maned.

Energistyrelsen bemaerker, at for regninger der udstedt for indefrysningsperiodens
ikrafttreeden, vil det vaere muligt at kreditere og genudstede energiregningen i
indefrysningsperioden. Safremt den krediteres og genudstedes, vil energiregningen
imidlertid vaere begreenset til en regningsperiode pé op til en maned for
indefrysningsperioden pabegyndes. Der kan saledes opsta en situation, hvor der
kun kan opnds indefrysning for en del af energiregningen, hvis den krediterede og
genudstedte energiregning omfatter en regningsperiode, der gar laengere tilbage
end en maned far indefrysningsperiodens pabegyndelse.

Bemeaerkningen giver ikke anledning til eendring af bekendtgorelsen.
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Identifikation af ordningen/verifikation

Softveerket vil gerne have bekreeftet, om en lgsning, hvor forbrugeren modtager sin
aftale til digital signering i e-Boks, indfrier verifikationskravet i § 4, stk. 5.

Energistyrelsen bemaerker, at dette kan bekreeftes, da det fremgar af
bekendtgorelsens § 4, stk. 4, at en energivirksomhed skal verificere en anmodning
om indefrysning "eksempelvis ved brug af MitlD eller lignende”. Bestemmelsen er
sdledes ikke udtommende i forhold til verifikationsformer.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Softveerket sparger om § 6, pkt. 1, indebeerer, at der ikke kan indgas en aftale, hvis
en forbruger ikke har e-mail eller evt. telefon.

Energistyrelsen bemaerker, at det ikke har veeret hensigten at udelukke en
forbruger fra at indga en aftale om indefrysning, hvis denne ikke har en e-
mailadresse eller et telefonnummer. Energistyrelsen har derfor aendret
formuleringen i bestemmelsen, sdledes at det fremgatr, at der evt. ogsa skal
oplyses om telefonnummer og e-mailadresse.

Bemeaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen.

Softveerket sparger til § 6, stk. 2, og § 18, nr. 1, om energivirksomheden har et
ansvar for at sikre, at forbrugeren oplyser cpr-nummer for alle, der haefter for
regningen? — Eller er det tilstraekkeligt at kun en person oplyser for husstanden?
Hvis man ved tilmeldingen oplyser, at der skal oplyses cpr-numre for alle ejere, har
energiselskabet sd en forpligtelse til at undersgge, om oplysningerne er
fyldestgarende? Eller er dette sa forbrugerens ansvar? Selskabet verificerer, at
de(t) oplyste cpr-numre er korrekte.

Energistyrelsen bemaerker, at det er preeciseret i bekendtgorelsen, at der skal
oplyses CPR-nr. for den eller de, der heefter for energiregningen.

Det bemeerkes i den forbindelse, at det fremgar af bekendtgorelsens § 4, stk. 4, at
en energivirksomhed skal sikre, at en husstands eller virksomheds anmodning om
indefrysning verificeres. Det indebeaerer, at energivirksomheden ogsa vil skulle
verificere oplysninger for sa vidt angar den eller de personer, der heefter for
energiregningen.

Bemeaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen.

Green Power Denmark anfgrer i forhold til § 6, stk. 1, nr. 2, at pa elomradet
anvendes aftagenummer som entydig parameter pa kundeforholdet. Dette bar
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ligeledes fremga af listen. Pa gas er det ligeledes aftagenummeret, som er det
entydig parameter pa kundeforholdet.

Energistyrelsen bemaerker, at dette fremgar af bekendtgorelsens § 6, stk. 1, nr. 4.
Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.

Green Power Denmark anferer i forhold til § 6, stk. 2, at Green Power Denmark
noterede, at Energistyrelsen pa orienteringsmadet fredag d. 14/10-2022 "teknisk
orientering om indefrysningsordningen’ kommunikerede, at det var nok med én
person fra husstanden, oplyst navn, CPR-nummer og adresse. | bekendtgerelsen
er det skrevet, at tilmelder skal oplyse alle gvrige fra husstanden som skal heefte
for energiregningen. Green Power Denmark mener, at det skal preeciseres, sa det
fortsat er et krav at kun ét navn og ét CPR-nummer registreres, og at avrige
heeftende ikke skal bekraefte deres heeftelse over for energivirksomheden. Green
Power Denmark er indforstaet med at registrering af flere CPR-numre er en
mulighed, for de energivirksomheder der kan handtere det.

Energistyrelsen bemaerker, at det er tilstraekkeligt, at der er én person fra
husstanden, der oplyser navn, CPR-nummer m.v. Denne person hzefter saledes for
indefrysningen. Hvis vedkommende der anmoder om indefrysning, imidlertid
onsker, at der er flere, der skal angives til at haefte, fastslar § 6, stk. 2, at
oplysningerne pa disse personer skal oplyses i anmodningen. De personer der
angives il at haefte skal ikke verificeres i medfor af § 4, stk. 4.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
Oplysningsforpligtelser - indefrysningsordning og indefrysning

SMVdanmark og Softveerket mener ikke, energiselskaberne allerede ved
ordningens ikrafttraeden den 1. november 2022 kan give virksomhederne de
oplysninger, de har krav pa efter § 3, stk. 2, nr. 3-5, nar hverken rentesatsen i
indefrysning- eller afdragsperioden er fastsat eller omkostningerne der ligger til
grund for gebyrets starrelse er kendt pa ikrafttraedelsestidspunktet, ligesom savel
renten som gebyret kan aendre sig undervejs.

Energistyrelsen bemaerker, at den forventede ikrafttraedelse er den 1. november for
el og gas og 1. januar for fjernvarme, jf. udkastet til ikrafttraedelsesbekendtgorelse.
Rentesatsen vil veere fast fra tidspunktet, hvor ordningen bliver
statsstottegodkendt. Nar bekendtgorelsen er tradt i kraft, kan energivirksomheder
fastsaette deres gebyrer i henhold hertil. Energivirksomheder skal oplyse, hvad de
vil opkraeve umiddelbart pr. ar i kr. for at give husstande og virksomheder et
vejledende udgangspunkt for at vurdere, hvad de skal betale i gebyr for at fa
indefrysning. Men gebyrerne skal afspejle de faktiske omkostninger, som
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energivirksomhederne har ved at administrere ordningen, og gebyrerne kan derfor
&ndres lobende.

I forhold til heringsudkastet er indberetningspligten (gebyrer) til Forsyningstilsynet
udgaet, og det samme geaelder forpligtelsen for energivirksomheder til at have en
beregning af AOP med i de kraevede regneeksempler.

Bemeaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen.

Softveerket sparger i henhold til § 7, stk. 4, nr. 2, i h@ringsversionen, om, hvad der
forstas ved en gennemsigtig beregning, samt hvad forskellen er pa en
gennemsigtig beregning af indefrysningsbelgbet og prisloftets tekniske beregning.

Energistyrelsen bemaerker, at ‘gennemsigtig’ udelades af bekendtgorelsen. Det der
forstas ved beregningen, er det samme som regneeksemplerne i § 3, stk. 2, nr. 5, i
bekendtgorelsen. Denne beregning skal give forbrugeren forstaelse for, hvordan
indefrysningsbelobet findes. Prisloftets beregning har til formal at forklare, hvordan
prisloftet er beregnet.

Bemaerkningerne giver anledning til eendring af bekendtgorelsen.

De Samvirkende Kebmaend eftersparger en pligt til, at energivirksomhederne
sender information om indefrysningsordningen direkte til hver enkelt kunde.

Energistyrelsen bemaerker, at dette vil medfore en stor administrativ byrde for
energivirksomhederne.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.’

Softveerket oplyser, at de antager, at hele § 3 skal forstds som en generel
information og ikke en kundespecifik. Endvidere sparger Softvaerket, om det er
korrekt forstaet, at energivirksomhederne skal vise beregning af indefrysning pa
deres hjemmeside som fiktive regneeksempler.

Energistyrelsen bemaerker, at det er korrekt, at der i henhold til § 3 er tale om
generelle informationer. Energistyrelsen bemaerker 0gsa, at det er korrekt, at der
skal oplyses relevante eksempler pa beregning af indefrysningsbelob.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.

EjendomDanmark efterspgrger klarhed over, om energivirksomheder af egen drift
og aktivt skal udsende information.
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Energistyrelsen bemaerker, at det fremgar af bekendtgorelsen, hvordan
energivirksomheder skal oplyse om indefrysningsordningen.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

EjendomDanmark efterspgrger klar og tydeligt kommunikation til de lejere, der ikke
umiddelbart er en del af ordningen, herunder om ordningens begreaensninger.

Energistyrelsen bemaerker, at det vil vaere udgore en urimeligt stor administrativ
byrde for energivirksomhederne, hvis ordningen skulle kommunikeres direkte til alle
kunder, og administrative omkostninger ved indefrysningsordningen ender som
udgangspunkt hos brugerne af ordningen.

Der udarbejdes i ovrigt generelt informationsmateriale om indefrysningsordningen,
hvor ordningen og ordningens begreensninger vil blive forklaret naermere. Dette
informationsmateriale skal naturligvis veere let at tilga for alle relevante kunder.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen

EjendomDanmark mener ikke, at § 8 er tiltrackkelig klar og efterspgrger, at
bestemmelsen tydeliggares saledes, at energivirksomheder er forpligtet til at stille
oplysninger om virksomheders eller husstandes indefrysning til radighed pa alle tre
naevnte mader.

Energistyrelsen bemaerker, at det fremgar af bekendtgorelsen, at oplysninger om
den individuelle indefrysning skal stilles til radighed via energivirksomhedens
hjemmeside, anden elektronisk kommunikation eller ved personlig, herunder
telefonisk, henvendelse. Muligheden for at give oplysningerne ved personlig
henvendelse skal give meget sma energiviksomheder uden elektroniske platforme
mulighed for at kunne stille oplysningerne til radighed personligt.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
EjendomDanmark foreslar, at der i § 8 tilfgjes, at energivirksomhederne skal

informere om mulighederne for straksafvikling samt muligheden for afdragsordning
og hvordan den seettes i gang

Energistyrelsen bemaerker, at muligheden for husstande og virksomheder til at
betale indfrysningsbelob straks efter den afdragsfrie periode eller via en 4-arig
afdragsordning er reguleret i bekendtgorelsen.

Energistyrelsen bemaerker endvidere, at der vil blive udarbejdet generelt

informationsmateriale, som forklarer hvad ordningen indebzerer af rettigheder og
forpligtelser for husstande og virksomheder, herunder hvordan geeld kan afvikles.
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[Eldresagen konstaterer, at det er kunden selv, der skal rette henvendelse til
energiselskabet for at fa oplysninger om muligheden for indefrysning, herunder
proceduren for anmodning om indefrysning. Det er efter eeldresagen opfattelse
vigtigt, at der vil blive informeret om dette, saledes at forbrugerne ikke tror, at de
automatisk far "tilbud” fra deres energiselskab

Energistyrelsen bemaerker, at det vil vaere administrativt tungt, hvis alle
energikunder skulle modtage et tilbud fra energivirksomhederne, hvor de bliver
tilbudt at deltage i ordningen. Loven og bekendtgorelsen om
indefrysningsordningen fastsaetter utvetydigt, at husstande og virksomheder selv
skal anmode om at f& indefrysning.

Der vil blive udarbejdet informationsmateriale, som pa en “ikke juridisk” made
forklarer, hvad energikunder skal gore for at fa indefrysning.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen

ABF mener, at oplysningsforpligtelsen skal prioriteres hajt, sa det er nemt at tilga
oplysninger pa en let og administrativ made. Det bar prioriteres at man kan komme
i direkte telefonisk kontakt med energivirksomhederne.

Energistyrelsen bemeaerker, at det fremgar af bekendtgerelse, at energikunder kan
fa oplysninger om indefrysningsordningen og deres individuelle indefrysning ved
personlig - herunder telefonisk — henvendelse.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen

Green Power Denmark opfordrer til at der udarbejdes faelles "lanevilkar” fra
myndighedernes side — i stil med lanevilkar eller kontraktsbestemmelser for en
elaftale — der skal anvendes af energivirksomhederne. Dette vil deekke
oplysningsforpligtelserne i stk. 2 nr. 1-3, 5, 7-9 saledes at energivirksomhederne vil
kunne henvise til "lanevilkarene”

Energistyrelsen bemaerker, at der udarbejdes en lang reekke af
informationsmateriale og der kan vejledes om ordningen, herunder information om
vilkar. Energistyrelsen har imidlertid ikke hjemmel til at radgive
energivirksomhederne, hvilket betyder, at Energistyrelsen ikke kan udarbejde eller
godkende en egentlig kontrakt.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til e&endringer i bekendtgorelsen
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Green Power Denmark opfordrer til, at der bar veere en vis frihed for, hvordan
energivirksomheden viser det indefrosne belgb. Punkterne 2, 4 0og 6 § 7, stk. 4,
kan vises pa et kontrolpanel pa energivirksomhedens hjemmeside. Visning er det
indefrosne belgb bgr ogsa kunne vises pa fx Mit.dk, dvs. det bar ikke blive et krav,
at det skal veere pa energiselskabets egen hjemmeside. Opfordring er derfor, at
disse formuleringer rykkes til § 8. Endelig vil mange erhvervskunder have flere
malepunkter knyttet til sin energileveringsaftale. Ofte vil disse méalepunkter vaere
splittet pa flere regninger. Green Power Denmarks forstaelse er, at kravene i § 7
knytter sig til den enkelte regning og ikke kundeforholdet/energileveringsaftalen.

Energistyrelsen bemaerker, at bekendtgorelsen er tilrettet, sdledes at visse
oplysningskrav er flyttet fra § 7 (krav til oplysninger i/lsammen med den enkelte
energiregning) til § 8 (krav til oplysninger pa hjemmeside, platform mv.). Det drejer
sig om oplysninger om beregningen af indefrysningsbelobet, den akkumulerede
indefrysning og den lebende tilpasning indefrysningsbelobet ved aconto, hvis
energivirksomheden benytter aconto fakturering.

Bemeaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen

Green Power Denmark anfarer, at det fremgar af bekendtgarelsens § 8, at kunder
skal kunne tilga oplysninger om indefrysningen i hele indefrysningsperiodens
lgbetid. Der er dog nogle oplysninger, der fgrst kan tilgas nar indefrysningsperioden
er afsluttet. Det geelder iseer pkt. 1-2 og 4-5.

Energistyrelsen bemaerker, at det er tilfojet til § 8, stk. 1, at oplysningerne skal
stilles til radighed, nar de er tilgaengelige for energivirksomheden.

Bemeaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen

Andel anfarer, at der er behov for en afklaring af, hvorledes den Igbende tilpasning
af indefrysningsbelgbet skal fremga af energiregningen, nar der anvendes aconto
fakturering, jf. § 7, stk. 4, nr. 6, herunder ved et beregnet forbrug og endelig
afregning af periodeforbrug.

Energistyrelsen bemaerker, at kravet om, at den lobende tilpasning af
indefrysningsbelobet tydeligt skal fremga af energiregningen, nar der anvendes
aconto fakturering (§ 7, stk. 4, nr. 6) bliver flyttet til § 8 (§ 8, stk. 3, nr. 3) sdledes at
det bliver muligt for energivirksomheder at henvise til f.eks. en hjemmeside ved en
henvisning (link) pa den individuelle energiregning. Samtidig er det tilfojet som et
punkti§ 7 (§ 7, stk.3, nr. 5), at energivirksomheder i’/sammen med deres
energiregninger skal oplyse om, hvor husstande og virksomheder kan tilga
oplysninger efter § 8, stk. 3.
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Bemaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen.

Dansk Fijernvarme angiver til § 3, stk. 3 og 4, at det er de generelle oplysninger om
ordningen, som kan oplyses pa hjemmesiden. De individuelle kundeoplysninger
sendes med ud som bilag til kundens aconto opkraevning eller saerskilt information
enten via mail eller post.

Energistyrelsen bemaerker, at der i bekendtgorelsen er blevet preeciseret i
overskriften til kapitel 2, at der er tale om generelle oplysninger i dette kapitel.

Bemeaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen.
Dansk Fjernvarme angiver til § 3, stk. 5, at det ikke vil veere muligt at dokumentere,

at disse oplysninger er givet via telefonisk henvendelse, det vil udelukkende kunne
dokumenteres pa underskrevet aftale, der udsendes efterfalgende.

Energistyrelsen bemaerker, at der er ikke noget til hinder for, at
energivirksomhederne tager notat eller andet efter en telefonisk samtale med
henblik pa eventuel senere dokumentation. Der leegges ikke op til at fastlaegge
naermere krav til, hvordan oplysningsforpligtelsen skal dokumenteres.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Dansk Fjernvarme angiver til § 8, at hvis et selskab sender de ngdvendige
oplysninger ud til kunden i forbindelse med opkraevningerne, skal kunden stadig
kunne tilga dem via energiselskabets hjemmeside eller ved elektronisk
kommunikation. De forudser, at dette kan veere en vanskelig opgave for mindre
selskaber.

Energistyrelsen bemaerker, at formalet med bestemmelsen er at sikre, at husstande
og virksomheder lobende kan tilga oplysninger om indefrysningen. Dette kan ske
enten via hjemmeside, elektronisk platform eller via kundens direkte henvendelse til
energiselskabet.

Det forhold, at energiselskaber sender oplysningerne til kunden i forbindelse med
opkraevninger, fritager ikke energiselskabet for at stille de fornedne oplysninger til
radighed pa andre tidspunkter.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.

Softveerket og Dansk Fjernvarme beder om afklaring i forbindelse med § 3, stk. 2,
nr. 6, i forhold til valg af model for udregning af forbrugerens indefrysningsbelgb.
Her spgrges til, om man skal anvende den individuelle gennemsnitspris eller
selskabets gennemsnitspris fratrukket prisloftet.
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Energistyrelsen bemaerker, at indefrysningsbelobet skal beregnes ud fra den
enkelte forbrugers varmepris (svarende til den individuelle pris) og prisloftet.
Energistyrelsen er opmaerksom p4, at der kan vaere eksempler pa, at forbrugere
med haje varmeregninger ikke kan opna indefrysning, mens forbrugere med lavere
varmeregninger kan opnd indefrysning. Energistyrelsen laegger til grund for
beslutningen, at indefrysningsordningen har til formal at lzegge loft over prisen pa
energi og ikke husstandens samlede energiomkostninger. Endvidere vil
anvendelsen af selskabets gennemsnitspris fratrukket prisloftet medfore en
situation, hvor en forbruger kan opna indefrysning, selvom forbrugerens varmepris
er under prisloftet.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Softveerket angiver til § 7, stk. 3, nr. 6, at det bgr praeciseres, at den lgbende
tilpasning af indefrysningsbelgbet kan fremga af energiregningen eller sammen
med energiregningen, jf. § 7 stk. 3.

Energistyrelsen bemaerker, at det allerede fremgar af § 7, stk. 3, at
varmeforsyningsvirksomheder skal give oplysninger, herunder lobende tilpasning af
indefrysningsbelobet, i eller sammen med energiregningen for opvarmet vand.

Oplysningerne, som neevnt i § 7, stk. 4, skal gives i overensstemmelse med stk. 3
(varme) og stk. 2 (el og gas).

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Softvaerket sparger til § 8, om det er korrekt forstaet, at et tidligere foreslaet krav
om et online system med “realtidsdata” er frafaldet, og at det dermed er
tilstraekkeligt at stille sidst beregnede belgb til radighed for forbrugere, evt. pa "min
side” eller ved personlig forespgrgsel?

Energistyrelsen bemaerker, at der ikke i bekendtgorelsen stilles krav om

realtidsdata. Der stilles alene krav om, at husstand eller virksomheden i hele
indefrysningsperiodens lobetid skal kunne tilga relevante oplysninger som naevnt i

§$8.
Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
Indefrysningsbelob

SMV Danmark fremferer, at det kan udgere et problem for virksomhederne at de
kun kan f& indefrysning pa en energiregninger der er betalt fordi mange
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virksomheder betaler forud aconto, og at disse virksomheder ikke kan fa
indefrysning af energi, der endnu ikke er brugt.

Energistyrelsen bemaerker, at der er tale om en misforstaelse og alle
energiregninger er omfattet.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen

De samvirkende kabmaend, Dansk Erhverv samt Danske speditarer eftersparger
alle tre at belabsgreenser/prisloft ikke bliver fastsat via CVR-nr., men i stedet f.eks.
p-nummer eller anden unik identifikation. Dansk Erhverv og DI Energi mener
desuden, at prisloftet ikke bgr fastseettes pa koncernniveau.

Energistyrelsen bemaerker, at Energistyrelsens bekendtgorelse folger og skal sikre
overensstemmelse med Erhvervsstyrelsens bekendtgorelse om likviditetslan.

| bekendtgorelse om likviditetslan anvendes CVR-nr. som identifikation af
virksomheder, ligesom det maksimale samlede belab en virksomhed kan fa i
henstand, opgeres pa baggrund af koncernniveau, og ikke pa baggrund af CVR,
eller p-enhed. Koncern er defineret i § 2 punkt 11 i bekendtgorelse om
likviditetslan.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen
Kommunikation om ordningen

Forbrugerradet TAENK eftersparger klar og tydelig kommunikation i et forstaeligt
sprog er centralt for, at forbrugerne far tilstraekkelig indsigt i, hvad
indefrysningsordningen indebaerer og kan treeffe et trygt og informeret valg om at
benytte ordningen. Det indbefatter fx, at sammenhasngen mellem
indefrysningsperioden pa 12 maneder, den afdragsfrie periode pa 12 maneder og
afbetalingsperioden pa de 4 ar samt de privatgkonomiske konsekvenser heraf,
tydeligt formidles til forbrugerne.

Energistyrelsen bemaerker, at Energistyrelsen er enig i Forbrugerradet TEENK's
bemeerkninger om kommunikation om ordningen. Det er vigtigt, at forbrugerne kan
treeffe et oplyst valg. Energistyrelsen arbejder sammen med Erhvervsstyrelsen om
at udarbejde sa god og vejledende information som muligt.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
Forbrugerradet TAENK mener, at Energistyrelsen skal fastseette minimumskrav for

information og, at det er afgarende, at Energistyrelsen patager sig en central
oplysningsrolle for at sikre, at alle forbrugere pa tveers af landet og uafheengigt af
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tilharsforhold til lokale energivirksomheder far de samme informationer om
ordningen, som de har krav pa.

Energistyrelsen bemaerker, at der med bekendtgorelsen fastseettes krav til
oplysningsforpligtelser jf. kapitel 2. Derudover arbejder Energistyrelsen sammen
med Erhvervsstyrelsen om at udarbejde god og vejledende information om
indefrysningsordningen.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.

Gebyrer

Forbrugerradet TANK mener, at gebyrerne skal afspejle de faktiske omkostninger,
veere sd lave som muligt og beregnet med stor gennemsigtighed.

Energistyrelsen er enig i Forbrugerradets bemaerkning. Det vil vaere op til den
enkelte energivirksomhed at fastseette storrelsen pa gebyret. Det fremgar af
bekendtgorelsens § 11, hvilke omkostninger, der kan omfattes af gebyret, og det
bemeerkes i forleengelse heraf, at gebyret alene kan daekke de faktiske
omkostninger.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

SMVdanmark er bange for, at der bliver stor forskel i gebyrer hos de enkelte
energivirksomheder, samt at energivirksomhederne ikke har incitamenter til at
holde gebyrerne lav, da de kan overveeltes pa forbrugerne.

Energistyrelsen er opmaerksom pa, at gebyrerne er omkostningsbestemte, og at
der bl.a. pa grund af energivirksomhedernes varierende storrelse og
omkostningsniveauer vil kunne vaere forskel pa gebyrernes storrelse. Der henvises
til bekendtgorelsens bestemmelser i bl.a. § 11, hvor det fastleegges hvilke
omkostninger, der kan indgd i gebyret. Det bemaerkes i forlengelse heraf, at
gebyret alene kan deekke de faktiske omkostninger.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

SMVdanmark mener herudover ikke, at det er rimeligt, at de enkelte virksomheder
er forpligtet til at betale gebyrer i hele indefrysningsperioden og den afdragsfrie
periode. SMVdanmark mener, at § 11, stk. 4, skal udga.

Energistyrelsen bemaerker, at hensigten med bestemmelsen har veeret at sikre, at
energivirksomhederne kan fa deekket deres administrative omkostninger i hele
perioden, og at sikre, at udgifterne hertil deekkes af alle de parter, der anvender
ordningen. Det bemeerkes i forleengelse heraf, at der er tale om en "kan-
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bestemmelse”, hvilket indebeaerer, at energivirksomheden kan, men ikke skal,
opkraeve de naevnte gebyrer. Energistyrelsen bemaerker i ovrigt, at det er
tydeliggjort, at gebyrernes starrelse samt vilkar er omfattet af den generelle
oplysningsforpligtelse.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.

SMVdanmark mener ikke, det er rimeligt, at en virksomhed, som skifter leverander
og indfrier den oprindelige indefrysningsaftale, kan blive opkraevet gebyr fra den
oprindelige leverandgr plus gebyr fra den nye pa samme tid ved indgaelse af en ny
indefrysningsordning.

Energistyrelsen bemaerker, at energivirksomheden kan opkraeve et gebyr for
faktiske omkostninger forbundet med indefrysningsordningen. Det, at en
virksomhed eller husstand skifter leverandor i indefrysningsperioden aendrer ikke
ved, at virksomheden eller husstanden skal bidrage til at daekke de faktiske
omkostninger, der matte vaere bade ved den ene og den anden leverandor.

Energistyrelsen henviser i gvrigt til, at gebyrstarrelse samt vilkar er en del af
energivirksomhedens generelle oplysningsforpligtelse, og at husstand og
virksomhed derfor kan tage dette i betragtning ved leverandorskifte.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendring af bekendigorelsen.

SMVdanmark anbefaler en model, hvor der fra starten blev fastsat et ensartet
gebyr, og at dette gebyr ikke kan forhgjes gennem ordningens levetid.

Energistyrelsen bemaerker, at gebyrerne er omkostningsbestemte, og at der bl.a.
pa grund af energivirksomhedernes varierende storrelse og omkostningsniveauer
vil kunne vaere forskel pa gebyrernes storrelse. Det vurderes derfor ikke
hensigtsmaessigt at fastseette et ensartet gebyr, da det vil kunne pavirke den
enkelte energivirksomheds omkostningsdaekning. Dette geelder ogsa for aendring af
gebyrernes storrelse.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendring af bekendigorelsen.
De Samvirkende Kgbmaend papeger, at der er stor usikkerhed omkring

gebyrsatsen samt om det opkraeves forholdsmeaessigt, hvis virksomheder udtreeder
undervejs.

Energistyrelsen henviser til bemaerkningerne ovenfor, herunder seerligt hensynet til
at deekke energivirksomhedernes faktiske omkostninger ved
indefrysningsordningen.
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Bemaerkningerne giver ikke anledning til &endringer af bekendtgorelsen.

Dansk Erhverv mener, at det er uklart, om gebyrbetalingen for en virksomhed eller
husstand bortfalder/reduceres, safremt den pageeldende virksomhed eller husstand
indfrier den samlede indefrysning for, at indefrysningsordningens lgbetid udlgber.

Energistyrelsen bemaerker, at det vil vaere op til den enkelte energivirksomhed at
fastsaette gebyret, herunder starrelsen samt om gebyret kan opkraeves
forholdsmaessigt. Der henvises til bekendigorelsens § 11 og 12, om hvilke
omkostninger, der kan indga i gebyret. Energistyrelsen henviser i gvrigt til
besvarelsen ovenfor, herunder szerligt om opkraevning af gebyr efter indfrielse.

Bemaerkningerne giver ikke anledning til e&endringer af bekendtgorelsen.

Softveerket sparger, om det er korrekt opfattet, at gebyret skal indregnes i
indefrysningsbelgbet.

Energistyrelsen bemeaerker, at der for varme er fastsat et prisioft, jf. § 9 og 17 i lov
om en indefrysningsordning for haje energiregninger. Det indebeerer, at en
husstand eller en virksomhed kan anmode om indefrysning for den del af
energiregningen for varme, som ligger ud over prisloftet. Det indebzerer, at gebyret
vil kunne indregnes, safremt dette indgar i en energiregning.

Energistyrelsen bemeerker, at retten til indefrysning omfatter det gebyr, som
elhandelsvirksomheden eller gasleverandaren kan opkreeve til daekning af
energivirksomhedens administrationsomkostninger som falge af
indefrysningsordningen. Uanset hvilket andet priselement end afgifter, tariffer og
moms der er tale om, er det sdledes omfattet af prisloftet.

ldresagen foreslar, at muligheden for at eendre gebyret med tre maneders varsel
skal fremgd af de oplysninger, som selskabet skal give om ordningen, jf. § 3, nr. 4.
Ligesom det bar fremga, at gebyret kan opkraeves for hele indefrysningsperioden
og den afdragsfri periode, uanset om indefrysningen ophgarer.

Energistyrelsen er enige i, at det skal preeciseres i bekendtgorelsen, at gebyrets
starrelse samt vilkar skal omfattes af energivirksomhedens generelle
oplysningsforpligtelse.
Bemeerkningerne har givet anledning til e&endringer af bekendtgorelsen.

BF bemaerker, at der bar fastleegges et loft for starrelsen af gebyret.

Energistyrelsen henviser til ovenstaende bemaerkninger, hvor det bl.a. fremgar, at
hensigten med gebyrer har veeret at sikre, at energivirksomhederne kan fa daekket
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deres administrative omkostninger i hele perioden, og at sikre, at udgifterne hertil
daekkes af alle de parter, der anvender ordningen.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendring af bekendigorelsen.
Green Power Denmark forstar, at administrationsgebyret ikke skal varsles ved

indefrysningsordningens start, men alene hvis der sker sendringer i lgbet af
perioden.

Energistyrelsen bemaerker, at det fremgar af bekendtgarelsens § 3, stk. 2, nr. 4, at
energivirksomheden skal oplyse om starrelsen og vilkar for gebyr, som en del af
den generelle oplysningsforpligtelse. Det fremgar desuden af bekendtgorelsens §
12, at eventuelle endringer i gebyr vil skulle varsles med mindst tre maneder.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer af bekendtgorelsen.

GPD bemeerker endvidere, om ikke varslingsfristen bar tilsvare varslingsreglerne i
eksempelvis elleveringsbekendtggrelsen, der skelner imellem varsling af husstande
(3 maneder) og virksomheder (14 dage). Green Power Denmark er desuden af den
forstaelse at varsling af gebyreendring, jf. § 12, ikke udger en sendring af kundens
elaftale, der giver opsigelsesmulighed i medfer af elleveringsbekendtgerelsen.

Energistyrelsen bemeaerker, at det er Energistyrelsens vurdering, at en e&endring af
gebyret, ikke udgor en eendring af kundens elaftale, der giver opsigelsesmulighed i
medfor af elleveringsbekendigorelsen. Gebyret opkraeves for administration af
indefrysningsordningen og er saledes ikke en del af aftalen om levering af
elektricitet. Af samme grund anser Energistyrelsen det ikke for nadvendigt at
tilpasse varslingens leengde til reglerne herom i elleveringsbekendtgorelsen.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer af bekendtgorelsen.
Landbrug og Fgdevarer anfarer, at de specifikke kriterier for, hvordan gebyrerne

fastsaettes, og hvad der kan deekkes over gebyrerne, bgr udfoldes i
bekendtgarelsen.

Energistyrelsen bemaerker, at hensigten med gebyret er, at energivirksomheden
kan f& deekket de faktiske omkostninger, der er forbundet med
indefrysningsordningen. Det indebeerer, at gebyrerne er omkostningsbestemte, og
at der bl.a. pa grund af energivirksomhedernes varierende storrelse og
omkostningsniveauer vil kunne veere forskel pa gebyrernes storrelse.

Det vurderes derfor ikke hensigtsmaessigt at fastsaette udtommende regler herom.

Bemaerkningerne giver ikke anledning til &endringer af bekendtgorelsen.
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Rente

DI spgrger til rimeligheden i, at virksomheder skal betale en hgjere rente for
indefrysningen af energiregningen end husstandes. Hvor husstandene palaegges
en rentesats pa 2 pct., skal virksomheder betale 4,4 pct. i rente.

Energistyrelsen bemaerker, at det er forudsat i den politiske aftale om *Vinterhjeelp”
af 23. september 2022, at renten for virksomheder er hajere end renten for
husstande. Det fremgar desuden af lov om en indefrysningsordning for hoje
energiregninger §§ 4 og 10, herunder i de specielle bemeerkninger, at renten skal
veere forskellig. Der er ikke hjemmel til at fravige dette ved bekendtgorelse.

Bemaerkningen giver derfor ikke anledning til 22ndringer i bekendtgorelsen.

SMVdanmark bemeerker, at der er behov for et loft over hvor hgj renten for
indefrysning for virksomheder kan blive. SMVdanmark anbefaler en fast rente for
hele perioden.

Energistyrelsen bemaerker, at adgangen til at endre i rentesatsen er begrundet i, at
renten for virksomheder skal kunne folge renteudviklingen. Reglen om aendring af
renten er blevet suppleret pa baggrund af haringen med en forpligtelse til varsling
af renteaendringer forud for rentesendringens virkning. Folgende fremgar nu af §

10, stk. 2: "Klima-, energi- og forsyningsministeren fastseetter rentesatsen for de 12
efterfalgende méaneder samt for den 4-drige afviklingsperiode. Andringer i den
fastsatte rentesats skal varsles til energivirksomheder og virksomheder senest 6
maneder, inden aendringen far virkning.”

De Samvirkende Kgbmeend eftersparger en afklaring af rentesatsen for
virksomheder og hvordan den forventes andret undervejs.

Energistyrelsen bemaerker, at det er forudsat i den politiske aftale om *Vinterhjeelp”
af 23. september 2022, at renten for virksomheder er hgjere end renten for
husstande. Det fremgar desuden af lov om en indefrysningsordning for hoje
energiregninger §§ 4 og 10, herunder i de specielle bemeerkninger, at renten skal
veere forskellig. Adgangen til at a&endre i rentesatsen er begrundet i, at renten for
virksomheder skal kunne folge renteudviklingen. Reglen om aendring af renten er
blevet suppleret pa baggrund af haringen med en forpligtelse til varsling af
renteaendringer forud for renteaendringens virkning.

FfEldresagen bemeerker, at energivirksomheder, ud over renten, bar oplyse,
hvordan renter indberettes til skattemyndighederne, jf. § 3 nr. 3.
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Energistyrelsen bemaerker, at regulering af skatteforhold ikke er omfattet af
bekendtgorelsens regelomrade.

Landbrug & Fgdevarer eftersparger en begrundelse for, hvad rentetillaegget
deekker over og dermed baggrunden for en uforholdsmaessig hgj renteudgift pa
indefrysningsordningen for virksomheder. Landbrug & Fodevarer finder det
desuden grundlaeggende uhensigtsmaessigt, at der indfares et stort element af
usikkerhed ved regler om aendring af renten for virksomheder, men vi finder det
dog ngdvendigt, at der er fleksibilitet til, at rentesatsen kan reguleres nedad fra det
hgje udgangspunkt.

Energistyrelsen bemeaerker, at det er forudsat i den politiske aftale om "Vinterhjaelp”
af 23. september 2022, at renten for virksomheder er hajere end renten for
husstande. Det fremgar desuden af lov om en indefrysningsordning for hoje
energiregninger §§ 4 og 10, herunder i de specielle bemeerkninger, at renten skal
veere forskellig. Der er ikke hjemmel til at fravige dette ved bekendtgorelse.

Det fremgar af bemaerkningerne til § 11, stk. 10 i loven, at renten forventes at blive
fastsat til ca. 4,4 pct., hvilket svarer til renten pa den 10-arige danske
Statsobligation pa 2 pct. pr. 13. september samt et rentetillaeg pa 2,4 procentpoint til
finansiering af afdaekning af statsfinansielle risici. Det fremgar af § 10, stk. 1, i
bekendtgorelsen, at renten fastsaettes til 4,4 pct. i indefrysningsperioden.

Energistyrelsen bemeerker, at adgangen til at eendre i rentesatsen er begrundet i, at
renten for virksomheder skal kunne falge renteudviklingen. Reglen om endring af
renten er blevet suppleret pa baggrund af haringen med en forpligtelse til varsling
af renteaendringer forud for renteaendringens virkning.

Afdragsordning

EjendomDanmark efterspgrger klarhed i bekendtgerelsen om, at der efter
indefrysningsordningen er afsluttet falger en periode pa 12 afdragsfrie maneder.

Energistyrelsen bemaerker, at det klart fremgar af lov om en indefrysningsordning
for haje energiregninger, § 4, stk.1, at en husstand senest skal pabegynde afvikling
af indefrysningen 12 maneder efter udlobet af indefrysningsperioden.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
Dansk Fjernvarme bemeerker til bestemmelserne i § 3, stk. 2, nr. 7, og § 13, at det

skal preeciseres, at der fgrst sker ordinaere afdrag efter 1. januar 2025, medmindre
kunden gnsker straks at indfri belgbet.
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Dansk Fjernvarme spgrger, om det i § 13 kan anfgres, at safremt kunden gnsker
straks at indfri belgbet, skal det veere meddelt senest 1 maned far
afviklingsperioden pabegyndes, idet indefrysningen ellers afdrages over 4 ar.
Herefter vil det ikke vaere muligt at straks indfri ordningen.

Dansk Fjernvarme gnsker ligeledes at fa tilfgjet, at det bar veere muligt at afvikle
det indefrosne belgb med overskydende varmeafregning i stedet for, at det
tilbagebetales til forbrugeren.

Endelig bemeerker Dansk Fjernvarme, ati deti § 13 stk. 4, bar anfares, at en
telefonisk henvendelse om straksindfrielse skal falges op med en skriftlig aftale for
at veere geeldende.

Energistyrelsen bemeaerker, at det folger af § 4, stk. 1, i lovom en
indefrysningsordning for hoje energiregninger, at en husstand senest skal
pabegynde afvikling af indefrysningen 12 maneder efter udlobet af
indefrysningsperioden. Tilsvarende geelder for virksomheder, jf. § 11, stk. 1.

Det fremgar saledes allerede af loven, som bekendtgerelsen er udstedt i medfor af,
at en husstand eller en virksomhed forventeligt vil skulle pabegynde afvikling af
indefrysningen fra 1. januar 2025.

Bemaerkningen giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Energistyrelsen bemaerker, at det ikke er hensigten at binde hverken virksomheder
eller husstande til en 4-arig afdragsperiode.

Det fremgar derfor af bekendigorelsen § 13, stk. 1-3, at husstande og
virksomheder som ikke senest 1 maned for, at afviklingsperioden pabegyndes, har
truffet beslutning om afvikling af indefrysningen, vil skulle afdrage over en 4-arige
periode, og at den samlede indefrysning til enhver tid kan indfries.

Bemaerkningen giver ikke anledning til e&endringer i bekendtgorelsen.

Til bemaerkningen om, at det bar veere muligt at afvikle det indefrosne belob med
overskydende varmeafregning i stedet for at tilbagebetale det til husstanden eller
virksomheden, vurderer Energistyrelsen, at hverken indefrysningsloven eller
bekendtgorelsen er til hinder for, at en energivirksomhed i overensstemmelse med
de almindelige obligationsretlige principper kan indga aftaler med kunden om at
anvende eventuel overskydende varmeafregning til at afvikle pa indefrysning.

Bemaerkningen giver ikke anledning til e&endringer i bekendtgorelsen.

Energistyrelsen bemaerker endelig, at telefoniske aftaler er bindende som skriftlige
aftaler. Det er Energistyrelsens vurdering, at det vil veere op til den enkelte
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energivirksomhed at sikre den fornedne dokumentation for aftaleindgéelse,
herunder bl.a. til brug for en eventuel senere inddrivelsessag mod en husstand eller
en virksomhed.

Bemaerkningen giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Softveerket stiller spargsmal ved, om en anmodning om indfrielse af den samlede
indefrysning er omfattet af et dokumentationskrav, og i givet fald hvilket, jf.
bekendtgorelsens § 13, stk. 3.

Softveerket foreslar i den forbindelse, at en sddan anmodning skal fremsendes
skriftligt inden d. 15. i hver maned, hvorefter energivirksomheden fremsender en
samlet opkraevning som straksopkraevning eller som en del af farstkommende
rateopkraevning.

Energistyrelsen bemaerker, at det ikke har veeret hensigten at fastsaette naermere
regler om dokumentationskrav for meddelelse om indfrielse af den samlede
indefrysning. Det folger af bekendtgorelsens § 13, stk. 3, at en husstand eller
virksomhed til enhver tid kan vaelge at indfri den samlede indefrysning. Det
harséledes ikke vaeret hensigten med bekendtgorelsen at fastlase husstande og
virksomheder i indefrysningsordningen men tvaertimod sikre, at en husstand og
virksomhed vil kunne indfri belebet, ndr hustanden eller virksomheden onsker
dette.

Energistyrelsen er opmaerksom pa, at det har vaeret vaesentligt for
energivirksomhederne, at bekendtgorelsen har opstillet en reekke tidsfrister for bl.a.
husstandes og virksomheders anmodning til en energivirksomheden af hensyn til
energivirksomhedernes faktureringssystemer og betalingsformer. Bekendtgorelsen
har som folge heraf vaeret sendt i horing med en raekke tidsfrister ift. anmodningen.

Energistyrelsen bemaerker imidlertid, at det har vaeret nedvendigt at fjerne
tidsfristerne ift. at f& en energiregning omfattet af indefrysningsordningen, idet der
ikke vurderes at vaere hjemmel i lov om en indefrysningsordning for hoje
energiregninger til at fastsaette regler herom i bekendtgorelsen. Energistyrelsen
kan derfor ikke imodekomme anmodningen fra Softveerket om, at en husstands
eller virksomheds anmodning om indfrielse af den samlede indefrysning vil skulle
fremsendes skriftligt til energivirksomheden inden d. 15. i hver maned.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.

Green Power Denmark anfgrer i henhold til § 13, at det bar veere frit for den enkelte
energivirksomhed om opkraevningen af det indefrosne belgb sker pa
energiregningen, i tilknytning til energiregningen eller i sin egen kadence. Dette bgr
preeciseres i § 13.

Side 29/35



< Energistyrelsen

Energistyrelsen bemaerker, at der ikke er noget til hinder for, at
energivirksomheden kan indrette deres opkraevning, pa en made der er mest
hensigtsmaessig for energivirksomheden.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.
Afmeldelse

Green Power Denmark anferer, at § 15 stk. 3, i lighed med deres kommentar til §
13, bor det vaere energivirksomhederne frit, hvor de opkraever belgb knyttet til
indefrysningsordningen. § 15 stk. 3 bgr derfor forfattes som fglger:

"Stk. 3. Energivirksomheden skal umiddelbart derefter og senest i forbindelse med
forstkommende energiregning til virksomheden opkraeve belgbet, jf. stk. 2”
Ligeledes bar det sikres i "Bekendtgarelse om likviditetslan mv. til
energivirksomheder ved indefrysning af hgje energiregninger for husholdninger,
virksomheder mv” at fremga at en manglende betaling af opkraevningen listet i §
15, stk. 3 er at betragte som en misligholdelse hvorfor indefrysningen overdrages til
erhvervsstyrelsen.

Energistyrelsen bemaerker, at teksten fint kan praeciseres, sa det fremgar, at
belobet skal opkraeves senest i forbindelse med farstkommende regning. Det
bemeerkes yderligere, at forhold vedrorende "bekendtgorelse om likviditetsian mv.
til energivirksomheder ved indefrysning af haje energiregninger for husholdninger,
virksomheder mv.” falder uden for rammerne af neerveerende horing.

Bemeerkningerne giver anledning til eendringer i bekendigorelsen.
Fraflytning

Dansk Fjernvarme bemaerker, at selskabet vil skulle oprette en ny
indefrysningsaftale med nyt tilimeldingsgebyr i tilfeelde, hvor kunder tilflytter i labet
af 2023, hvis energivirksomheden er omfattet af prisloftet. Dansk Fjernvarme
eftersparger i den forbindelse myndighedernes tilbagemelding pa udkast til aftale
og opfordrer i gvrigt myndighederne til at udarbejde bilag, hvor eksempler pa aftaler
til henholdsvis husstande og virksomheder fremgar.

Energistyrelsen bemaerker, at det falder uden for Energistyrelsens
kompetenceomrédde at udarbejde kontraktudkast eller godkende tilsvarende
udarbejdet af branchen. Energistyrelsen har alene en vejledende rolle i
implementeringen af indefrysningsordningen.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
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Softveerket bemaerker til § 16, stk. 4, at det er meget uhensigtsmeessigt, at
forbrugeren kan viderefgre en indefrysningsordning ved flytning inden for
energivirksomhedens forsyningsomrade, ogsa selvom det umiddelbart lyder som
en god model. Néar forbrugeren flytter til en ny adresse, vil vi anbefale, at der laves
en ny aftale, da der i aftalegrundlaget forlanges bl.a. oplysning om
leveringsadresse og kundenummer. Ydermere kan der ved flytning veere aendring i
samtykke (eksempelvis at der er flere eller feerre samtykker). Dertil kommer, at
samtykket er koblet op mod ejendommen og aktivnummeret, séledes det altid kan
henfgres hertil. Flytning til ny adresse = Nyt kundenummer og leveringsadresse.

Energistyrelsen bemaerker, at hverken husstand, virksomhed eller
energivirksomhed er forpligtet til at indga en aftale om videreforelse af indefrysning
i tilfeelde af fraflytning, jf. § 16, stk. 4. Det skyldes, at der kan veere konkrete
omstaendigheder, fx eendring af personer, der heefter mv., som medforer, at en
videreforelse er uhensigtsmaessig.

Energistyrelsen opfordrer energivirksomheden til at tilretteleegge gebyrstrukturen
sdledes, at der tages hojde for tilfaelde, hvor der indgas ny aftale om indefrysning
ved samme energiselskab, hvor der var aftalt indefrysning pa tidligere adresse.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til e&endringer i bekendtgorelsen.

Softveerket sparger, om en forbruger kan fortryde straksindfrielse efter
flytteopgerelsen er dannet, og dermed skulle have aendret til afdragsordning
(bekendtgorelsesudkast § 16, stk. 5).

Energistyrelsen bemeaerker, at udgangspunktet er, at den samlede indefrysning skal
afvikles over en 4-arig afdragsperiode med mindre, at en husstand eller en
virksomhed meddeler, at indefrysningen indfries straks. Tilfeelde, hvor virksomhed
eller husstand alligevel ikke onsker at indfri den samlede indfrysning straks, eller
ikke indfrier den samlede indefrysning, vil skulle falge den almindelige
inddrivelsesprocedure. Det bemeerkes, at bestemmelsen ikke aendrer ved, at
husstande og virksomheder til enhver tid kan indfri den samlede indefrysning.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Andelsboligforeningernes Faellesrepraesentation (ABF) efterspgrger en bekraeftelse
pa andelsboligforeningen ved andelshavers fraflytning ikke er forpligtet til at
afregne andelshavers indefrysningsgeeld overfor energivirksomheden. Det er vigtigt
for ABF, hvornar indefrysningsgeelden betragtes som forfaldent.

Energistyrelsen bemeaerker, at afregning af eventuel gaeld til en andelsforening, der
har anmodet om indefrysning og videregivet til andelshavere ikke er reguleret og
udgor et internt forhold i andelsforeningen.
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Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
Leverandarskifte

Green Power Denmark anferer til § 17, at § 16 stk. 5, ogsa bar geelde ved
leverandgrskift og ophgr af kundeforhold ved overflytning til forsyningspligt. Det vil
sige § 17 stk. 1 forfattes: "Elhandelsvirksomheder og gasleverandgrer skal i tilfeelde
af et leverandgrskifte, herunder ophgr af kundeforhold ved overflytning til
forsyningspligt for gas opgere den individuelle og samlede indefrysning, som
energivirksomheden har ydet husstanden eller virksomheden”. § 17, stk. 2,
forfattes: "§ 16. stk. 2-3 og 5-6 finder tilsvarende anvendelse ved leverandgrskifte
herunder ophgr af kundeforhold ved overflytning til forsyningspligt for gas”.

Energistyrelsen bemaerker, at det er blevet praeciseret i bekendtgorelsen, at det
0gsa kan veere relevant ved andre typer af ophor. Det kunne fx veere ved overgang
til forsyningspligt.

Bemeaerkningerne giver anledning til 2endringer i bekendigorelsen.
Indsamling og videregivelse af oplysninger

Datatilsynet bemaerker, at bekendtgarelsen ligeledes fastsaetter regler om
administration af ordningerne, herunder indsamling, samkgring og videregivelse af
oplysninger, og at bekendtgarelsen saledes ogsa vedrarer § 20, i lov nr. 1387 af 5.
oktober 2022 om en indefrysningsordning for hgje energiregninger. Denne
bestemmelse bar derfor efter tilsynets opfattelse ogsa naevnes i
hjemmelsangivelsen.

Bemeerkningen har givet anledning til, at § 20 i lov nr. 1387 af 5. oktober 2022 om
en indefrysningsordning for haje energiregninger er blevet tilfajet til
hjemmelsangivelsen i bekendtgorelsen.

Datatilsynet bemeerker, at de forudsaetter, at enhver behandling af
personoplysninger, der sker pa baggrund af reglerne i bekendtgerelsen, foretages i
overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og -loven. Datatilsynet
forudseetter herudover, at Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet — nar ministeriet
i overensstemmelse med den foresldedes § 23, fastseetter regler for administration
af lovens ordninger — indhenter en udtalelse fra Datatilsynet, som det er pakraevet
efter databeskyttelseslovens § 28.

Energistyrelsen bemaerker, at reglerne i bekendtgorelsen bl.a. er udformet under et
hensyn til sikring af overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og —
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loven. Energistyrelsen har i forbindelse med horing over udkastet til
bekendtgorelse indhentet en udltalelse fra Datatilsynet.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Green Power Denmark anfgrer i forhold til § 18, stk. 1, at ikke alle energiselskaber
har mulighed for at have flere cpr. numre pa deres kundeforhold. Det vil kraeve
massive andringer af it-systemer at kunne handtere dette. Vi foreslar derfor at det
er tilstreekkeligt at udelukkende registrere et cpr-nummer selvom der er flere
personer pa bopeaelen. §18 stk. 1 pkt. 1 forfattes derfor:

1) cpr-nr. eller cvr-nummer for den, der heefter for indefrysningen...... i

Energistyrelsen bemaerker, at bestemmelsen skal ses i sammenhaeng med
bekendtgorelse om likviditetsldan med henblik pa at sikre, at en misligholdt fordring
kan overdrages til staten. Det er sdledes ikke muligt at zendre pa bestemmelsens
materielle indehold, herunder oplysningerne omfattet af bestemmelsen.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.
Green Power Denmark anferer i forhold til § 18, stk. 2, at man er enige i, at alle

oplysninger skal opbevares forsvarligt og med ekstern sikkerhedskopi. Det gar
energiselskaberne dog allerede, og derfor er denne paragraf overfladig.

Energistyrelsen bemeerker, jf. bemaerkningen umiddelbart ovenfor, at det ikke er
muligt at eendre bestemmelsens materielle indehold.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtgorelsen.
Klage

Forbrugerradet Teenk eftersparger en lettiigaengelig klageadgang for forbrugerne,
som er pa plads fra starten.

Erhvervsflyvningens Sammenslutning (ES) papeger at Bekendtgarelsen ikke
indeholder regler om klagemuligheder, herunder forbrugeres klagemuligheder i
forbindelse med energivirksomhedernes administration af ordningen. Klageadgang
er en principiel sag for ES, hvorfor ES ser frem til, at der udarbejdes en
klageadgang i forbindelse med energivirksomhedernes administration af ordningen.

De Samvirkende Kabmeend understreger, at det er vigtigt, at husstande og
virksomheder har lige adgang til at klage.

Side 33/35



< Energistyrelsen

Dansk Erhverv opfordrer til, at en eventuel klageadgang bade skal omfatte
husholdninger og virksomheder, hvorfor Dansk Erhverv papeger, at "navnlig
forbrugere” ikke bar betyde, at en klageadgang kun skal omfatte husholdninger.

GPD anfarer efter en opklarende kontakt mellem Energistyrelsen og GPD om
Ankenaevnet pa Energiomradet, at naevnet ikke har ressourcerne til og/eller
kompetence til denne opgave. Det vil i gvrigt ske pa bekostning af den
klagebehandling, som de i forvejen varetager. Det bor veere Energistyrelsen eller
Erhvervsstyrelsen, der varetager denne opgave.

Energistyrelsen bemaerker, at som det fremgar af haringsbrevet er det intentionen,
at der etableres en klageadgang for husstande og eventuelt for virksomheder, hvor
husstande og eventuelt virksomheder vil kunne fa afgjort sager om
energivirksomhedernes administration af ordningen. | forbindelse med
gennemgangen af de tekniske forudsaetninger for igangseaettelse af
indefrysningsordningen er mulighederne for et klagesystem blevet kortlagt. Det
vurderes, at fastseettelsen af en klageadgang vil forudsaette en politisk stillingtagen
til omfanget af et klagesystem, herunder om bade husstande og virksomheder vil
skulle omfattes af et klagesystem.

Den nedvendige politiske stillingtagen er ikke mulig pa nuvaerende tidspunkt pa
baggrund af det igangveerende Folketingsvalg.

Der er pa denne baggrund ikke indsat bestemmelser om klage i bekendtgarelsen.
Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.
Belobsgranse virksomheder

DI Energi undrer sig over, at virksomhederne selv skal administrere
belgbsgreensen.

Det er Energistyrelsens vurdering, at virksomhederne, der er med i ordningen, er
den neermeste til at have et overblik over det samlede indefrosset belob, eftersom
virksomheden kan soge indefrysning pa flere forskellige energikilder.
Energistyrelsen anser det derfor mest hensigtsmaessigt, at virksomheden har
ansvaret selv.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

GPD bemeerker, at det bar preeciseres, at energivirksomheden ikke har et ansvar
for at sikre at virksomhederne overholder belgbsgraensen.

Energistyrelsen bemaerker, at det fremgar af § 15, at vicksomhederne og ikke
energivirksomhederne har ansvaret for selv at administrere belobsgraensen.
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Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Indirekte kundeforhold

EjendomDanmark mener, at lejere og udlejere stadig er i klemme.
EjendomDanmark angiver herudover, at ordningen ikke omfatter udlejere og
dermed heler ikke lejere. Ordningen udelukker en lang reekke
ejendomsvirksomheder.

Energistyrelsen bemaerker, at alle virksomheder, der star i et direkte kundeforhold
til et energiselskab omfattet af loven kan opna indefrysning.

Bemeaerkningerne giver ikke anledning til eendringer i bekendtgorelsen.

Bekendtgorelse om ikrafttraeden af lov om en indefrysningsordning for hgje
energiregninger

Generelle bemeerkninger

Danske Advokater bemaerker, at der i ikrafttraedelsesbekendtggrelsens § 2, stk. 1,
benyttes ordet "dog”. | bestemmelsen star der ”jfr. dog stk. 3”, selvom stk. 3 ikke er
i modsaetning hertil, men kun siger, at straffebestemmelsen treeder i kraft pa
samme tidspunk.

Energistyrelsen bemaerker, at ikrafttraedelsesbekendtgarelsen er blevet eendret pa
baggrund af haringen, sddan at lov om en indefrysningsordning for haje
energiregninger treeder i kraft 1. november 2022, bortset fra § 25, der traeder i kraft
1. januar 2023. Der er desuden tilfojet bestemmelser, der angiver forskudt virkning
for dele af loven, bl.a. fsva. strafbestemmelsen i lovens § 23.
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