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Resume og anbefalinger

Grenland er en del af det danske rigsfeellesskab, og grenleendere har som danske statsborgere
samme rettigheder som andre danskere. Grgnleendere bosat i Danmark er dog trods dansk statsbor-
gerskab og lige rettigheder statistisk set mere socialt udsatte end andre danskere.

Manglende retssikkerhed og respekt for grundleeggende rettigheder kan siges i seerlig grad at
ramme samfundets udsatte grupper, som er mere afhaengige af det offentlige system end andre
borgere. P4 en reekke omrader tegner der sig et billede af, at grgnleendere i udsatte positioner i
Danmark risikerer at veere darligere stillet end andre danskere i udsatte positioner. Rapportens for-
slag til, hvordan retsstillingen for grenlaendere i udsatte positioner i Danmark kan forbedres pa disse
omrader, skal sikre mere reel lighed mellem de to grupper.

Med denne rapport ses neermere pa de retssikkerhedsmaessige udfordringer i relation til grgnleen-
dere i udsatte positioners mgde med de offentlige myndigheder i Danmark, szerligt i forbindelse
med flytning fra Granland til Danmark. For det farste ses der pa deres muligheder for at fa en bolig
i Danmark, som kan vaere med til at skabe grundlaget for en stabil tilveerelse. For det andet ses der
pa barrierer i forbindelse med at fa adgang til offentlig forsgrgelse, da adgangen hertil kan veere
afgarende for deres levegrundlag. Herefter ses der pa deres szerlige udfordringer i forhold til madet
med det digitale offentlige Danmark.

Rapportens fokus er primaert strukturelle udfordringer af retlig karakter, og i rapporten fremsaettes
en raekke konkrete forslag til, hvordan retsstillingen kan forbedres pa de ovenfor naevnte omrader. I
lighed med andre grupper af socialt udsatte i Danmark afhaenger gra@nleendere i udsatte positioners
retssikkerhedsmaessige udfordringer dog af en lang reekke komplekse forhold, der ikke alene kan
forstas juridisk, og som kraever mere bredspektrede lgsninger end de rent juridiske. Udfordringer af
overvejende socialfaglig karakter beskrives derfor ligeledes i rapporten, og der redeggres for en
raekke fokuspunkter, der kan medvirke til gget sammenhaeng mellem de retlige og de socialfaglige
indsatser for at styrke retssikkerheden for gr@nlaendere i udsatte positioner i Danmark.

Sammenhangen mellem fokuspunkter i de overvejende socialfaglige indsatser og de retlige anbe-
falinger kan illustreres med fglgende figur:



Dokumentationskrav
Myndighederne skal altid tage hgjde for, at
grenleendere i udsatte positioner har
vanskeligt ved at opfylde bevis- og
Q dokumentationskrav i Danmark.

Tolkebistand
Myndighederne skal altid stille tolkebistand til
radighed for grenlaandere i udsatte positioner i
sager om ans@gning om bolig og sociale

Oplysning
Myndighederne skal have tilstreekkelig viden om
og opmeaerksomhed pa bl.a. sprog- og
kulturforskelle mellem Grenland og Danmark.

ydelser.
Tidlige tiltag allerede ved
ankomst til Danmark eller
lige derefter.
Bredspektrede tiltag med @get og ny viden hos
inddragelse af alle fagpersoner om grenlaendere i
relevante parter i bade udsatte positioner i Danmark
Danmark og i Grgnland. og i Grenland.
Fokuspunkter
Styrkelse af samarbejdet Styrkelse af viden hos
mellem myndighederne i grenlendere i udsatte positioner
Danmark og i Gregnland. om forskelle i sociale systemer
mv.
Tvarfaglige og langerevarende tiltag pa
tvaers af faggraenser hos de danske
' myndigheder.
Bolig Sociale ydelser

Tilknytningskrav i forbindelse med social
boliganvisning skal ikke gaelde for
tilflyttende grenleendere.

Digitalisering
Der skal veere bedre adgang til personlig digital
hjeelp til grenleendere og mere opmaerksomhed pa
digitale udfordringer.

Flere typer af social pension skal automatisk overga
til tilsvarende social pension i forbindelse med
flytning fra Grenland til Danmark, og mulighederne
for udveksling af oplysninger skal forbedres.

Kontanthjzlp ved tilflytning
Det skal tydeliggeres, at opholdskommunen er
ansvarlig for, at tilflyttende grenlaendere far den
kontanthjaelp, som de er berettiget til. Ankestyrelsen
skal som tilsynsmyndighed felge op pa dette.
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1 Indledning

Projektet "Usynlige Udsattes Retsstilling” er et tredrigt samfundsjuridisk forskningsprojekt, der har til
hensigt at styrke retsstillingen for usynlige udsatte i samfundet. Projektet omfatter udsatte personer
i Danmark, der pa forskellig vis har sveaert ved at komme til orde i den offentlige debat og/eller opna
politisk bevagenhed, og som lider under retssikkerhedsmaessige udfordringer.

Justitia udgav den 24. juni 2022 forskningsrapporten “Usynlige udsatte i Danmark”,” som er resultatet
af projektets farste fase. I rapporten identificeres 15 usynlige udsatte grupper, som i varierende grad
lider under manglende retssikkerhed. I rapporten beskrives gruppernes sociale og retlige problem-
stillinger samt en raekke vigtige gennemgaende problemstillinger, som gar pa tveers af grupperne.

En af de usynlige udsatte grupper, der blev identificeret i forskningsrapporten, er grgnleendere i ud-
satte positioner i Danmark. Som en del af projektets naeste fase undersgges og kvalificeres i denne
rapport de retssikkerhedsmaessige udfordringer, som denne gruppe oplever, og som der bl.a. blev
peget pa i forskningsrapporten. P4 den baggrund fremsaettes konkrete forslag til, hvordan denne
gruppes retsstilling kan forbedres pa disse omrader.

Der findes ikke officielle opggrelser over, hvor mange gragnleendere (det vil sige personer, der er fgdt
i Grgnland), der hvert ar flytter til Danmark. Men tal fra Danmarks Statistik viser, at antallet af personer
i Danmark fgdt i Grenland er stigende. Data fra Grgnlands Statistik viser, at nettoudvandringen fra
Grgnland i ar 2022 var pa 349 personer?. En stor andel af disse flytter formentlig til Danmark.

I dag bor der ca. 17.000 grgnleendere i Danmark.? Langt de fleste af disse er velfungerende og vel-
etablerede i det danske samfund. Der er dog et fatal, der befinder sig i en udsat situation. Der findes
ikke Justitia bekendt preecise opggrelser over, hvor mange der befinder sig i en udsat situation. Ko-
foeds Skole, som arbejder med grgnlaendere i udsatte positioner, har til Socialt Udviklingscenter SUS
tidligere oplyst, at de pa baggrund af deres erfaringer med projekter for udsatte grgnleendere rundt
om i Danmark, sk@nner, at det drejer sig om ca. 1.000-1.500 personer, som iseer opholder sig i de
starre byer.# Der er dog alene tale om skan.

Ifglge VIVEs hjemlgsetzelling fra 2022 havde 7 procent af de i alt 5.330 registrerede hjemlgse perso-
ner i Danmark en grenlandsk baggrund, hvilket svarer til 388 hjemlgse personer.> Dette er lidt lavere
end ved kortlaegningen i 2019. ©

T Justitia. (2022). Usynlige Udsattes Retsstilling. Bagrundsgrundsrapport: https://justitia-int.org/wp-content/uploads/2022/06/Rap-

port Usynlige-udsattes-retsstilling formatteret.pdf

222 Grgnlands Statistik — Statistikbanken, Vandringer efter vandring og tid. PxWeb (stat.gl)

3 Ifelge Danmarks Statistik var der den 1. januar 2022 16.801 personer, som er fgdt i Grenland og bosat i Danmark, jf. Danmarks Statistik
BEF5G: https://www.statistikbanken.dk/BEF5G

4 Socialt Udsatte Grgnlaendere: https://www.udsattegroenlaendere.dk/viden-om-udsatte-gronlaendere/socialt-udsatte-gronlaendere/

> Benjaminsen, L. (2022) Hjemlgshed i Danmark — National kortlaegning. VIVE, s. 92

6 Benjaminsen, L. (2019) Hjemlashed i Danmark - National kortlaegning. VIVE, s. 10
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Grenland er en del af det danske rigsfeellesskab, og grenleendere har som danske statsborgere
samme rettigheder som andre danskere.” Grgnleendere bosat i Danmark er dog pa trods af dansk
statsborgerskab og lige rettigheder statistisk set mere socialt udsatte end andre danskere. Det drejer
sig blandt andet om problemstillinger i forhold til beskaeftigelse, hjemlgshed og misbrugsproble-
mer.2 Derudover mgder nogle grgnleendere problemer med diskrimination og sprogbarrierer.®

En del granleendere, hvoraf nogle allerede var i udsatte positioner i Grgnland, ender i nogle tilfaelde
i en endnu mere udsat tilveerelse i Danmark, end de havde i Grgnland, fordi de “tabes pa gulvet” i
mgdet med det danske offentlige system.®

Senest har FN's saerlige rapporter for oprindelige folks rettigheder i en forelgbig rapport fra februar
2023 kritiseret Danmark for, at gr@nleendere udsaettes for racisme og racediskrimination i Danmark,
og anfart, at dette medvirker til, at granleendere forhindres i at gare deres rettigheder gaeldende pa
lige fod med andre danske statsborgere, og at de ofte faler sig marginaliserede og ekskluderede.™

Rapportgren anfgrte i den forbindelse, at "Inuit people in Denmark told me they feel like “invisible
ghosts” as they have nowhere to turn for advice and assistance.”

Rapportgren haeftede sig bl.a. ved den procentvise starre andel af grgnleendere, der er hjemlgse i
Danmark end andre danskere, og den procentvise stgrre andel af grenlandske barn, der anbringes
uden for hjemmet end andre danskeres bgrn. I den forbindelse kritiserede han blandt andet de psy-
kologtest, der bliver brugt pa foraeldre i sager om anbringelser i grgnlandske familier i Danmark.

Regeringen afsatte kort efter den forelgbige rapports offentliggaerelse 7,8 mio. kroner over tre ar til
nye foraeldretest og vejledning i sager om mulige anbringelser af barn fra grgnlandske familier i
Danmark."

Formalet med denne rapport er at se neermere pa udvalgte retssikkerhedsmaessige udfordringer i
relation til grenlaendere i udsatte positioners mgde med de offentlige myndigheder i Danmark, seer-
ligt i forbindelse med flytning fra Grgnland til Danmark. Der ses naermere pa de barrierer, der kan
veere for at grenlaendere i udsatte positioner kan fa hjeelp efter blandt andet dansk sociallovgivning,
herunder hvordan relevante regler anvendes og virker i praksis.

7 Lov om dansk indfadsret finder anvendelse i Granland — se https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2020/2307

8 Baviskar, S. (2015) Granleendere i Danmark. En registerbaseret kortleegning. SFL.

9 Institut for menneskerettigheder. (2015). Ligebehandling af grenisendere. Side 6. Lokaliseret pa: https://menneskeret.dk/files/media/do-
kumenter/udgivelser/ligebehandling 2015/ligebehandling groenlaendere dk 2015.pdf

10 Schiermacher, M. (2020). Fra Gronland til gaden | Institut for Menneskerettigheder. (2014). I Grenland er jeg for dansk, i Danmark er jeg
“bare” granleender. Side 20 ff | Radet for Socialt Udsatte. (2016). Udsatte greonlandske kvinder i Danmark. Side 22 ff

1 United Nations Special Rapporteur on The Rights Of Indigenous Peoples. (2023). Visit to Denmark and Greenland1-10 February 2023End
of Mission Statement Side 3. Lokaliseret pa: https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/indigenouspeoples/sr/state-
ments/eom-statement-denmark-greenland-sr-indigenous-2023-02-10.pdf

2 KNR. (2023). Anbringelser af granlandske barn: Regeringen giver millioner til nye foraeldretest. Lokaliseret pa: https://knr.gl/da/nyhe-
der/anbringelser-af-groenlandske-boern-regeringen-giver-millioner-til-nye-foraeldretest
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For det farste ses der pa deres muligheder for at fa en bolig i Danmark, som kan veere med til skabe
grundlaget for en stabil tilveerelse. For det andet ses der pa barrierer i forbindelse med at fa adgang
til offentlig forsgrgelse, da adgangen hertil er afgarende for deres levegrundlag. Herefter ses der pa
seerlige udfordringer, som grenlaendere i en udsat position oplever i mgdet med det digitale offent-
lige Danmark. Rapporten fremkommer med konkrete forslag til, hvordan grgnlaendere i udsatte po-
sitioners retsstilling kan forbedres pa disse omrader.

For at kvalificere de barrierer og udfordringer, der kan medfgre, at grgnlaendere i udsatte positioner
pa en raekke omrader risikerer at vaere darligere stillet end andre udsatte danskere, har Justitia af-
holdt en workshop med deltagelse af bade grgnlandske og danske repraesentanter fra bade organi-
sationer og myndigheder, der arbejder med malgruppen i Danmark™. Pa workshoppen er der tillige
draftet mulige forbedringer, der kan sikre mere reel lighed mellem de to grupper.

3 Fglgende deltog i workshoppen: Nauja Bianco, direkter i Det Grgnlandske Hus i Odense, socialkonsulent Asta Abelsen Ettrup, Det Grgn-
landske Hus i Kegbenhavn, Mille Schiermacher, Ph.d.-studerende, Grgnlands Universitet, Anna Lynge, direkter i Det Grgnlandske Hus i
Alborg, Jannie Getreuer Micheelsen, Kgbenhavns kommune, Minka A. Heilmann, socialkonsulent i Det Grgnlandske Hus i Odense, Tanja
Nielsen, direktar i Det Granlandske Hus i Arhus
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2 Komplekse problemstillinger

Manglende retssikkerhed og respekt for grundleeggende rettigheder kan siges i seerlig grad at
ramme samfundets udsatte grupper, som er mere afhaengige af det offentlige system end andre
borgere. Et faellestraeek for mange grupper af udsatte borgere er herudover, at deres retssikkerheds-
maessige udfordringer afhaenger af en lang reekke komplekse forhold, der ikke alene kan forstas
juridisk, og som kraever mere bredspektrede lgsninger end de rent juridiske. Dette gar sig ogsa geel-
dende for gruppen af granlaendere i udsatte positioner i Danmark.

I afsnit 3 nedenfor beskrives forskellige udfordringer, der i varierende grad ger sig geeldende for
gruppen af granleendere i udsatte positioner i Danmark, f.eks. darlig gkonomi, sygdom, handicap,
misbrug, sprogproblemer, hjemlgshed eller tidligere trauma. Disse udfordringer medvirker til en
starre afhaeengighed af det offentlige system, men kan samtidig ogsad medvirke til, at det kan veere
endnu vanskeligere for den enkelte udsatte overhovedet at gare sine rettigheder geeldende. Det
geelder for eksempel, ndr man som udsat borger pa grund af sprogproblemer eller kulturelle forskelle
har sveert ved at forklare de sociale myndigheder, hvad man har brug for hjzelp til, eller ndr man
bliver mgdt med manglende forstaelse fra de myndigheder, der skal hjeelpe.

De nedenfor beskrevne udfordringer kan pa den baggrund siges at udgere en barriere for, at gren-
laendere i udsatte positioner i Danmark kan ggre sine rettigheder geeldende og dermed for at den
enkelte far mulighed for at udfolde sit liv, herunder fa en bolig og/eller et indteegtsgrundlag.

For at belyse sammenhaengen mellem de retssikkerhedsmaessige udfordringer og gvrige udfordrin-
ger af overvejende social karakter har Justitia bl.a. afholdt en workshop med deltagelse af bade gren-
landske og danske repraesentanter fra bade myndigheder og organisationer, der arbejder med mal-
gruppen i Danmark.™ I afsnit 7 nedenfor beskrives de forskellige forslag til tiltag for sa vidt angar
udfordringer af overvejende social karakter, som fremkom pa workshoppen.

Denne rapports fokus er primeert de strukturelle udfordringer af retlig karakter, som gregnleendere i
udsatte positioner i Danmark kan opleve i mgdet med de offentlige myndigheder, og som kan ud-
gere en barriere for, at de kan udfolde deres liv. Justitia vil dog arbejde for, at denne rapports un-
dersagelse af gvrige udfordringer, der ikke alene kan forstas og lgses juridisk, ogsa vil kunne bruges
som afseet for yderligere undersaggelser og projekter af andre relevante organisationer/faglige ek-
sperter. Det samme ggar sig geeldende for de tiltag af overvejende social karakter, der beskrives ne-
denfor i afsnit 7.

' Fglgende deltog i workshoppen: Nauja Bianco, direkter i Det Grgnlandske Hus i Odense, socialkonsulent Asta Abelsen Ettrup, Det Grgn-
landske Hus i Kegbenhavn, Mille Schiermacher, Ph.d.-studerende, Grgnlands Universitet, Anna Lynge, direkter i Det Grgnlandske Hus i
Alborg, Jannie Getreuer Micheelsen, Kgbenhavns kommune, Minka A. Heilmann, socialkonsulent i Det Grgnlandske Hus i Odense, Tanja
Nielsen, direktar i Det Granlandske Hus i Arhus.
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3 Gronlaendere i udsatte positioner i Danmark

3.1 Sociale udfordringer m.v. for grgnlaendere i udsatte posi-

tioner i Danmark

I dette afsnit beskrives eksempler pa udfordringer, der i varierende grad ger sig geeldende for grup-
pen af grenlendere i udsatte positioner i Danmark, f.eks. darlig skonomi, sygdom, handicap, mis-
brug, sprogproblemer, hjemlgshed eller tidligere trauma. Disse udfordringer findes hos nogle alle-
rede forud for flytningen fra Grgnland til Danmark, mens de for andre farst opstar eller bliver for-
steerket efter ankomsten til Danmark. Som anfgrt ovenfor kan sddanne udfordringer bade medvirke
til en starre afhaengighed af det offentlige system, og medvirke til, at det er vanskeligere at ggre sine
rettigheder geeldende, herunder at fa en bolig og/eller et indteegtsgrundlag. Endvidere beskrives
sproglige og kulturelle forskelle, f.eks. forskelle i nonverbal kommunikation, der kan medvirke til at
gore det endnu sveerere at fa den rette hjzelp.

Rigsfeellesskabet gger i sig selv muligheden for tilflytning fra Gregnland til Danmark, men herudover
er der en reekke yderligere arsager til, at grgnleendere flytter til Danmark. Undersggelser viser, at der
er bade "push- og pull-faktorer” pa spil, hvilket betyder, at der bade er faktorer i Grenland, der
"skubber” granlaendere til at flytte (push-faktorer), og forhold i Danmark, der "tiltreekker” grgnleen-
dere i Danmark (pull-faktorer).”™ I rapporten Fra Grenland til gaden, beskrives det, at bl.a. en ustabil
boligsituation for nogle er en vaesentlig "push-faktor”,'® der skubber eller tvinger granleendere til at
flytte. Det fremgar desuden af rapporten / Gronland er jeg for dansk, i Danmark er jeg “bare” gron-
leender; at det granlandske sociale sikkerhedsnet er meget anderledes end det danske, og at det for
nogle granlaendere er en "pull-faktor”, fordi Danmark ses som mulighedernes land, der bl.a. har et
bedre socialt sikkerhedsnet end det granlandske, hvilket er tiltraekkende for granleendere i udsatte
positioner. 1’

Gronlaendere i udsatte positioner i Danmark er som udgangspunkt ramt af mange af de samme
komplekse og sociale problemer som andre danskere i udsatte positioner, f.eks. i form af gkonomisk
udsathed, hjemlgshed, psykiske udfordringer og/eller misbrug. Grgnlaendere i udsatte positioner i
Danmark har dog samtidig nogle szerlige udfordringer, herunder ikke mindst sproglige og kultu-
relle.’

5 Schiermacher, M. (2020). Fra Grenland til gaden. Side 7-8. Lokaliseret pa https://menneskermedmere.dk/wp-content/uplo-
ads/2020/11/FraGroenlandTilGaden.pdf

16 Schiermacher, M. (2020). Fra Greonland til gaden. Side 12

7 R&det for socialt udsatte. (2014). I Grgnland er jeg for dansk, i Danmark er jeg "bare” grenleender. Side 8-9 og 12. Lokaliseret pa
https://udsatte.dk/udgivelser/groenland-er-jeg-dansk-danmark-er-jeg-bare-groenlaender

'8 Baviskar, S. (2015) Granleendere i Danmark. En registerbaseret kortleegning. SFL Side 17
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Rapporten Grenleendere i Danmark — en registerbaseret kortlaegning, viser saledes, at andelen af
grenleendere i Danmark, der er socialt udsatte, er hgjere end andelen blandt den gvrige danske be-
folkning pa alle undersggte omrader, f.eks. i forhold til uddannelse og offentlig forsargelse.®

En rapport fra Statens institut for Folkesundhed fra 2019 Sundhedsprofil for socialt udsatte gronlaen-
dere i Danmark, *° viser ogsa pa flere omrader markante forskelle i sundhed, sygelighed og trivsel
mellem socialt udsatte grgnlaendere og gvrige socialt udsatte i Danmark.

Dertil kommer, at der formentlig er en starre andel af de grgnleendere, der kommer til Danmark, som
har traumatiske oplevelser med i bagagen. Et notat fra Statens Institut for Folkesundhed viser, at vold
er meget udbredt i Grgnland, og at mere end halvdelen af bade maend og kvinder har veeret udsat
for vold eller trusler om vold som voksne, og at 10 procent af maend og 26 procent af kvinder har
veeret ofre for seksuelle overgreb i barndommen.?’

P& omradet for anbringelse af barn uden for hjemmet har grgnlandske bgrn ogsa hgjere sandsyn-
lighed for at blive anbragt end bagrn med dansk baggrund, selv nar der korrigeres for forskelle pa
familiernes baggrundsforhold:

En undersggelse fra VIVE fra 2022 viser, at bgrn med grenlandske foraeldre, der bor i Danmark,
oftere anbringes uden for hjemmet end bagrn med danske forzeldre. 5 ud af 100 bgrn, der er fadt
i Danmark af grgnlandske forzeldre, er sdledes anbragt uden for hjemmet. Blandt bgrn med to
danske forzeldre er omtrent 1 ud af 100 anbragt uden for hjemmet. 2> Sammenlignes den samlede
gruppe af grenlandske foreeldre i Danmark med den danske gruppe foraeldre med tilsvarende
sociale udfordringer, reduceres forskellen pa anbringelseshyppigheden mellem bgrn med dansk
og med gregnlandsk baggrund dog veesentligt. Barn med grenlandsk baggrund har dog stadig 1,4
gange hgjere sandsynlighed for at veere anbragt end barn med dansk baggrund, nar der korrige-
res for forskelle pa familiernes baggrundsforhold.

Undersggelsen viser dog ogsa, at uanset bgrn med grenlandsk baggrund i Danmark oftere er an-
bragt uden for hjemmet sammenlignet med barn med dansk baggrund, er de kun lidt oftere anbragt
uden for hjemmet, nar der sammenlignes med bgrn, der bor i Grgnland. 23

Rapporten Ligebehandling af grenlaendere i Danmark udgivet af Institut for Menneskerettigheder i
2015 viser dertil, at en del grgnleendere i Danmark oplever, at de bliver mgdt med fordomme af

19 Baviskar, S. (2015) Granleendere i Danmark. En registerbaseret kortleegning. SFL Side 10-11

20 Susy Udsat SIF for Radet for Socialt Udsatte. (2019). Sundhedsprofil for socialt udsatte granlaendere i Danmark.

21 Statens Institut for Folkesundhed. (2019). Vold og seksuelle overgreb i Grgnland — et notat baseret pa befolkningsundersggelserne i
Grgnland. Side 14

22 VIVE. (2022). Barn med grenlandsk baggrund, der er anbragt i Danmark — fra danske kommune. Side 6. https://www.vive.dk/da/udgivel-
ser/boern-med-groenlandsk-baggrund-der-er-anbragt-i-danmark-fra-danske-kommuner-17801/. Det bemaerkes, at undersggelsen
alene omhandler bgrn, der har mindst en foreelder, der er fadt i Granland, dvs. hvis begge foreeldrene er fadt i Danmark, selvom den ene
eller begge foreeldre er granleendere, indgar de ikke i undersggelsen.

B VIVE. (2022). Barn med grenlandsk baggrund, der er anbragt i Danmark — fra danske kommune. Side 7-8.
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etniske danskere. I rapportens spgrgeskemaundersggelse angav naesten halvdelen af responden-
terne, at de havde oplevet problemer med stigmatisering og fordomsfuld indstilling fra etniske dan-
skere.?

Mange grenlaendere oplever desuden sproglige barrierer i Danmark, da de enten har et begraenset
dansk sprog eller slet ikke taler dansk. Der er ingen officielle opggrelser over gr@gnlaenderes sprog,
men ifalge en artikel pa dr.dk, er et forsigtigt bud fra Det Grenlandske Sprognaevn, at omtrent halv-
delen af befolkningen er granlandsksprogede med naesten intet eller svagt dansk.?

Forstander pa Kofoed skole, Robert Olsen, anfarer, at problemet med manglende dansk-
kundskaber kun er blevet stgrre gennem de seneste 30 ar, hvor han har arbejdet med gren-
laendere i udsatte positioner i Danmark. De unge gregnleendere leerer mindre og mindre dansk,
og det er et stort problem, nar de flytter til Danmark.

Institut for Menneskerettigheders rapport fra 2015 peger pa, at en del grgnleendere oplever sprog-
og kulturbarrierer i Danmark, og rapporten viser blandt andet, at de eksisterende rettigheder til tol-
kebistand og sprogundervisning kan opfyldes bedre.

“Gronleendere er danske statsborgere og bliver madt af en generel forventning om, at man
skal kunne tale dansk. Det er svaert for granleendere, der ikke kan det danske sprog. Der op-
star athaengighed af familie og venner. Det gor, at mange ikke forstar systemet. Det forste
made med systemet. Det er sveert for den gaengse gronlandske borger. Det kan blive vurde-
ret, at man [borgeren] ikke vil samarbejde. Jeg kender en borger, der blev anmeldt for trusler,
fordi den pagaeldende ikke forstod brevene fra kommunen m.v.”

Margrethe Dahl Andersen, SKP-medarbejder i bo- og gadeteamet i Aalborg Kommune

Herudover anfgres det i en undersggelse fra 2014 fra Radet for Socialt Udsatte, at der samtidig ofte
ogsa kan veere forskelle i danskeres og grgnlaenderes nonverbale sprog, og at dette kan lede til
misforstaelser, da kropssproget har stor betydning for, hvordan grgnleendere udtrykker sig.?” Det
anfgres naermere i undersggelsen, at granleendere f.eks. hilser og siger ja ved at lafte gjenbrynene,
mens en rynken pa naesen betyder "hvem” eller "nej” og traekken pa skuldrene betyder "jeg ved det
ikke” eller "du bestemmer”. Denne form for kommunikation og fremtoning kan i kontakten med
offentlige myndigheder ifalge undersggelsen medfare oversete signaler og misforstaelser, og dette
kan medbvirke til at gare det endnu sveerere at fa den rette hjeelp.

2 Institut for menneskerettigheder. (2015). Ligebehandling af grenlaendere. Side 6.

% Saehl, M. (22. april 2018). Sproget splitter Gronland: Nina kan kun tale dansk - Sebastian vil kun tale gronlandsk. DR. Lokaliseret pa
https://www.dr.dk/nyheder/indland/valgigroenland/sproget-splitter-groenland-nina-kan-kun-tale-dansk-sebastian-vil-kun

2 Institut for menneskerettigheder. (2015). Ligebehandling af grenizendere. Side 7

27 Radet for socialt udsatte. (2014). I Grenland er jeg for dansk, i Danmark er jeg "bare” grgnleender. Side 13

Justitia Fruebjergvej 3 2100 Kgbenhavn @ 23926100 info@justitia-int.org

10


https://www.dr.dk/nyheder/indland/valgigroenland/sproget-splitter-groenland-nina-kan-kun-tale-dansk-sebastian-vil-kun

Justitia| Danmarks uafhaengige juridiske taenketank
JUSTITIA Retssikkerhed for Grgnleendere i udsatte positioner i Danmark

3.2 Darligere sagsbehandling af grenleendere hos de offent-
lige myndigheder?

Som det fremgar ovenfor, er der en reekke forhold hos grgnleendere i udsatte positioner i Danmark,
der bade medvirker til en stgrre afhaengighed af det offentlige system, og som samtidig kan gare
det endnu vanskeligere for gruppen at gare sine rettigheder gaeldende og dermed opna @gede livs-
muligheder. I dette afsnit ses der naeermere pa, om gruppen af grgnleendere i udsatte positioner i
Danmark derudover mgdes af eller oplever at mades af en darligere sagsbehandling hos de offent-
lige myndigheder, der kan siges at udgare en yderligere barriere i forhold til at ggre sine rettigheder
geeldende.

I VIVEs rapport fra 2022,% anfgres det, at arsagen til, at der er hgjere sandsynlighed for, at barn med
grenlandsk baggrund anbringes uden for hjemmet end bgrn med dansk baggrund, er, at der sand-
synligvis er forhold i familierne, som der ikke findes viden om i registrene, men som traeder frem i
det kvalitative datamateriale, som ligger til grund for rapporten, og i tidligere undersggelser af gran-
laendere i Danmark. Som eksempler herpa naevnes foraeldrenes traumereaktioner efter turbulente
opvaekstforhold, hjemlgshed eller voldelige konflikter i familierne.

I VIVEs rapport anfgres det dog herudover, at det ogsa kan handle om en darligere sagsbehand-
lingsproces i sagerne med gragnlandske familier, som f.eks. betyder, at man i mindre grad lykkes med
de forebyggende tiltag, der ivaerksaettes forud for anbringelsen.?®

I Institut for Menneskerettigheders analyse af ligebehandlingen af grenleendere i Danmark angiver
en del af deltagerne i undersggelsen, at de har oplevet fordomsfuld og diskriminerende adfaerd og
nedveerdigende ytringer i kontakten med offentlige myndigheder eller institutioner som fglge af de-
res grgnlandske baggrund. 3° En af respondenterne til analysen, Kathrine, anfarer, at oplevelser med
darlig behandling handler om bade etnicitet (udseendet) og om, hvor godt den pageeldende gren-
leender evner at bega sig i det offentlige regi:*'

28 VIVE. (2022). Bgrn med grgnlandsk baggrund, der er anbragt i Danmark — fra danske kommune. Side 7
29 VIVE. (2022). Bgrn med grgnlandsk baggrund, der er anbragt i Danmark — fra danske kommune. Side 8
30 Institut for menneskerettigheder. (2015). Ligebehandling af grenizendere. Side 6

31 Institut for menneskerettigheder. (2015). Ligebehandlling af grenlaendere. Side 84-85
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“Hun tror, det handler om, hvad der sker, nar de (myndigheden) ser personen. Forstehands-
indtrykket. Og sa hvordan de forste 10 minutter efter forlober. Om de (grenieenderne) kan
tale og forsta dansk ordentligt, eller om de ikke kan forsta det hele. Som konsekvens heraf
har hendes mor, der er socialt udsat, ikke seerligt meget tillid til det system. Hun fortaeller:
Nar jeg har vaeret med min mor nede og tale med kommunen, sa synes jeg, at de har vaeret
sadan lidt ikke ligeglade, men det virker ikke, som om det er sa vigtigt for dem. (...) Og sa
synes jeg nogle gange, at jeg kan fornemme, at de mdske har en indstilling til, at ‘du er bare
grenleender, du drikker alligevel, s ... (...) Og vi ved godt hvordan det ender med dig, sa vi
behover jo ikke lige gore sa meget”Institut for menneskerettigheder, (2015), “Ligebehand-
ling af grenlaendere”, side 84-85

Hun understreger, at andre grgnlandske venner har oplevet det samme; at hun har talt med
mange af dem om det. Der er altid én, som har haft en eller anden oplevelse. 3!

Som beskrevet ovenfor i afsnit 3.1. kan der udover sproglige og kulturelle forskelle ogsa veere for-
skelle i danskernes og grenlaeenderes non-verbale sprog, der kan medvirke til at ggre det endnu
sveerere at fa hjeelp.

En respondent til denne rapport har givet faglgende eksempler, hvor bade sprogproblemer og kultu-
relle forskelle sdledes opleves at have medvirket til darligere sagsbehandling af grgnleendere i ud-
satte positioner hos de offentlige myndigheder:

32 Institut for menneskerettigheder, (2015), Ligebehandling af grenlaendere. Side 84-85
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En socialkonsulent fra Det Grgnlandske hus i Kebenhavn forteller, at hun var blevet til-
kaldt for at medvirke som tolk under et mgde mellem personalet pa et herberg og en grgn-
laender, der var meget sveer at forsta. Det viste sig dog, at det ikke alene var sproglige for-
skelle, der var en barriere for at forsta den pageeldende, der fremstod abenlyst psykisk syg.
Dette havde de offentlige myndigheder i Danmark imidlertid ikke veeret opmaerksomme pa,
fordi de havde fokuseret pa de sproglige udfordringer.

Et andet eksempel var en yngre person, der var diagnosticeret med autisme og PTSD. Det
Grenlandske Hus i Kebenhavn havde deltaget som tolk i forbindelse med den pageeldendes
mader med de offentlige myndigheder, og ifglge Det Grgnlandske Hus, var der i sagsbehand-
lingen meget fokus pa diagnoserne. Det viste sig dog, at den pageeldende maske ikke var sa
pavirket af sine diagnoser, som myndighederne tog udgangspunkt i, men bare var meget
stille og genert og dertil darlig til dansk. Den tilbageholdende adfeerd hos borgeren kunne
dermed ogsa skyldes kulturelle forhold, f.eks. at det i Grgnland er almindeligt, at man er tavs,
nar man taler med myndigheder, og oveni har sprogproblemer.

3.3 Eksempler pa faktorer, der kan medfere en darligere sags-
behandling hos de offentlige myndigheder

I dette afsnit beskrives nogle af de forhold, der peges pa i den ovenfor naevnte rapport fra VIVE,3
som kan medfare en darligere sagsbehandling for grgnlandske familier i sager vedrarende anbrin-
gelse af barn. Selvom rapporten omhandler et af de mest indgribende tiltag, som myndighederne
kan foretage, ma det formodes at samme eller tilsvarende forhold ogsa kan vaere medvirkende til
grenleendere i udsatte positioners oplevelse af en darligere sagsbehandling pa andre omrader af stor
betydning for livsmulighederne, f.eks. i forhold til, om man kan fa en bolig eller et forsgrgelsesgrund-
lag.

Som naevnt ovenfor i afsnit 2 har regeringen netop afsat 7,8 mio. kroner over tre ar til nye forzeldre-
test og vejledning i sager om mulige anbringelser af barn fra grenlandske familier i Danmark. Pen-
gene skal ga til at eendre psykologiske tests af foreeldre, sa de bliver pa grgnlandsk, og tage hensyn
til grenlandsk sprog og kultur, ligesom der skal laves materiale pa grgnlandsk om grgnlandske bor-
geres rettigheder og forpligtelser inden for det danske socialsystem. Derudover skal foreningen
Grgnlandske Barn vaere med til at vejlede danske kommuner i den generelle sagsbehandling af ud-
satte, granlandske familier og bl.a. tilbyde kommunerne opkvalificering af danske sagsbehandlere.*
Der er sdledes ivaerksat forskellige tiltag specifikt pa anbringelsesomradet.

3 VIVE. (2022). Bgrn med grenlandsk baggrund, der er anbragt i Danmark — fra danske kommune. Side 8 ff
34 KNR. (2023). Anbringelser af grgnlandske barn: Regeringen giver millioner til nye foraeldretest
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De nedenfor beskrevne faktorers®*> medvirken til en oplevelse af darligere sagsbehandling af gran-
laendere i udsatte positioner i Danmark vil formentlig veere den samme for andre grupper af borgere
i udsatte positioner i Danmark med tilsvarende udfordringer og afthaengighed af det offentlige sy-
stem. Nedennaevnte er séledes ikke alene faktorer, man bgr vaere opmaerksom pa i forbindelse med
behandlingen af sager om grgnlaendere i udsatte positioner, men ogsa ved behandlingen af sager
om andre grupper af udsatte borgere med tilsvarende udfordringer.

35 VIVE. (2022). Bgrn med grenlandsk baggrund, der er anbragt i Danmark — fra danske kommune, side 8 ff.
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Faktorer, der kan medvirke til oplevelsen af en darligere sagsbehandlingsproces

i anbringelsessager:

Sprogvanskeligheder vanskeligger inddragelse

Det opleves generelt som positivt for samarbejdet mellem borger og sagsbehandler, at der
deltager tolk ved mgderne, nar foraeldrenes hverdagssprog primaert er grgnlandsk. Der er dog
eksempler pa anbringelsessager, hvor der ikke deltager tolk ved alle mgder, selvom forzeldrene
ikke fuldt ud forstér, hvad der bliver sagt. Arsagerne hertil kan veere, at sagsbehandleren ikke
ser et behov for tolk, f.eks. fordi de har sveert ved at afleese, hvor meget foreeldrene forstar,
eller det kan skyldes praktiske udfordringer med at skaffe (uvildige) tolke. Nogle forzaeldre op-
lever, at deres gnske om brug af tolk ikke imgdekommes, men der er ogsa eksempler pa, at
foraeldrene selv afviser tolkebistand, fordi de selv oplever at tale godt dansk.

Oplevelse af kulturelle forskelle og gensidige fordomme

De kulturelle forstaelsesvanskeligheder, der opstar mellem sagsbehandlere og de grgnlandske
forzeldre, handler ifglge undersggelsen bade om forskellige mader at fremstille sig selv pa og
om forskellige veerdier i opdragelse og familieliv. Som eksempel angives, at sagsbehandlerne i
mgdesituationen oplever foraeldrene som passive, mens forzeldrene selv ser en tilbagehol-
dende og lidt ydmyg selvfremstilling som et tegn pa respekt. Et andet eksempel er, at foreel-
drene oplever at blive kritiseret for en praksis, som de oplever som normal blandt grgnlaendere.

Unders@gelsen peger endvidere pa, at mange granlandske foraeldre har oplevelser af forskels-
behandling pa grund af den gr@nlandske baggrund. Det kan veere oplevelser, de har i mgdet
med det offentlige system eller i andre dele af samfundet, og det handler ikke ngdvendigvis
om konkrete oplevelser i de bgrnesager, som undersggelsen kigger pa. I de mere konfliktfyldte
sager mgder de grgnlandske foraeldre dog med en staerk forventning om at made forskelsbe-
handling og ringeagt pa grund af den grgnlandske baggrund.

Forskelle pa det grgnlandske og danske sociale system skaber misforstaelser

Ud over de sproglige og kulturelle forskelle er der ifalge undersagelsen ogsa mulighed for
misforstaelser mellem forzeldre og sagsbehandlere, der handler om, at det faglige system er
forskelligt i Grgnland og i Danmark, og at gr@nlandske foreeldre derfor misforstar centrale be-
greber og oplever at blive vurderet veesentligt anderledes, og hardere, som forzeldre i det dan-
ske system. Der kan f.eks. veere forskellige taerskler for, hvorndr man griber ind i familien, og
hvad der skal til for, at man anbringer et barn i Danmark og Grgnland.

Undersggelsen peger ogsa pa, at der er foraeldre, der har sveert ved at forsta, hvad f.eks. et
frivilligt samtykke til anbringelse betyder og har af konsekvenser. Misforstaelser af begrebet
frivillighed betyder, at nogle grenlandske foreaeldre faler sig pressede til at acceptere et sam-
tykke til anbringelse.
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Justitia anbefaler

De danske offentlige myndigheder skal i langt hgjere grad generelt tage hgjde for de barrierer,
som grenlaendere i udsatte positioner i Danmark oplever i myndighedernes sagsbehandling,
og som medvirker til, at de oplever at veere darligere stillet end andre danskere i udsatte po-
sitioner. Dette gaelder bade i forhold til at fa adgang til bolig, sociale ydelser og pa andre
relevante omrader, der har betydning for at grenleendere i udsatte positioner i Danmark kan
udfolde deres liv.

Konkret anbefales det, at
Myndighederne skal sikre, at alle fagpersoner pa omradet har tilstreekkelig viden om og
opmaerksomhed pa bl.a. sprog- og kulturforskelle, s sagsbehandlingen pa relevante om-
rader i tilstraekkeligt omfang tager hgjde herfor. Dette bar ske gennem malrettet og ob-
ligatorisk uddannelse af alle relevante fagpersoner, og ved at information og vejledning
herom er let tilgeengelig for alle relevante fagpersoner.

Nedenfor i afsnit 4, 5 og 6 behandles de retssikkerhedsmaessige barrierer i forhold til at fa adgang
til bolig og offentlig forsgrgelse samt udfordringer i forhold til mgdet med det digitale offentlige
Danmark. Der fremsaettes ogsa konkrete forslag til, hvordan retsstillingen kan forbedres pa disse
omrader.
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4 Adgang til bolig

Mange grgnlaendere i udsatte positioner flytter til Danmark relativt spontant og uforberedt og har
derfor f.eks. ikke en bolig pa forhand. Mange bor i kortere eller laengere perioder hos venner eller
familie eller pa herberg, og som beskrevet nedenfor kan dette indebaere en risiko for forgget social
udsathed.

Tilflyttende grgnlaendere ser herudover ud til at magde en raekke barrierer hos de sociale myndighe-
der, nar de anmoder om hjeelp til at finde en permanent bolig. Det betyder, at de i hvert fald i en vis
periode risikerer at veere darligere stillet end andre boliglgse danskere.

Forstander Robert Olsen fra Kofoeds Skole fortzeller, at det er oplevelsen, at det bliver mere
og mere vanskeligt som grenleender i en udsat position i Danmark at fa adgang til en bolig.
Tidligere kunne man som hjemlgs ngjes med at mgde personligt op hos kommunen og blive
skrevet op til en bolig. Nu skal man fgrst oprettes i systemet og igennem en udredningspro-
cedure for hjemlgse, inden man overhovedet kan komme i gang med at ansgge om en bolig.
I Grgnland er systemet stadig mere enkelt, og det opleves derfor som en barriere for gran-
laendere i udsatte positioner, at de ved ankomsten farst skal leere at navigere i de komplice-
rede forlgb og systemer, som de mgdes med i Danmark.

I dette afsnit redegeres der indledningsvist for arsagerne til og konsekvenserne ved som tilflyttende
grenleender ikke at kunne fa en mere permanent bolig. Herefter beskrives forskellige (retlige) barri-
erer for, at grgnlaendere i udsatte positioner i Danmark kan fa en mere permanent bolig. Afslutnings-
vist fremsaettes en raekke anbefalinger for at forbedre grgnleendere i udsattes positioners retsstilling
pa omradet.

4.1 Midlertidige boligformer medferer risiko for forgget so-
cial udsathed

4.1.1 Uforberedt flytning
Undersagelser viser, at mange grgnlaendere i udsatte positioner er flyttet til Danmark forholdsvist
spontant og uplanlagt, og at de derfor ikke pa forhand har undersggt mulighederne for at fa bl.a.
bolig, job eller andet forsgrgelsesgrundlag. 3¢

36 Radet for socialt udsatte. (2014). I Grenland er jeg for dansk, i Danmark er jeg "bare” grgnleender. Side 12
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I rapporten Udsatte gronlandske kvinder i Danmark, fremgar det, at det for denne gruppe geelder, at
langt de fleste faktisk er flyttet til Danmark uden hverken en adresse eller bolig.*’

I rapporten Fra Granland til gaden har antropolog Mille Schiermacher for Kofoeds skole undersggt
forholdene for den sarbare del af granleendere i bade Grgnland og i Danmark.?® Det fremgar bl.a.
heraf, at ingen (0 procent) af respondenterne i en spargeskemaundersggelse, der havde besvaret
spargeskemaet pa grgnlandsk, havde fundet egen bolig inden ankomsten til Danmark. Derimod
havde 20 procent af de respondenter, der havde udfyldt spagrgeskemaet pa dansk, fundet egen bolig
i Danmark pa forhand.*

Dette kan tyde p3, at jo mindre kendskab man har til det danske sprog, inden man flytter, jo mindre
sandsynlighed er der for, at man har skaffet sig egen bolig pa forhand. Manglende danskkundskaber
kan sdledes se ud til at udgere en barriere for granleendere i udsatte positioners muligheder for at
fa egen bolig pa forhand ved flytning til Danmark.

4.1.2 Midlertidigt tag over hovedet
Den ovenfor naevnte undersggelse viser ogsa, at 66 procent af de respondenter, der havde udfyldt
spargeskemaet pa dansk, angav at have en aftale med en ven eller familie om at bo hos dem, mens
dette kun blev angivet at veere tilfaeldet for 41 procent af dem, der havde udfyldt spargeskemaet pa
grgnlandsk. 4° Det er séledes kun i alt ca. halvdelen af respondenterne i undersggelsen, der havde
planlagt muligheden for i det hele taget at have tag over hovedet ved ankomsten til Danmark.

Granleendere i udsatte positioners muligheder for pa kort sigt at finde en bolig i de situationer, hvor
de ikke kan bo hos familie eller venner, vil i farste raeekke bero pa, om de kan fa plads pa et herberg
eller lignende, jf. servicelovens § 110 #'. Indskrivning pa et herberg kraever, at personen har saerlige
sociale problemer og ikke har eller kan opholde sig i egen bolig, jf. servicelovens § 110, stk. 1.

Det fremgar direkte af § 110, at der er tale om "midlertidigt ophold”, men nogle borgere kan ende
med at bo pa herberger i flere ar. Sdledes beskrives det i en rapport fra Institut for Menneskeret-
tigheder fra 2017 (Hjemlase borgeres rettigheder i kommunerne), at de generelle opholdstider pa
herbergerne generelt er stigende. Som arsag hertil naevnes i rapporten blandt andet mangel pa bil-
lige lejeboliger og kommunernes manglende indsats for at fa beboerne ud af herbergerne.*> Som et

37 Radet for Socialt Udsatte. (2016). Udsatte gronlandske kvinder i Danmark. Side 31. Lokaliseret pa https://udsatte.dk/files/media/docu-
ment/Udsatte%20gr%C3%B8nlandske%20kvinder%20i%20Danmark R%C3%A5det%20for%20Socialt%20Udsatte.pdf

38 [ rapporten, "Fra Grgnland til gaden” pa side 7, defineres gruppen af informanter til rapporten, som alle der har tilknytning enten til en
privat akter eller et kommunalt tilbud i Grenland eller Danmark, og de er derved defineret som tilhgrende den sarbare del af befolkningen
i og med, at de har opsggt en aktar som eksempelvis et veaerested, herberg eller suppekakken i forbindelse med deres sociale situation.
39 Schiermacher, M. (2020). Fra Grenland til gaden. Side 28-29

40 Schiermacher, M. (2020). Fra Grenland til gaden. Side 29

41 Lovbekendtgearelse nr. 170 af 24. januar 2022 om social service — Serviceloven (retsinformation.dk)

42 Kigrboe, E. og Zarrehparvar, M. (2017). Hjemlese borgeres rettigheder i kommunerne. Side 134. Lokaliseret pa https://menneskeret.dk/fi-
les/media/dokumenter/udgivelser/hjemloeses rettigheder 2017.pdf
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eksempel pa en arsag til sidstnaevnte anfgres det, at samarbejdet mellem herbergerne og kommu-
nerne ikke altid fungerer seerligt godt.*®

“Lange opholdstider pa herberger rammer ogsa grenleendere i udsatte positioner, og der er
eksempler pa nogle, der har veeret strandet pa herberger i Kebenhavns Kommune i arevis.”

Jannie Getreuer Micheelsen, Kebenhavns Kommune

I den ovenfor naevnte rapport Fra Grenland til gaden anfares det hertil, at ophold pa herberg sjeel-
dent bare er tag over hovedet, idet der medfalger et miljg med en lang raekke komplekse problem-
stillinger. Det kan have mange konsekvenser at veere i disse miljger, og der sker desvaerre ofte en
eskalering, sdsom vold, kriminalitet, misbrug og re-traumatisering.*

Store konsekvenser ved manglende forberedelse af flytning Det Grgnlandske Hus i Kagben-
havn bliver ofte kontaktet af grgnleendere i udsatte positioner, der uforberedte er taget til Dan-
mark, og som hverken har penge til at betale for en returbillet til Granland, eller har mulighed for
at rejse tilbage til Granland, da de ikke leengere har en bolig at vende tilbage til. En socialkonsulent
fra Det Grgnlandske Hus i Kebenhavn forteeller, at hun for nyligt forgeeves forsggte at hjeelpe en
grenlandsk borger, der er strandet i Danmark, tilbage til Grenland. Den pageeldende har ikke selv
penge til returbilletten til Grgnland. De sociale myndigheder i Grgnland kan ikke hjeelpe, og Det
Granlandske Hus har hjulpet den pdgeeldende med at gere sin adresse ukendt i Grgnland, sa han
kan fa adresse pa et herberg i Danmark. Det er nemlig en betingelse for at fa bl.a. kontanthjeelp,
at man kan dokumentere, at man opholder sig i den kommune, hvor ydelsen sgges. Borgerens
gnske er at vende tilbage til Granland, nar han har sparet op til returbilletten, men han har nu
ingen bolig i Granland at vende tilbage til. Det bliver derfor svaerere og svaerere for ham at komme
tilbage, og opholdet pa herberget forleenges.

Radet for Socialt Udsattes rapport om Udsatte gronlandske kvinder, beskriver, at et af de mest al-
mindelige problemer for kvinderne er at fa en adresse ved ankomsten til Danmark, og det ger det
sveert for kvinderne at etablere sig og tage del i det danske samfund.** Problemerne med at fa en
bolig kan isaer i landets starste byer fare til social deroute, og mange socialarbejdere mgder f.eks.
kvinder, som i jagten pa en adresse tvinges ud i situationer, hvor de fgler sig nadsaget til at blive i
voldelige parforhold eller have sex med maend for at fa en seng at sove i.4

4 Kigrboe, E. og Zarrehparvar, M. (2017) Hjemlase borgeres rettigheder i kommunerne. Side 147
44 Schiermacher, M. (2020). Fra Grenland til gaden. Side 31-32

45 Radet for Socialt Udsatte. (2016). Udsatte gronlandske kvinder i Danmark. Side 28

46 Radet for Socialt Udsatte. (2016). Udsatte gronlandske kvinder i Danmark. Side 29
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En socialkonsulent fra Det Grenlandske Hus i Kebenhavn, fortzller, at de fleste granlaen-
dere i udsatte positioner, der kommer til Danmark, ender pa herberg umiddelbart efter ankom-
sten. Her kommer de i "darligt selskab”, og risikoen for gget udsathed er meget stor. Det ville
utvivisomt forebygge mange sociale problemer, hvis de fik egen bolig med det samme i stedet
for at komme pa herberg.

I rapporten Udsatte gronlandske kvinder er der blandt fagpersoner en erkendelse af, at en bolig ikke
i sig selv kan lgse kvindernes problemer, men en belastet livssituation forvaerres uden en bolig. En
bolig kan dermed vaere farste skridt i forhold til at forbedre en belastet livssituation og for arbejdet
med andre problemer, som kvinderne keemper med.*’

4.1.3 Opsummering
Mange grenlaendere flytter til Danmark forholdsvist spontant og uplanlagt og har derfor ikke pa
forhand adgang til en bolig. Midlertidige boformer hos f.eks. familie og venner eller pa et herberg i
laengere perioder gger risikoen for, at social udsathed forages, og manglende danskkundskaber ser
ud til at udgere en yderligere barriere for grgnlaendere i udsatte positioners muligheder for ved
flytningen til Danmark at have en bolig pa forhand.

Forstander, Robert Olsen, Kofoeds Skole fortzeller, at der tidligere har veeret gode erfarin-
ger med tidlige indsatser i forhold til at opsgge gr@gnleendere i udsatte positioner hurtigst
muligt efter ankomsten til Danmark. Oplevelsen er, at det er vigtigt, at de offentlige myndig-
heder udfgrer opsggende arbejde for at finde de udsatte og dem, der er i risiko for at blive
det, og at det er meget vigtigt, at det sker hurtigst muligt. Kofoeds Skole har kendskab til
grenlendere i udsatte positioner, der lever helt under radaren i Danmark, forstaet pa den
made, at de ingen kontakt har med de offentlige myndigheder og ikke modtager hjeelp fra
det offentlige. De lever sa at sige fra handen til munden og er i stor risiko for at blive involveret
i bl.a. kriminalitet.

4.2 Mulighed for en mere permanent bolig

Dansk lovgivning indeholder ikke en egentlig bestemmelse om retten til en bolig, og boliglase har
derfor som udgangspunkt ikke noget retskrav pa at fa anvist en permanent bolig af det offentlige.*
Derfor ma boliglgse granleendere, ligesom andre boliglgse danske statsborgere (eller andre borgere
med lovligt ophold i Danmark), som udgangspunkt skaffe en bolig pa egen hand.

47 Radet for Socialt Udsatte. (2016). Udsatte gronlandske kvinder i Danmark. Side 33
48 Institut for Menneskerettigheder. (2015-2016). Retten til bolig. Side 14
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Kommunerne rader alene over et mindre antal boliger, der kan stilles til radighed for grenlaendere i
udsatte positioner. Der er dog — afthaengig af boligformen — en raekke krav, der skal veere opfyldt for
at fa tilbud herom. Tilflyttende grenleendere ser herudover ud til at mgde en raekke barrierer hos de
sociale myndigheder, nar de anmoder om hjzelp til at finde en permanent bolig, der betyder, at de i
hvert fald i en vis periode risikerer at veere darligere stillet end andre boliglgse danskere.

4.2.1 Forskellige sociale boligtilbud

Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 108 tilbyde ophold i boformer, der er egnede til
laengerevarende ophold til personer, som pa grund af betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjaelp til almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis. De grgnleendere i udsatte
positioner i Danmark, der vurderes ikke at kunne tilpasse sig et almindeligt boligmiljg, er derfor af-
haengige af at fa tilbudt et andet botilbud efter bl.a. denne bestemmelse, der dog navnlig omfatter
personer med fysisk handicap, udviklingsheemmede og psykisk syge.

Kommunerne kan ogsa anvise til sdkaldte skeaeve boliger efter almenboliglovens § 149 a, som er
malrettet seerligt udsatte grupper, der uanset sociale stattemuligheder har vanskeligt ved at finde
sig til rette i eksisterende byggeri.* Boligerne etableres med tilskud fra Trafik-, Bygge- og Boligsty-
relsen efter reglerne i bekendtgarelsen om tilskud til fremme af udviklingen af almene boliger til
seerligt udsatte grupper. Pa Finansloven for 2021 var der afsat 14,4 mia. kr., som kommunerne kunne
ansgge om.*® I Kgbenhavns Kommune er der p.t. 77 skaeve boliger.*’

Kommunerne rader saledes alene over et mindre antal boliger, der — udover almene boliger (se neer-
mere i afsnittet nedenfor) — kan stilles til radighed for granleendere i udsatte positioner i Danmark.
Der er dog i alle tilfeelde, afhaengig af boligformen, en raekke krav, der skal vaere opfyldt for at fa
tilbud herom.

4.2.2 Muligheden for en almen bolig efter den sociale boliganvisning
Borgere har efter omsteendighederne mulighed for at fa anvist en almen bolig af kommunen via den
sakaldte sociale boliganvisning.

Landets 98 kommuner rader over en raekke boliger til folk i akut boligned, hvilket bygger pa en
lovbestemt ret i almenboligloven®. Almenboligloven giver kommunerne ret til at anvise op mod en
fierdedel af boligerne i alment boligbyggeri til lgsning af kommunens boligsociale problemer (sa-
kaldt social boliganvisning).>® Det varierer, hvor stor en del af boligmassen i den enkelte kommune,
der udgares af almene boliger, og andelen bestemmes af kommunalbestyrelsen.>* Efterspgrgslen
efter almene boliger varierer ligeledes. I Kgbenhavns kommune er der f.eks. en stor efterspargsel pa

49 Bekendtggrelse nr. 75 af 28. januar 2020 om tilskud til fremme af udviklingen af almene boliger til seerligt udsatte grupper, § 1, stk. 1

50 Finansministeriet. (2021). Forslag til finanslov for finansaret 2021. Side 23. Lokaliseret pa: https://fm.dk/media/18175/ffl21a41.pdf

>1 Kgbenhavns Kommune om Skeeve boliger: https://www.kk.dk/borger/udsatte-voksne/hjemloese/skaeve-boliger

52 Bekendtgearelse af lov nr. 1877 af 27. september 2021 om almene boliger m.v. — Almenboligloven (retsinformation.dk)

53 Almenboliglovens § 59, stk. 1

>4 Maagaard Holm, J. (9. september 2019). Se kortet: Her er der flest og faerrest almene boljger. Lokaliseret pa https://www.altinget.dk/ar-
tikel/se-kortet-her-er-der-flest-og-faerrest-almene-boliger
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almene boliger, som ikke kan deekkes af de eksisterende boliger, og ventetiden kan ofte veere mange
ar. Selv hjemlase og/eller udsatte borgere kan risikere at vente mere end tre ar pa at fa en bolig.>

Ifglge almenboliglovens § 59 skal anvisningen ske pa baggrund af en vurdering af den boligsegendes
behov og beboersammensaetningen i den afdeling, den boligsegende anvises til eller bor i pa anvis-
ningstidspunktet.>®

Almenboliglovens § 59 indebzerer ikke, at boliglgse har en lovbestemt ret til at fa anvist en permanent
bolig. Kommunen foretager en konkret vurdering af den boligsegendes behov med udgangspunkt i
den pagaldende kommunes kriterier, som er fastsat af kommunalbestyrelsen.

Det fremgar af "Vejledning om udlejning af almene boliger”, at der skal veere tale om et akut behov
for de pageeldende boligsggende, og at kommunalbestyrelsen vurderer, om de boligsggende, der
henvender sig, har et sa patreengende boligbehov, at de bgr anvises til en af de boliger, som kom-
munen har til radighed.>” Kommunalbestyrelsen skal i hvert enkelt tilfeelde foretage en konkret vur-
dering af, hvilke boligs@gende der har det mest patreengende behov for at fa anvist en bolig, og der
er ikke mulighed for at klage over dette skan over den pdgaeldendes boligbehov. Afgarelsen kan
derfor ikke indbringes for nogen administrativ myndighed.>®

Nedenfor behandles de barrierer, som grgnleendere i udsatte positioner i seerlig grad kan made i
forhold til at fa en bolig efter almenboliglovens § 59.

4.2.2.1 Barrierer for anvisning af almene boliger (social boliganvisning)
Som beskrevet ovenfor athaenger nyligt tilflyttede gregnleenderes muligheder for at opna anvisning
af en almen bolig bl.a. af, om de opfylder de boligsociale kriterier. Den naermere udformning af de
boligsociale kriterier og anvisningspraksis kan variere fra kommune til kommune, idet dette henhgrer
under kommunalbestyrelsernes kompetence. I vurderingen indgar ogsa, hvor mange almene boliger
kommunen har til rddighed.

Justitia har til brug for denne rapport undersggt Kebenhavn, Odense og Aarhus kommuners bolig-
sociale kriterier, som beskrives naermere nedenfor. I den forbindelse belyses det, hvilke kriterier m.v.,
der kan veere vanskelige for grgnleendere i udsatte positioner at opfylde, og som dermed udger en
barriere for at fa en permanent bolig.>®

4.22.2 Tilknytningskravet
For alle de tre undersggte kommuner ger det sig geeldende, at der skal veere tale om et akut opstaet
boligproblem, hvor borgeren har mistet sin bolig, eller inden for kortere tid star overfor at miste den,
og at borgeren ikke selv kan skaffe en bolig.

55 Juhl, M. (13. nov. 2021). Udsatte borgere i Kebenhavn risikerer at vente mere end tre ar pa at 1a en bolig. Lokaliseret pa https://politi-
ken.dk/indland/art8473817/Udsatte-borgere-i-K%C3%B8benhavn-risikerer-at-vente-mere-end-tre-ar-pa at-fa-en-bolig

%6 Almenboliglovens § 59, stk. 1, 2. pkt.

57 Vejledning om udlejning af almene boliger (VEJL 1996 4120) pkt. 5.2.1.

8 Vejledning om udlejning af almene boliger (VEJL 1996 4120) pkt. 5.2.1.

%9 Pa baggrund af information pa kommunernes hjemmesider samt tilsendte vejledninger til Justitia.
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I Kgbenhavn og Arhus kommunes vejledninger fremgar det ogs4, at der skal vaere tale om en borger,
der pa den ene side har et socialt problem, men som pa den anden side ogsa skal kunne tilpasse sig
et almindeligt boligmiljg. Dernaest fremgar det af bade Kebenhavn, Odense og Aarhus kommunes
vejledninger, at borgeren skal have tilknytning til kommunen (det sakaldte tilknytningskrav).

Iseer det sidstnaevnte krav, tilknytningskravet, kan medfgre vanskeligheder for tilflyttede grgnlaen-
dere. Rapporten Fra Grenland til gaden beskriver, hvordan tilknytningskravet kan betyde, at tilflyt-
tede grgnlaendere i en lang periode kan blive vurderet til at have starre tilknytning til Grgnland end
til den danske kommune, som de opholder sig i efter tilflytningen til Danmark. De kan af den grund
vaere udelukket fra at blive anvist en bolig. Dette kan ifglge rapporten veere en af de medvirkende
faktorer til, at tilflyttere fra Granland ender pa herberger og aldrig kommer videre derfra.®

Hvor lang en periode en grgnlaender i en udsat position skal have boet i en kommune for, at tilknyt-
ningskravet anses for opfyldt, beror pa en konkret vurdering. Af Kgbenhavns Kommunes vejledning
fremgar det, at borgere, der gnsker at tilflytte Kgbenhavns Kommune, som udgangspunkt ikke har
tilknytning til kommunen, og videre fremgar det, at der altid er tale om et udgangspunkt, idet der i
hver enkelt sag er tale om et skan over alle fakta i sagen, og at der ikke kan fastsaettes en entydig
greense for, hvornar en tilflyttende borger har opnaet tilstreekkelig tilknytning til Kebenhavns Kom-
mune.®'

Yderligere fremgar det om tilknytningskravet pa Kgbenhavns Kommunes hjemmeside, at boligpro-
blemet skal vaere opstaet under ophold i Kgbenhavn, og ikke fordi personen er flyttet til Kgbenhavn
uden udsigt til en varig bolig.%? Det fremgar endvidere, at der kan laegges vaegt pa adressehistorik,
herunder seneste folkeregisteradresse, leengden af opholdet i Kgbenhavn og tilknytning i gvrigt.®3

I Aarhus Kommunes vejledning fremgar det, at borgeren som udgangspunkt skal have boet i kom-
munen i 6 maneder. Videre fremgar det af vejledningen: “Du skal vaere bosiddende i Arhus Kom-
mune. Du skal have boet her i mindst 6 mdr.,, hvis du har en anden tilknytning til kommunen. Ellers
skal du bo her i 12 mdr.” Det fremgar ikke umiddelbart af vejledningen, hvad en anden tilknytning
til kommunen er.

I Odense Kommunes vejledning fremgar der ikke noget om opholdets varighed, men det fremgar at:

mnn

Odense Borgere"” som er tilflyttet Odense, der er blevet husvilde i anden kommune og personer
fra anden kommune som af anden grund tager ophold og tilmelder sig Odense kommune i folkere-
gistret hos familie, venner og bekendte m.m., er ikke omfattet af ordningen, idet et boligproblem
herved kan have en vis forudsigelighed. I vurdering af sagen kan der dog tages hensyn til varigheden
af opholdet i Odense kommune."

60 Schiermacher, M. (2020). Fra Grenland til gaden. Side 34

61 Vejledning om boligsocial indstilling til almen bolig, oktober 2021, s. 20

62 Kgbenhavns Kommune om Den boligsociale anvisning: https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/borgercenter-voksne/den-boligso-
ciale-anvisning

83 Vejledning om boligsocial indstilling til almen bolig, oktober 2021, s. 20
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Der tegner sig altsa et billede af, at granleendere i udsatte positioner, som flytter til Danmark, kan
have vanskeligt ved at opfylde det tilknytningskrav, som den enkelte kommune, stiller, og at opfyl-
delse kreever, at de farst opholder sig i kommunen i et vist ikke naermere fastsat tidsrum. En grgn-
laender i en udsat position ma i mellemtiden enten bo hos venner eller bekendte, eller tage ophold
pa et herberg, der som beskrevet ovenfor kan fare til forveerring af problemerne.

4.2.2.3 Kravet om kunne tilpasse sig et almindeligt boligmiljo
Dernaest kan nogle grgnleendere i udsatte positioner have vanskeligt ved at opfylde kommunernes
krav om, at man skal kunne tilpasse sig et almindeligt boligmiljg. Som det beskrives i en aeldre rap-
port fra VIVE fra 2002, opereres der med en gvre graense — forstdet pa den made, at personer med
relativt mange sociale og gkonomiske ressourcer er udelukket fra at blive anvist en bolig.®

I Kgbenhavns Kommunes vejledning fremgar det herom, at det er en forudseetning for boligsocial
anvisning, at den anviste borger kan tilpasse sig et almindeligt boligmiljg. Borgeren skal blandt andet
kunne tage vare pa sig selv, overholde husorden og generelle regler i boligomradet.

Tilsvarende fremgar det af Arhus Kommunes vejledning, at den anviste skal passe ind i et alment
boligmiljg, herunder at boligen skal holdes i orden, husorden skal overholdes, og husleje betales til
tiden. Odense Kommunes vejledning ses ikke at indeholde krav hertil.

"Arsag til atvisning af grenlaendere i udsatte positioner kan vaere, at de pagaeldende personer
ikke vurderes at kunne tilpasse sig et almindeligt boligmilja.”

Signe Kempff-Thestrup, Kebenhavn Kommunes boliganvisning

“Jeg kan have pa fornemmelsen, at kommunerne kan vaere bange for at anvise en bolig til
gronlendere [ udsatte positioner. Kommunerne kan vaere bange for, at dette vil vaere for ge-
nerende for de ovrige beboere — et scenarie kan vaere, at der flytter en hel flok grenleendere
ind i én lejlighed, hvis der anvises en bolig til en enkelt.”

Jannie Getreuer Micheelsen

Det ses derfor, at de krav, som kommunerne stiller i forhold til, at man skal kunne tilpasse sig et
almindeligt boligmiljg, ligeledes kan vaere en barriere for, at grenleendere i udsatte positioner i Dan-
mark kan fa en almen bolig efter de boligsociale kriterier.

64 Socialforskningsinstituttet. (2002). Kommunal boliganvisning til almene familieboliger. Side 9. https://www.vive.dk/me-

dia/pure/6170/350856
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4.2.24 Kravet om at vaere aktiv boligsagende
Et yderligere krav fra kommunerne i forhold til at fa en almen bolig efter den sociale boliganvis-
ning, som kan vaere sveert at opfylde for grgnlaendere i udsatte positioner, er, at man skal veere ak-
tiv boligs@gende.

Det fglger séledes af Odense og Arhus Kommuners vejledninger, at den boligsggende i forskellig
grad selv skal veere aktiv ift. selv at finde en bolig. Tilsvarende fremgar ikke af vejledningen for Ka-
benhavns Kommune.

I vejledningen for Arhus Kommune fremgér det, at: " Du skal vaere aktivt boligsegende — meldt ind i
boligforeningen.”

Af Odense Kommunes vejledning fremgar det, at: “Borgeren har en forpligtelse til selv at vaere aktiv
omkring lesning af sit boligproblem. Som udgangspunkt skal borgeren vaere opnoteret i 2 bolig-
foreninger og boligsegende i HELE Odense.”

Der foreligger ikke naermere oplysninger om kommunernes praksis i forhold til vurderingen af kravet
om, at man skal udvise en vis aktivitet i forhold til selv at finde en bolig. Sddanne krav kan dog
formentlig vaere vanskelige at opfylde for grgnlaendere i udsatte positioner, der i forvejen kan have
sveert ved at navigere i det danske system, seerligt lige efter ankomsten til Danmark.

4.2.2.5 Ovrige barrierer i sagsbehandlingsprocessen
Som det fremgar ovenfor, tegner der sig et billede af, at grenlaendere i udsatte positioner, som flytter
til Danmark, kan have vanskeligt ved at opfylde det tilknytningskrav, den enkelte kommune stiller,
for at fa en almen bolig efter de boligsociale kriterier, og at de krav, som kommunerne har i forhold
til, at man skal kunne tilpasse sig et almindeligt boligmiljg, ligeledes kan veere en barriere. Ogsa
kommunernes krav til, at man skal udvise en vis aktivitet i forhold til selv at finde en bolig, kan for-
mentlig veere vanskelige at opfylde for granleendere i udsatte positioner i Danmark.

Herudover kan der peges pa forskellige gvrige aspekter i forbindelse med sagsbehandlingsprocessen
i kommunerne, der eventuelt kan opleves som en yderligere barriere for grgnleendere i udsatte po-
sitioner, bl.a. pa grund af sprog- og kulturforskelle.

Som naermere beskrevet ovenfor i afsnit 3.3 ses der sdledes i en undersggelse af sagsbehandlingen
pa anbringelsesomradet at vaere en raekke arsager til, at bl.a. sprogvanskeligheder vanskeligger sags-
behandlingen, f.eks. at sagsbehandleren ikke ser et behov for tolk, f.eks. fordi de har sveert ved at
aflaese, hvor meget forzeldrene forstar, eller der kan veere praktiske udfordringer med at skaffe (uvil-
dige) tolke. Nogle foraeldre oplever endvidere, at et gnske om brug af tolk ikke imgdekommes, og
der er ogsa eksempler pa, at foraeldrene selv afviser tolkebistand, fordi de selv oplever at tale godt
dansk. Af den ovenfor naevnte undersggelse fremgar det ogsa, at kulturelle forstaelsesvanskelighe-
der mellem myndigheder og gregnleendere i udsatte positioner kan vanskeligggre sagsbehandlingen.
Udover sprog- og kulturudfordringer viser undersggelsen ogsa, at misforstaelser mellem foraeldre
og sagsbehandlere kan handle om, at det faglige system er forskelligt i Grgnland og i Danmark, og
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at grgnlandske foreeldrene derfor misforstar centrale begreber og oplever at blive vurderet veesent-
ligt anderledes, og hardere som forzeldre i det danske system. Som anfert i afsnit 3.3 ma det formo-
des, at samme eller tilsvarende forhold ogsa kan veere medvirkende til granleendere i udsatte posi-
tioners oplevelse af en darligere sagsbehandling pa andre omrader af stor betydning for livsmulig-
hederne, f.eks. i forhold til, om man kan fa en bolig.

En socialkonsulent fra Det Grgnlandske Hus i Kebenhavn forteller, at nogle grgnlaeendere
i udsatte positioner i Danmark helt opgiver kontakten med de sociale myndigheder, efter for-
gaeves at have spurgt om hjeelp, f.eks. fordi de oplever at blive henvist til forskellige sagsbe-
handlere og/eller til forskellige afdelinger eller kontorer, der ogsa geografisk kan ligge pa for-
skellige adresser. Det kan derfor veere svaert at overskue, hvor man skal sgge hjaelp. En anden
arsag til at opgive at fa hjeelp fra de sociale myndigheder kan vaere, at man har faet afslag pa
den konkrete hjaelp, man har efterspurgt, og enten ikke ved eller forstar, at man maske har ret
til en anden form for hjzelp.

Nogle grenlendere i udsatte positioner kontakter bl.a. Det Grgnlandske Hus, som sa kan
hjeelpe i forbindelse med borgerens kontakt med de sociale myndigheder, men der er ogsa
nogle af de allermest ressourcesvage, der helt opgiver at fa hjeelp af de sociale myndigheder,
eller i hvert fald opgiver at fa hjeelp i en vis periode.

4.3 Vurdering og anbefalinger

Kommunerne rader alene over et mindre antal boliger, der — udover almene boliger - kan stilles til
radighed for grgnleendere i udsatte positioner i Danmark. Der er dog i alle tilfelde — afhaengig af
boligformen — en raekke krav, der skal veaere opfyldt for at fa tilbud herom. Disse krav gaelder for alle
borgere i udsatte positioner og ikke kun grgnleendere i udsatte positioner.

Der tegner sig dog et billede af, at gr@nleendere i udsatte positioner, som flytter til Danmark, kan
have vanskeligt ved at opfylde bl.a. det tilknytningskrav, den enkelte kommune stiller, for at fa en
almen bolig efter de boligsociale kriterier, og at de krav, som kommunerne har i forhold til at gren-
laendere i udsatte positioner skal kunne tilpasse sig et almindeligt boligmiljg, tillige kan vaere en
barriere for at fa egen bolig. Ogsa kommunernes krav til, at man skal udvise en vis aktivitet i forhold
til selv at finde en bolig, kan formentlig vaere vanskelige at opfylde for gr@nleendere i udsatte positi-
oner, der i forvejen har sveert ved at navigere i det danske system.

Herudover kan der peges pa forskellige gvrige aspekter i forbindelse med sagsbehandlingsprocessen
i kommunerne, der evt. kan opleves som en yderligere barriere for grgnlaendere i udsatte positioner,
der pa grund af bl.a. sprog- og kulturforskelle i forvejen kan have sveert ved at navigere i det danske
system, seerligt lige efter ankomsten til Danmark. Grgnlaendere i udsatte positioner i Danmark risike-
rer derfor i hvert fald i en vis periode at vaere darligere stillet end andre boliglase danskere.
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For at sikre granleendere i udsatte positioner i Danmark samme adgang til en almen bolig efter de
boligsociale kriterier som andre udsatte boliglase danskere anbefales fglgende:

Justitia anbefaler

Myndighedernes administration af reglerne i almenboligloven om social boliganvisning skal
sikre, at boliglagse granlaendere i udsatte positioner ikke er darligere stillet end andre boliglgse
danskere i udsatte positioner.

Konkret anbefales det, at
Myndighedernes retningslinjer pa omradet skal tage hgjde for, at tilflyttende grgnlaen-
dere i en periode formentlig ikke kan opfylde tilknytningskravet i nogen kommuner i
Danmark, og tilknytningskrav skal derfor ikke gaelde for tilflyttende grenleendere.

Myndighederne skal i alle sager om adgang til en almen bolig efter de boligsociale krite-
rier stille tolkebistand til rddighed for grenleendere. Adgang til en bolig i Danmark er helt
afgerende for granleendere i udsattes positioners mulighed for at udfolde deres livi Dan-
mark, og eventuelle sprogbarrierer ma derfor ikke forekomme pa dette omrade.
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5 Adgang til sociale ydelser, pensioner m.v.

Granleendere i udsatte positioner vil efter flytning til Danmark ofte ogsa have behov for offentlig
forsgrgelse i en kortere eller leengere periode. Manglende adgang til sociale ydelser kan i lighed med
boligmangel have meget store konsekvenser for muligheden for at udfolde sit liv. Nogle gange haen-
ger de to udfordringer sammen. F.eks. kan problemer med at fa en bolig og dermed en folkeregi-
steradresse have betydning i forhold til at kunne f& ydelser som kontanthjeelp, da det er oplevelsen,
at kommunerne i praksis tilleegger folkeregisterregistreringen vaegt. Udfordringer i forhold til at fa
en bolig kan sdledes ogsa medfare udfordringer i forhold til at fa sociale ydelser.

Et andet gennemgaende problem for gr@nlaendere i udsatte positioner i forhold til pensioner, sociale
ydelser eller anden form for hjeelp er herudover, at det kan vaere endog meget problematisk at skaffe
den dokumentation fra Grgnland, der stilles krav om i Danmark. Dette kan blandt andet betyde me-
get lange sagsbehandlingstider og i de veerste tilfaelde, at nogen helt opgiver at s@ge hjaelp.

Selv efter at have faet tilsagn om en gkonomisk ydelse, kan der opsta nye vanskeligheder for grgn-
laendere i udsatte positioner, f.eks. i forhold til at fa ydelsen udbetalt. Dette behandles nedenfor
under afsnit 6 i forbindelse med behandlingen af de udfordringer, der kan opstd i madet med det
digitale offentlige Danmark.

I dette afsnit redeggres der overvejende for de retlige barrierer for, at grenleendere kan fa adgang
til pensioner, sociale ydelser m.v. i Danmark.

Socialradgiver Jannie Getreuer Micheelsen, Kebenhavns Kommune, oplyser, at hun ofte
oplever gragnleendere i en udsat position, der har sveaert ved at gennemfgre sagsbehandlings-
processen i forhold til at fa bl.a. kontanthjaelp. Borgerne kan opleve, at det er sveert at over-
holde aftaler pa grund af en kaotisk hverdag, hvor der er sveert at huske aftaler, og maske
sveert at finde penge til transport. Mange opgiver, indtil de far hjaelp af en socialarbejder, der
gennem en mere "handholdt” indsats kan hjeelpe dem igennem processen.

Forstander Robert Olsen, Kofoeds Skole fortzeller, at det for granleendere i udsatte positio-
ner i Danmark opleves som meget sveert at fa adgang til f.eks. pension i Danmark, bl.a. fordi
udgangspunktet er, at der skal s@ges pa ny ved ankomst til Danmark. I Danmark stilles der, for
at fa forskellige sociale ydelser som f.eks. pension, krav om deltagelse i lange og ressource-
kraevende forlgb. Dette kan veere meget sveert for grgnlaendere i udsatte positioner at gen-
nemfare, og mange bliver tabt undervejs.
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5.1 Sociale ydelser og pensioner

Det vil ofte veere relevant for grgnleendere i udsatte positioner at ansgge om kontanthjaelp, som kan
ydes efter lov om aktiv socialpolitik. 5> Selvom en grgnleender har haft arbejde i Grgnland, vil perso-
nen nemlig farst vaere berettiget til dagpenge i Danmark efter 1 ars medlemskab af en dansk a-kasse
samt under opfyldelse af andre betingelser.%® Derfor vil granleendere som regel ikke have adgang til
at fa dagpenge efter ankomsten til Danmark.

Er den pageeldende granleender fyldt 40 ar og har en varigt nedsat arbejdsevne, kan fartidspension
vaere relevant. Der blev med virkning fra 2020 vedtaget lovgivning, der skal ggre det lettere at flytte
mellem Grgnland og Danmark. Nar en borger i Grgnland med hgjeste fartidspension flytter til Dan-
mark, overgar borgerens fartidspension herefter uden ansggning til fertidspension efter lov om so-
cial pension i Danmark. Der skal dog stadig foretages en administrativ sagsbehandling, men der
forudsaettes en kortere sagsbehandlingstid. ¢’ Dette geelder dog udelukkende, hvis man i Grgnland
er tildelt den hgjeste fartidspension.

Det kan ogsa veere relevant at sesge om andre former for pension, f.eks. seniorpension eller tidlig
pension ("Arne-pension”) efter reglerne i lov om social pension.®®

I det folgende beskrives en raekke barrierer for, at grenlaendere kan opna visse pensioner, sociale
ydelser eller anden gkonomisk hjeelp i Danmark.

5.2 Manglende dansk folkeregisteradresse

Som naermere beskrevet ovenfor flytter mange grgnlaendere i udsatte positioner til Danmark uden
pa forhand at have skaffet sig en bolig, og de er derfor i en periode efter flytningen ikke registreret
i folkeregistret pa en dansk adresse.

En dansk folkeregisteradresse er imidlertid ikke et krav for at opna adgang til f.eks. kontanthjzelp, da
det fglger af lov om aktiv socialpolitik § 3, at enhver, der opholder sig loviigt her i landet, har ret til
hjeelp efter loven. I forhold til ydelser efter serviceloven fglger det tilsvarende af servicelovens § 2,
at enhver, der opholder sig lovligt her i landet, har ret til hjeelp efter loven.®

Institut for Menneskerettigheder beskriver dog i rapporten Hjemlase borgeres rettigheder i kommu-
nerne, at selvom kommunerne ikke kan stille som betingelse, at borgeren er registreret i kommunen
for at yde hjzelp, sa synes folkeregistreringen alligevel i praksis at spille en stgrre rolle i kommunernes
praksis.

65 Lov om aktiv socialpolitik § 11

6 Lov om arbejdslashedsforsikring § 53, stk. 1. Jf. § 41, stk. 1.

67| 18 - 2019-20 (oversigt): Forslag til lov om aendring af lov om social pension, lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almin-
delig fertidspension m.v., lov om aktiv socialpolitik, lov om individuel boligstgtte og ligningsloven. (Lettelse af graensehindring ved flytning
mellem rigsdelene m.v.). / Folketinget (ft.dk)

68 Jf. lovbekendtgearelse nr. 234 af 12. februar 2021 af lov om social pension

69 Se desuden vejledning nr. 9347 om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven, pkt. 12 ff.
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Af Institut for Menneskerettigheders rapport citeres en kommunerespondent fra en kom-
mune blandt andet for falgende: "Altsé det er szerligt vores opsogende medarbejdere, der
siger: Jamen hold da kaeft nogle gange sa kan de [hjemlose] jo ikke engang fa noget som helst
udbetalt hvis de ikke har en adresse. Og der har vi sa forsegt at sige, jamen sa bliver forsorgs-
hjemmet adressen, sa kommer de derop. (...) Altsa for simpelthen at afhjaelpe nogle af de der
ting.” %

Socialradgiver Jannie Getreuer Micheelsen, Kebenhavns Kommune, udtaler i lighed herom
til Justitia, at:

"Noglen til systemet er en dansk folkeregisteradresse. Man kan enten selv skaffe sig en bolig
pa normal vis, eller man kan fa adresse pa et herberg. Mange grenlsendere gar under radaren
i lang tid, for de dukker op i systemet. Det laengste jeg har set, er halvandet ar.”

Herudover forteeller socialkonsulenter fra Det Grgnlandske Hus i Kgbenhavn, at der er en vis andel
af granleendere i udsatte positioner i Danmark, der er meget sveere at komme i kontakt med, og som
enten ikke har kontakt med de offentlige myndigheder eller kun har en meget sporadisk kontakt
med myndighederne. For sadanne borgere er det sveert at fa adgang til systemet, herunder at fa
gkonomisk hjeelp. De lever mere eller mindre i skjul i Danmark og uden adgang til sociale ydelser.

Mille Schiermacher, antropolog og forfatter til rapporten” Fra Grenland til gaden”, for-
teeller i et interview, at den sveere indkgringsperiode, der kan veere, far de udsatte granlaendere
"far hul” pa det danske system, og indtil de har faet en bolig, kan betyde, at nogle, iseer unge
grenlendere, begynder at skaffe sig et indtaegtsgrundlag pa mere uhensigtsmaessige mader,
f.eks. via prostitution.

Retssikkerhedsloven’ regulerer, hvilken kommune, der skal yde hjeelpen (handlekommune) og hvil-
ken kommune, der skal betale for hjaelpen. Hovedreglen er, at det er opholdskommunen, der skal
yde hjeelpen, jf. § 9, stk. 1. Opholdskommunen er den kommune, hvor personen har sin bopael eller
opholder sig, jf. § 9, stk. 2. Som hovedregel er det opholdskommunen, der betaler for ydelserne. 72

70 Kigrboe, E. og Zarrehparvar, M. (2017) Hjemlase borgeres rettigheder i kommunerne. s. 181
7 Jf. lovbekendtgerelse nr. 826 af 16. august 2019 af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
72 Vejledning nr. 9339 2019 pkt. 332
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Retssikkerhedsloven opleves af bl.a. granleendere i udsatte positioner at kunne udgere en yderligere
barriere i forhold til at fa de sociale skonomiske ydelser, man har krav p3a, idet man i forbindelse med
flytning fra en kommune til en anden kan opleve at blive henvist til den kommune, man flyttede fra,
og derved forlaenges sagsbehandlingstiden. Nogen giver helt op i forhold til at anmode om en
ydelse.

En socialkonsulent fra Det Gronlandske Hus i Kebenhavn fortzller, at hun forsgger at fastholde
kontakt med en ung mand, som har veeret i Danmark i adskillige ar (4-5 ar). Den pageeldende
flytter rundt mellem forskellige herberger i forskellige kommuner og har ogsa veeret i faengsel.
Han oplever, at sagsbehandlingen i forhold til kontanthjeelp treekker ud, hver gang han flytter,
bade fordi han ikke altid har en folkeregisteradresse, og fordi kommunerne henviser ham til den
kommune, hvor han senest har opholdt sig. Det opleves som en krig mellem kommunerne om,
hvem der skal betale regningen, og udsatte borgere som ham kommer i klemme. Det betyder, at
den pageeldende i lange perioder ikke far kontanthjaelp eller andre sociale ydelser. Nar han sa
endelig bevilliges kontanthjzelp, opstar en reekke andre udfordringer, idet han har sveert at fa ad-
gang til pengene pa grund af bl.a. digitale udfordringer. Senest gik der 4 %> maned fra han anmo-
dede om kontanthjeelp, til pengene blev udbetalt. Personer som ham er meget sveere at hjzelpe,
og oplevelsen er, at systemet svigter, og at den unge mands udsathed bliver stgrre og starre.

5.2.1 Vurdering og anbefalinger
Grenlaendere i udsatte positioner i Danmark kan pa grund af kommunernes praksis opleve vanske-
ligheder i forhold til at fa den kontanthjeelp, som de er berettigede til, og i forhold til at fa den
nadvendige hjeelp inden for rimelig tid. Den manglende indtaegt i kortere eller laengere perioder kan
medfgre starre social udsathed.

Udfordringerne skyldes, at kommunerne i forbindelse med ansggning om kontanthjeelp i opholds-
kommunen henviser ansggerne til den kommune, hvor ansggeren senest var folkeregisterregistreret.
Dette sker uanset, at ansggerne nu opholder sig i den kommune, hvortil der indgives en ansggning,
og at det efter reglerne som udgangspunkt er opholdskommunen, der skal yde hjaelpen. Sagsbe-
handlingstiden risikerer derved ikke alene at blive forleenget, men ogsa at nogle ogsa helt opgiver
at fa hjeelp.

Flere andre danskere i udsatte positioner kan formentlig opleve lignende udfordringer som falge af
kommunernes praksis pa omradet, men tilflytningen fra Gregnland til Danmark gger dog i sig selv
risikoen herfor.
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Justitia anbefaler

Kommunernes praksis i forhold til behandling af ansggninger om kontanthjeelp skal sikre, at
grenleendere i udsatte positioner far den kontanthjeelp i Danmark, som de er berettiget til,
og uden ungdig forsinkelse. Det geelder seerligt ved flytning fra Grenland til Danmark, da

tilflytningen i sig selv gger risikoen ikke at fa den hjeelp, man er berettiget til, og inden for
rimelig tid.

Konkret anbefales det, at:

Det skal tydeligggres at opholdskommunen er ansvarlig for, at tilflyttende grenlaendere

far den kontanthjeelp, som de er berettiget til. Ankestyrelsen skal som tilsynsmyndighed
folge op pa dette.
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5.3 Dokumentationsproblemer

En anden udfordring, som granleendere kan opleve i forhold til gkonomiske ydelser, er problemer
med at fremskaffe dokumentation for bl.a. deres tid i Grgnland og arbejdsmarkedstilknytning, som

kan veere ngdvendig for at oplyse en sag om pension, sociale ydelser eller anden gkonomisk hjeelp i
Danmark.

5.3.1 Kontanthjzelp m.v.
For sa vidt angar ret til uddannelseshjeelp eller kontanthjeelp, er det en betingelse, at personen har
opholdt sig lovligt her i riget i sammenlagt 9 ar inden for de sidste 10 ar.”® Det felger videre, at
personen har pligt til at bidrage med oplysninger, der er ngdvendige for at afgare, hvilken hjeelp
personen er berettiget til. Kan personen ikke dokumentere, at opholdskravet og beskaeftigelseskra-
vet er opfyldt, yder kommunen selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse.” Sidst-
naevnte typer af ydelser er mindre end uddannelseshjeelp eller kontanthjzelp.

Socialradgiver Marie Louise Damgaard og Andreas Dalgaard fra Kofoeds Skole fortael-
ler:

“Det kan ogsa vaere sveert for folk at finde den dokumentation, der skal til for at fa en ydelse.
Arbejdede for i tiden i kommunen, og der kunne man godt se bort fra dokumentationskrav,
fordi man brugte skensparagraffen. I dag er de i Kebenhavns kommune meget rigide. Og alt
er automatiseret. Det er sveert for gronleendere, der kommer til Danmark uden Nem-ID. De
skal ogsa kunne dokumentere, at de har veeret i Grenland de sidste mange ar, for ellers far
man en lavere ydelse (for kaldet integrationsydelse).”

Folketingets Ombudsmand har i en sag vedrgrende en gregnleender i en udsat position taget stilling
til dokumentationsspgrgsmal for ophold i Riget i forbindelse med ans@gning om kontanthjzelp, jf.
Folketingets Ombudsmands udtalelse FOB 2018-31.7

3 Lov om aktiv socialpolitik § 11, stk. 3
74 Lov om aktiv socialpolitik § 11, stk. 11
752018-31. Kontanthjeelp eller integrationsydelse til hjemlgs. Dokumentation af opholdssted. Vejledning (retsinformation.dk)

Justitia Fruebjergvej 3 2100 Kgbenhavn @ 23926100 info@justitia-int.org

33


https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/31

Justitia| Danmarks uafhaengige juridiske teenketank
JUSTITIA Retssikkerhed for Granlaendere i udsatte positioner i Danmark

Folketingets Ombudsmand fandt, at Ankestyrelsen til brug for ansggning om kontanthjzelp
ikke kunne afvise erkleringer fra 3 navngivne personer, der ifglge en hjemlgs grenlaender
kunne bevidne, at han havde opholdt sig i Danmark i den pakraevede periode. Ankestyrelsen
havde begrundet afvisningen med, at de tre personer ikke repreesenterede “en myndighed, en
organisation eller en anden officiel instans”, og at erkleeringer fra den hjemlgse selv, hans fa-
milie og bekendte ikke "i sig selv” kunne udggre fyldestggrende dokumentation.

Sagen farte til, at Folketingets Ombudsmand den 8. november 2019 indledte en generel undersg-
gelse af Ankestyrelsens praksis med hensyn til dokumentation af ophold i riget, (FOB 2020-7):7®

Ombudsmanden udtalte i den forbindelse, at oplysninger om en persons livsfarelse og livssituation
skal indga i den samlede vurdering af, om personen rent faktisk har veeret uden for riget i et sadant
tidsrum, at denne ikke opfylder betingelserne om at man lovligt har opholdt sig her i riget i sam-
menlagt 9 ud af 10 ar (tidligere 7 ud af 8 ar).

Folketingets Ombudsmand udtalte neermere herom:

“[dette] navnlig kan veere tilfeldet nar borgeren ikke lobende har vidst at der var behov for
at gemme papirer mv. med henblik pa at kunne dokumentere et opholdssted over for myn-
dighederne. Og det geelder ikke mindst for nogle af de berarte borgere, der kan have en
livsfarelse og livssituation med en mdske ganske skrabelig social tilknytning til samfundet
herunder til myndigheder, pengeinstitutter og andre, som kan taenkes at opbevare dokumen-
ter, der kan dokumentere ophold her i landet"

5.3.2 Fortidspension
Er en granleender fyldt 40 ar, og har en varigt nedsat arbejdsevne, kan det veere relevant at sgge om

fartidspension.

Grgnland og Danmark har som udgangspunkt egne regler om social pension, der gaelder i de re-
spektive rigsdele. Personer, der flytter mellem rigsdelene, er derfor som udgangspunkt ikke omfattet
af de pensionsregler, der geelder i fraflytningsrigsdelen, men omfattes derimod af de gaeldende pen-
sionsregler i den rigsdel, som de pageeldende flytter til. Udbetalingen af en tilkendt socialpension
standses derfor som udgangspunkt ved flytning indenfor rigsfaellesskabet, og modtageren ma pa ny

76 FOB 2020-7. Krav til dokumentation for ophold i riget i uddannelses- og kontanthjselpssager. https://www.ombudsmanden.dk/find/ud-
talelser/beretningssager/alle bsager/2020-7/pdf
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ansgge om pension i tilflytningsrigsdelen efter de gaeldende regler der. Sagsbehandlingstiden kan
imidlertid udgere en vaesentlig barriere for at fa tildelt pension.”” Det Grgnlandske Hus i Kebenhavn
har oplevet eksempler pa meget langvarige forlgb i sager vedrgrende fgrtidspension pa op til 20 ar,
hvor der endnu ikke var truffet endelig afgarelse om pensionsspargsmalet.’”®

Der er dog med virkning fra 2020 vedtaget lovgivning, der gar det lettere at flytte mellem Gregnland
og Danmark, ndr man modtager social pension i form af fgrtidspension. Det betyder bl.a., at hvis
man er tildelt den hgjeste fartidspension i Granland, overgar man automatisk til dansk fgrtidspension
ved flytning til Danmark. Lovgivningen betyder ogsa, at der kan ske hurtigere udveksling af oplys-
ninger mellem myndighederne ved ansggning om fagrtidspension fra en kommune i en anden rigsdel
end tilflytterkommunen.”

De nye regler geelder dog kun den hgjeste grad af fartidspension. Hvis man i Grgnland er tildelt
lavere grader af fgrtidspension, skal man derfor pa ny ansgge om pension i Danmark efter de danske
regler. I disse tilfaelde kan sagsbehandlingstiden stadig udgere en barriere i forhold til at fa tildelt
pension.

5.3.3 "Arnepension” og seniorpension

Som naevnt ovenfor kan det i visse tilfaelde evt. veere relevant at sgge om andre typer pension, f.eks.
seniorpension eller tidlig pension ("Arne-pension”) efter reglerne i lov om social pension. & Pa grund
af betingelserne om langvarig tilknytning til arbejdsmarkedet er disse pensionsformer naeppe mulige
at opna for de fleste grenlaendere i en udsat position, men det kan ikke udelukkes, at det kan veere
relevant for en vis mindre andel. Beskrivelsen af reglerne om henholdsvis seniorpension eller tidlig
pension kan herudover medvirke til at illustrere de udfordringer, som ogsa mere ressourcestaerke
grenlandske borgere oplever i mgdet med de offentlige myndigheder i Danmark, og som ogsa for
denne gruppe kan udggre en barriere i forhold til at gare sine rettigheder gaeldende.

Retten til bl.a. seniorpension og tidlig pension (“Arne-pension”) er betinget af mindst 3 ars fast bopeel
her i riget mellem det fyldte 15. ar og pensionsalderen, og opholdet skal kunne dokumenteres. Der
stilles herudover krav om dokumentation for tilknytning til arbejdsmarkedet i op til henholdsvis 20-
25 ar (seniorpension) og 42-44 ar (tidlig pension).

Der stilles saledes for begge typer af pension bl.a. en raekke krav om dokumentation for bade ophold
i riget og dokumentation for arbejdsmarkedstilknytning, og sddanne krav kan veaere vanskelige at
opfylde, seerligt for personer der er ankommet til Danmark helt eller delvist uden dokumentation.

771 18 - 2019-20 (oversigt): Forslag til lov om andring af lov om social pension, lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almin-
delig fertidspension m.v., lov om aktiv socialpolitik, lov om individuel boligstgtte og ligningsloven. (Lettelse af graensehindring ved flytning
mellem rigsdelene m.v.). / Folketinget (ft.dk)

78 Referat af interview med det grgnlandske hus.

7L 18 - 2019-20 (oversigt): Forslag til lov om aendring af lov om social pension, lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almin-
delig fartidspension m.v., lov om aktiv socialpolitik, lov om individuel boligstatte og ligningsloven. (Lettelse af greensehindring ved flytning
mellem rigsdelene m.v.). / Folketinget (ft.dk)

80 Jf. lovbekendtgearelse nr. 234 af 12. februar 2021 af lov om social pension
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Der tegner sig saledes et billede af, at det af forskellige drsager kan veere endog meget vanskeligt
for grgnleendere i Danmark at fremskaffe den pakraevede dokumentation bl.a. for deres arbejdsmar-
kedstilknytning, som kan veere ngdvendig for at oplyse en sag om pension, gkonomisk ydelse eller
anden gkonomisk hjeelp i Danmark.

5.3.4 Ovrige barrierer i sagsbehandlingsprocessen

Som naermere beskrevet ovenfor i afsnit 3.3 ses der i en undersggelse af sagsbehandlingen pa an-
bringelsesomradet at veere en raekke arsager til, at bl.a. sprogvanskeligheder vanskeligger sagsbe-
handlingen. Udover sprog- og kulturudfordringer viser undersggelsen ogsa, at misforstaelser mellem
foreeldre og sagsbehandlere kan handle om, at det faglige system er forskelligt i Grgnland og i Dan-
mark, og at grgnlandske foreeldrene derfor misforstar centrale begreber og oplever at blive vurderet
vaesentligt anderledes, og hardere, som forzeldre i det danske system. Som anfgrt i afsnit 3.3 ma det
formodes, at samme eller tilsvarende forhold ogsa kan vaere medvirkende til granleendere i udsatte
positioners oplevelse af en darligere sagsbehandling pa andre omrader af stor betydning for livsmu-
lighederne, f.eks. i forhold til at opfylde dokumentationskravene i forhold til adgang til sociale ydel-
ser, pension m.v.

5.3.5 Vurdering og anbefalinger
Der tegner sig et billede af, at det af flere forskellige arsager kan veere endog meget vanskeligt for
grenleendere i Danmark at fremskaffe den pakreevede dokumentation bl.a. for arbejdsmarkedstil-
knytning, som kan vaere nadvendig for at oplyse en sag om sociale ydelser, pension m.v.

Justitia anbefaler

De udfordringer, gregnlaendere i udsatte positioner oplever i forbindelse med ansggninger om
sociale ydelser, pensioner m.v. i forhold til bevisspgrgsmal og dokumentationsproblemer skal
afhjeelpes.

Konkret anbefales det, at
Kommunerne skal ved vurderingen af fremlagt dokumentation til brug for en ansggning
om en social ydelse, pension m.v. - i overensstemmelse med praksis fra Folketingets Om-
budsmand - tage hgjde for de szerlige udfordringer, der kan opsta i forhold til hjemlase
grenleendere, og bl.a. skal personens livsfarelse og livssituation indga i vurderingen
heraf.

Kommunerne skal i alle tilfeelde vedrarende sager om adgang til sociale ydelser, pensio-
ner m.v. stille tolkebistand til rddighed for grgnlaendere i udsatte positioner, idet adgang
til offentlig forsargelse er afggrende for grgnlaendere i udsatte positioners levegrundlag,
og eventuelle sprogbarrierer ma derfor ikke forekomme pa dette omrade.

5.4 Lang sagsbehandlingstid
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Som beskrevet ovenfor, stilles der i Danmark en lang raekke krav om dokumentation for bade ophold
i riget og dokumentation for arbejdsmarkedstilknytning for at fa adgang til forskellige typer af sociale
ydelser og pension. Disse krav kan som det beskrives ovenfor veere vanskelige at opfylde, og det
geelder ikke kun for gruppen af grgnleendere i udsatte positioner i Danmark. Denne udfordring for-
steerkes dog ligeledes af, at mange grgnlaendere ankommer til Danmark helt eller delvist uden do-
kumentation, og at det kan veere endog meget sveert at skaffe dokumentation fra Grgnland. Dette
kan udover lang sagsbehandlingstid i nogle tilfeelde have som yderste konsekvens, at nogen helt
opgiver at sgge.

Socialkonsulenter fra Det Gronlandske Hus i Kebenhavn oplever, at det kan vaere meget pro-
blematisk at opfylde dokumentationskravene for bade ophold i riget og tilknytning til arbejdsmar-
kedet. Det kan vaere meget sveert at fa dokumentation fra de gregnlandske myndigheder, f.eks.
skatteoplysninger, idet alle skatteoplysninger endnu ikke findes digitalt i Grenland. Ofte skal man
i kontakt med flere forskellige myndigheder for at fa hjeelp til at finde dokumentation, og der er
forskel pa, hvor hjeelpsomme de grenlandske myndigheder opleves at veere. Det Grgnlandske Hus
har i et tilfeelde veeret ngdt til at opgive at hjeelpe en borger, da det viste sig at vaere umuligt at
skaffe den tilstreekkelige dokumentation for arbejdsmarkedstilknytning, selv efter kontakt med
rigsarkivet i Grgnland og flere forskellige kommuner i Grgnland. Det Grgnlandske Hus i Kgbenhavn
beretter ligeledes om, at de nogle gange bliver kontaktet af personer, der egentlig har opgivet at
s@ge om en sociale ydelse eller pension, men som efter flere ar beslutter at fa hjeelp til at prave at
s@ge igen. Det er deres oplevelse, at nogle helt opgiver at sage, hvis de oplever ikke at fa hjeelp
af kommunen ved farste ansggning. Dette geelder seerligt for de mere ressourcesvage personer.

Det Grgnlandske Hus i Kabenhavn har ogsa oplevet eksempler pa meget langvarige forlgb i kon-
tanthjeelp-regi op til 20 ar, uden borgeren er blevet visiteret til andre indsatser og ydelser.

5.4.1 Vurdering og anbefalinger
Der tegner sig et billede af, at de vanskeligheder, grgnleendere oplever i forhold til at fremskaffe den
pakraeevede dokumentation, som er ngdvendig for at oplyse en sag om pension, gkonomisk ydelse
eller anden hjeelp i Danmark kan bevirke endog meget lange sagsbehandlingstider, og at nogen pa
den baggrund helt opgiver at ssge om ydelser m.v., som de er berettiget til.

Grenland og Danmark har som udgangspunkt egne regler om social pension, der gaelder i de re-
spektive rigsdele, og ved tilflytning til en ny rigsdel skal modtageren som udgangspunkt pa ny an-
s@ge om sociale pension efter reglerne i tilflytningsrigsdelen. Sagsbehandlingstiden i den forbindelse
kan udggre en vaesentlig barriere for at fa tildelt pension. Med virkning fra 2020 overgar man dog
automatisk til dansk fgrtidspension i Danmark ved flytning fra Grgnland til Danmark, og der er indfert
mulighed for hurtigere udveksling af oplysninger mellem myndighederne ved ansggning om far-
tidspension fra en kommune i en anden rigsdel end tilflytterkommunens rigsdel. De nye regler geel-
der dog alene den hgjeste grad af fartidspension.
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Justitia anbefaler
Flere typer af social pension — udover den hgjeste grad af fertidspension i Grgnland — skal

automatisk overga til tilsvarende social pension i Danmark i forbindelse med flytning fra Gren-
land til Danmark, f.eks. de lavere grader af fgrtidspension.

I det omfang en social pension i Granland ikke automatisk kan overga til Danmark, skal reg-
lerne for udveksling af relevante oplysninger mellem en kommune i en rigsdel til en kommune
i en anden rigsdel aendres, sa der hurtigere kan ske udveksling af oplysninger i forbindelse
med ansa@gning om en social pension i tilflytterkommunen.
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6 Madet med det digitale offentlige Danmark

6.1 Digitaliseret offentlig sektor

I Danmark er der de senere ar sket en omfattende digitalisering af den offentlige sektor, og det er
en udvikling, som er gaet endog meget staerkt. Med loven om Offentlig Digital Post fra 2012 blev
det fra den 1. november 2014 som udgangspunkt gjort obligatorisk for alle borgere pa 15 ar og
derover at modtage post fra det offentlige i digitale postkasser. Danmark er ogsa det fgrste land,
hvor digital selvbetjening i det offentlige som udgangspunkt er blevet obligatorisk at anvende for
borgerne. I perioden 2012-2015 vedtog Folketinget fire sdkaldte balgelove, der indfegrte digital selv-
betjening pa ikke mindre end 89 forskellige serviccomrader. Siden da er endnu flere offentlige digi-
tale selvbetjeningssystemer kommet til. Ikke overraskende er Danmark ogsa i en laengere arraekke
blevet karet som bade verdensmester og europamester i digitalisering.

I Grgnland er der ogsa sket en digitalisering af den offentlige sektor. Den grgnlandske regering ved-
tog i juni 2017 lov om Offentlig Digital Post, der i 2020 gjorde det obligatorisk for borgerne at mod-
tage digital post fra offentlige myndigheder.®' I lighed med Danmark, er der dog ogsa her mulighed
for efter ansggning at blive fritaget.

Der findes ogsa digitale selvbetjeningssystemer i Granland, herunder fem systemer vedrgrende "bo-
lig og flytning”, tre vedragrende "familie, barn og eeldre” og to vedrgrende “sociale forhold”. De to
sidstnaevnte anvendes dog alene, nar der skal klages over en afgarelse.?

Den grgnlandske digitaliseringsstyrelse har oplyst til Justitia, at de offentlige digitale selvbetjenings-
lzsninger i Grgnland ikke er obligatoriske at anvende. Derimod er det som udgangspunkt obligato-
risk at modtage post fra det offentlige digitalt. &

Da der er langt feerre offentlige digitale selvbetjeningssystemer i Grgnland, og anvendelsen heraf
(endnu) ikke er blevet obligatorisk, kan der naeppe vaere tvivl om, at det offentlige Danmark er vee-
sentligt mere digitaliseret end det offentlige Grgnland.

Ved flytning fra Gragnland til Danmark skal man derfor - udover at leere nye digitale systemer at kende
— saledes ogsa i langt stgrre omfang anvende digitale Igsninger i mgdet med de offentlige myndig-
heder. Det kan betyde, at grgnlaenderne i videre omfang selvstaendigt skal gare deres rettigheder
galdende og selv varetage deres retssikkerhed.

81 Naalakkersuisuts hiemmeside om den offentlige digitale post: https://digitalimik.gl/emner/digitale loesninger/odp?sc lang=
82 Grgnlandsk digitalt selvl@sningssystem — https://www.sullissivik.gl/Selvbetjening?sc lang=da-DK&segment=citizen
83 Brev af 27. marts 2023 fra Digitalimik Sullissinermut Aqutsisogarfik
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Forstander Robert Olsen fra Kofoeds Skole fortzller, at det for grgnlaendere i en udsat po-
sition er meget sveert i sig selv at forsta og navigere i det danske sociale system. Dette forsteer-
kes kun af de digitale udfordringer, som de herudover oplever i Danmark, bl.a. fordi de ikke er
vant til at bruge f.eks. digitale selvbetjeningssystemer i forbindelse med kontakt med det of-
fentlige. De er her helt afhaengige af, at de kan fa hjeelp fra bl.a. Kofoeds Skole.

6.2 Digital udsathed

I Danmark er en forholdsvis stor del af borgerne digitalt udsatte. Digitaliseringsstyrelsen og KL har i
rapporten Digital inklusion i det digitaliserede samfund fra april 2021 vurderet, at de digitalt udsatte
i Danmark udggr 17-22 procent af den voksne befolkning. I rapporten bliver gruppen delt op i to
undergrupper. Den farste gruppe bestadende af 10-15 procent af den voksne befolkning anses for at
befinde sig i en sakaldt digital grazone, hvor de tilsyneladende klarer sig digitalt, men har brug for
hjeelp i starre eller mindre grad. Den anden gruppe bestaende af 7,5 procent af den voksne befolk-
ning er fritaget for Digital Post, og her vil de fleste ikke pa egen hand kunne gennemfgare en selvbe-
tjeningslasning.

Justitia har i sin rapport Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere ® fra juli 2022 vurderet, at den
sidstnaevnte gruppe ma anses for veere noget starre i praksis. Justitia har herved henvist til, at der
ogsa er en del borgere, som er sa digitalt udsatte, at de slet ikke er i stand til at ans@ge om fritagelse
for Digital Post, hvilket bl.a. er kommet frem i Justitias tidligere analyser om digitalisering pa det
strafferetlige omrade. Desuden har man ikke medregnet de borgere, der normalt klarer sig selv, men
far pludseligt opstaede og seerligt vanskelige livssituationer, og de hjeelpende pargrende som mader
forhindringer. Justitia har pa denne baggrund vurderet, at det reelle antal digitalt udsatte borgere
kan udggare op til en fjerdedel af den voksne befolkning.

Som andre borgere i Danmark skyldes grgnleenderes digitale udsathed ogsa forhold som f.eks.
manglende digitale feerdigheder og svage administrative feerdigheder.

Samtidig kan det veere vanskeligt at opna fritagelse for obligatorisk digital selvbetjening, da proces-
sen i sig selv kan veere ressourcekreevende, og det selvfglgelig bliver endnu vanskeligere, hvis man
ikke kender det danske administrative system og/eller ikke mestrer det danske sprog.

84Digitaliseringsstyrelsen og KL (2027), Rapport Digital inklusion i det digitaliserede samfund. Lokaliseret pa Rapport (digst.dk)
85 Justitia. (2022). Rapport: Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere. Lokaliseret pa https://justitia-int.org/digitalt-udsatte/
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"De nytilkomne grenlendere har ofte problemer med at sege om forsgrgelse. De ved ikke,
hvordan man skal gore. De kan ikke gore det digitalt. De bliver ramt pa den made.”

Advokat Peter Arndal

"Mange har e-Boks, men kan ikke komme ind i e-Boksen. Mange kommer til Det Granlandske
Hus for at 1d hjzelp til at forsta, hvad der star i de breve, de har faet. Nogle far sanktioner, fordi
de ikke ser deres breve i e-Boks. Dette kan skyldes, at de hverken har telefon eller computer,
og derved svaert ved at 1a adgang til internettet og dermed adgang til e-Boks, som er den
elektroniske postkasse, hvorfra man kommunikerer med de offentlige myndigheder. Hvis de
havde faet brevet fysisk, ville de sandsynligvis enten leese det (hvis de kan forsta det) eller
opsage hjzelp til at forsta indholdet. Men hjemlase har dog ogsa problemer med at modtage
fysisk post.”

Socialkonsulent Stine Kilime Hansen, Det Grgnlandske Hus i Kebenhavn

Som beskrevet i afsnittet ovenfor oplever grgnlaenderne ved flytning fra Grgnland til Danmark, at de
i endnu hgjere grad bliver mgdt af en digitaliseret offentlig sektor. Konsekvensen er, at de videre
omfang selvstaendigt skal ggre deres rettigheder geeldende og varetage deres egen retssikkerhed.
Denne barriere i forhold til at gare sine rettigheder gaeldende forstaerkes yderligere af, at gr@nleen-
dere pa grund af sprog- og kulturudfordringer mv. kan opleve ekstra store barrierer, nar de skal
navigere i det digitale offentlige Danmark. Det betyder samtidig, at de kan have endnu stgrre van-
skeligheder med at fa den hjaelp, som de har behov for og ret til.

6.3 Vurdering og anbefalinger

Der tegner sig et billede af, at grgnlaendere ved flytning til Danmark oplever, at de i endnu hgjere
grad bliver mgdt af en digitaliseret offentlig sektor. Konsekvensen heraf er, at de kan have seerligt
store vanskeligheder ved at fa den hjaelp, som de har behov for og ret til, hvilket kan have alvorlige
konsekvenser for bl.a. deres gkonomi og livsmuligheder.
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Justitia anbefaler

Alle offentlige danske myndigheder skal have gget opmaerksomhed pa de szerlige udfordrin-
ger, som grgnlaendere i udsatte positioner kan opleve i mgdet med en endnu mere digitalise-
ret offentlig sektor i Danmark, sa grgnleendere i en udsat position ikke stilles ringere end andre
danske borgere i mgdet med det digitale offentlige Danmark.

Der skal vaere bedre adgang til personlig digital hjaelp til grenleendere, som flytter til Danmark,
og som har vanskeligt ved at navigere i det digitale offentlige Danmark. Det kan f.eks. veere i
form af digitale stgttepersoner, der placeres strategisk i forhold til de steder, hvor granleen-
dere i udsatte positioner opholder sig og henvender sig. De grgnlandske huse i Danmark og
avrige relevante organisationer og myndigheder bgr inddrages i den naermere fastlaeggelse
af, hvordan denne hjeelp ber tilretteleegges.

7 Udfordringer af overvejende social karakter

Som det fremgar af denne rapport er der allerede nogen viden om grgnleendere i udsatte positioner
og deres levevilkar, bade i Granland og i Danmark. Der er dog ogsa omrader af betydning for grup-
pens levevilkar, hvor der alene er sparsom eller ingen viden, og pa visse omrader foreligger der alene
aldre viden. Som naevnt er der f.eks. ingen officielle opgarelser over granleenderes sprog, og der
findes ikke officielle opggrelser over, hvor mange grgnlaendere (det vil sige personer, der er fgdt i
Granland), der hvert ar flytter til Danmark. Der findes heller ikke oplysninger om antallet af granlaen-
dere i udsatte positioner i Danmark. Manglende viden om grgnlaendere i Danmark er ogsa et forhold,
der naevnes af FN-rapportgren i den forelgbige rapport, der beskrives naermere ovenfor. FN-rap-
portaren anfgrer i den forbindelse:

“In Denmark the share of people in homelessness with an Inuit background is significantly
higher than it is among people in homelessness with a Danish background, however no precise
data is available Nor are there precise statistics of the number of Inuit children living in Denmark
and whether they receive education in their mother-tongue” %

Som naevnt ovenfor i afsnit 3 har Justitia for at belyse sammenhaengen mellem de retssikkerheds-
maessige udfordringer og @vrige udfordringer af overvejende social karakter afholdt en workshop
med deltagelse af bade grgnlandske og danske repraesentanter fra myndigheder og organisationer,

86 United Nations Special Rapporteur on The Rights of Indigenous Peoples. (2023). Visit to Denmark and Greenland1-10 February 2023End
of Mission Statement. Side 3
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der arbejder med grenleendere i udsatte positioner i Danmark. Et fokuspunkt her var bl.a., at der
bade for at lgse de retssikkerhedsmaessige, men ogsa de avrige udfordringer af overvejende social
karakter, er behov for mere og ny viden pa omradet.

Konkret fremkom pa workshoppen udover behovet for mere og ny viden fglgende fokuspunkter:

Fokuspunkter

1 | De mange forskelligartede udfordringer kreever bredspektrede tiltag, og tilta-
gene bar involvere savel myndigheder, granleendere i udsatte positioner som
eventuelle andre aktgrer, f.eks. foreninger, der arbejder med malgruppen — og
dette geelder bade i Danmark og i Grgnland.

2 | Tveerfaglige og leengerevarende tiltag vurderes at kunne fa den bedste effekt, og
det vurderes at veere afgerende, at lgsninger teenkes sammen og gennemfgres
pa tveers af faggraenser hos myndighederne i Danmark.

3 | For at undga (yderligere) udsathed er det helt afggrende med tidlige tiltag, dvs.
tiltag allerede i forbindelse med ankomsten til Danmark eller i perioden umiddel-
bart herefter. Dette geelder bade i forhold til at opna adgang til bolig og i forhold
til at fa adgang til sociale ydelser.

4 | Samarbejdet mellem myndighederne i Danmark og i Granland bgr styrkes, sa der
kan saettes ind med tiltag pa myndighedsniveau bade inden afrejsen fra Grgnland
og i forbindelse med ankomsten til Danmark.

5 | De danske offentlige myndigheder skal sikre, at alle relevante fagpersoner hos
myndighederne i Danmark har tilstreekkelig viden om og opmaerksomhed pa de
forskelle, der er mellem Grgnland og Danmark, herunder sproglige og kulturelle
forskelle, og forskelle i det granlandske og det danske sociale system.

6 | Grgnleendere i udsatte positioners viden om de forskelle, der er mellem Grgnland
og Danmark, herunder sproglige og kulturelle forskelle, og forskelle i det gran-
landske og det danske sociale system, skal styrkes, bade sa det bliver lettere at
navigere i det danske system ved ankomsten, men ogsa efterfalgende. Det ber i
den forbindelse undersgges, om andre kanaler end de mere gaengse kan anven-
des i videre omfang, end det er tilfaeldet i dag, f.eks. sociale medier eller inddra-
gelse af bdde grgnlandske og danske ressourcepersoner, bisiddere m.v.

Som neevnt indledningsvist er denne rapports fokus primaert de strukturelle udfordringer af retlig
karakter. Som ligeledes naevnt vil Justitia dog arbejde for, at denne rapports undersggelse af gvrige

Justitia Fruebjergvej 3 2100 Kgbenhavn @ 23926100 info@justitia-int.org

43



Justitia| Danmarks uafhaengige juridiske teenketank
JUSTITIA Retssikkerhed for Grgnleendere i udsatte positioner i Danmark

udfordringer, der ikke alene kan forstas og lgses juridisk, ogsa vil kunne bruges som afsaet for yder-
ligere undersggelser og projekter af andre relevante organisationer/faglige eksperter.. Det samme
ger sig geeldende for de ovennaevnte fokuspunkter.
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Fokuspunkter

De mange forskelligartede
udfordringer kraever bredspektrede
tiltag, og tiltagene bgr involvere
savel myndigheder, grenlaendere i
udsatte positioner som eventuelle
andre aktgrer, f.eks. foreninger, der
arbejder med malgruppen — og
dette galder bade i Danmark og i
Grenland.

Samarbejdet mellem
myndighederne i Danmark og i
Grenland bar styrkes, sa der kan
saettes ind med tiltag pa
myndighedsniveau bade inden
afrejsen fra Grgnland og i
forbindelse med ankomsten til
Danmark.

Anbefalinger
Oplysning

Tveerfaglige og laengerevarende
tiltag vurderes at kunne fa den
bedste effekt, og det vurderes at
vaere afggrende, at lgsninger
taenkes sammen og gennemfares
pa tvaers af faggranser hos
myndighederne i Danmark.

De danske offentlige myndigheder
skal sikre, at alle relevante
fagpersoner i Danmark har
tilstraekkelig viden om og
opmaerksomhed pa de forskelle,
der er mellem Grgnland og
Danmark, herunder sproglige og
kulturelle forskelle, og forskelle i
det grgnlandske og det danske
sociale system.

For at undga (yderligere) udsathed
er det helt afgarende med tidlige
tiltag, dvs. tiltag allerede i
forbindelse med ankomsten til
Danmark eller i perioden
umiddelbart herefter. Dette gaelder
bade i forhold til at opna adgang
til bolig og i forhold til at fa
adgang til sociale ydelser.

Styrkelse af grenlaendere i udsatte
positioners viden om de forskelle,
der er mellem Grenland og
Danmark, herunder sproglige og
kulturelle forskelle, og forskelle i
det grenlandske og det danske
sociale system.

De danske offentlige myndigheder skal i langt hgjere grad generelt tage hgjde for de
barrierer, som grenlaendere i udsatte positioner i Danmark oplever i myndighedernes
sagsbehandling, og som medvirker til, at de oplever at vaere darligere stillet end andre
danskere i udsatte positioner. Dette gaelder bade i forhold til at fa adgang til bolig, sociale
ydelser og pa andre relevante omrader, der har betydning for at grenlaendere i udsatte
positioner i Danmark kan udfolde deres liv.

Konkret anbefales det, at

Myndighederne skal sikre, at alle fagpersoner pa omradet har tilstraekkelig viden om og
opmaerksomhed pa bl.a. sprog- og kulturforskelle, sa sagsbehandlingen pa relevante omrader i
tilstraekkeligt omfang tager hgjde herfor. Dette bgr ske gennem malrettet og obligatorisk
uddannelse af alle relevante fagpersoner, og ved at information og vejledning herom er let

tilgaengew relevante fagpersoner.

" g

Bolig

Myndighedernes administration af reglerne i almenboligloven om social
) [ boliganvisning skal sikre, at boliglgse grgnleendere i udsatte positioner ikke er
darligere stillet end andre boliglgse danskere i udsatte positioner.

Konkret anbefales det, at
Myndighedernes retningslinjer pa omradet skal tage hgjde for, at tilflyttende
' grenlendere i en periode formentlig ikke kan opfylde tilknytningskravet i
nogen kommuner i Danmark, og tilknytningskrav skal derfor ikke gaelde for
tilflyttende grgnlaendere.

Myndighederne skal i alle sager om adgang til en almen bolig efter

grenlaendere. Adgang til en bolig i Danmark er helt afgerende for

de boligsociale kriterier stille tolkebistand til radighed for (é
(4

grenlzendere i udsattes positioners mulighed for at udfolde deres liv
i Danmark, og eventuelle sprogbarrierer ma derfor ikke forekomme
pa dette omrade.



Sociale ydelser

Kommunernes praksis i forhold til behandling af ans@gninger om kontanthjeelp skal
sikre, at grenlaendere i udsatte positioner far den kontanthjaelp i Danmark, som de er
berettiget til, og uden ungdig forsinkelse. Det gaelder szerligt ved flytning fra Grenland
til Danmark, da tilflytningen i sig selv @ger risikoen ikke at fa den hjzelp, man er
berettiget til, og inden for rimelig tid.

Konkret anbefales det, at

Det skal tydeliggeres at opholdskommunen er ansvarlig for, at tilflyttende
grenlaendere far den kontanthjaelp, som de er berettiget til. Ankestyrelsen skal
som tilsynsmyndighed fglge op pa dette.

Dokumentationskrav

( De udfordringer, granlaendere i udsatte positioner oplever i forbindelse

med ansa@gninger om sociale ydelser, pensioner m.v. i forhold til
bevisspgrgsmal og dokumentationsproblemer skal afhjeelpes.

Konkret anbefales det, at

E

Kommunerne skal ved vurderingen af fremlagt dokumentation til brug
for en ansggning om en social ydelse, pension m.v. - i overensstemmelse
med praksis fra ombudsmanden - tage hgjde for de saerlige udfordringer,
der kan opsta i forhold til hjemlgse grenleendere, og bl.a. skal personens
livsfgrelse og livssituation indga i vurderingen heraf.

Kommunerne skal i alle tilfaelde vedrarende sager om adgang til
sociale ydelser, pensioner m.v. stille tolkebistand til radighed for

grenlaendere i udsatte positioner, idet adgang til offentlig

forsargelse er afgarende for grenlaendere i udsatte positioners

levegrundlag, og eventuelle sprogbarrierer ma derfor ikke
forekomme pa dette omrade.

Flytning

Flere typer af social pension — udover den hgjeste grad af fartidspension i Grgnland
— skal au-tomatisk overga til tilsvarende social pension i Danmark i forbindelse med
flytning fra Grenland til Danmark, f.eks. de lavere grader af fartidspension.

I det omfang en social pension i Grgnland ikke automatisk kan overga til Danmark,
skal regler-ne for udveksling af relevante oplysninger mellem en kommune i en
rigsdel til en kommune i en anden rigsdel aendres, sa der hurtigere kan ske
udveksling af oplysninger i forbindelse med ans@gning om en social pension i
tilflytterkommunen.

Digitalisering

Alle offentlige danske myndigheder skal have @get opmaerksomhed pa de seerlige
udfordringer, som udsatte granlaendere kan opleve i mgdet med en endnu mere
digitaliseret offentlig sektor i Danmark, sa grenlaendere i en udsat position ikke stilles
ringere end andre danske borgere i mgdet med det digitale offentlige Danmark.

Der skal vaere bedre adgang til personlig digital hjzelp til grenlendere, som flytter til
Danmark, og som har vanskeligt ved at navigere i det digitale offentlige Danmark. Det
kan f.eks. vaere i form af digitale stattepersoner, der placeres strategisk i forhold til de
steder, hvor grenlandere i udsatte positioner opholder sig og henvender sig. De
grenlandske huse i Danmark og gvrige relevante organisationer og myndigheder bar
inddrages i den naermere fastlaeggelse af, hvordan denne hjalp ber tilrettelzegges.



Justitia| Danmarks uafhaengige juridiske taenketank
JUSTITIA Retssikkerhed for Grgnleendere i udsatte positioner i Danmark

8 Metode

8.1 Juridisk metode

Rapporten ggr brug af juridiske kilder i form af lovgivning og lovforarbejder, retspraksis, praksis fra
Folketingets Ombudsmand, juridisk litteratur mv. med henblik pa at give et overblik over reglerne
for at grenleendere i udsatte positioner i Danmark kan fa hjeelp efter blandt andet dansk sociallov-
givning.

8.2 Data

En raekke relevante offentlige rapporter og videnskabelige publikationer indgar i det samlede data-
grundlag.

8.3 Cases

Justitia har i perioden juni 2022 til december 2022 foretaget 15 interviews med gregnleendere i udsatte
positioner og en raekke forskellige aktarer, heriblandt socialrddgivere og organisationer og instituti-
oner, der til dagligt hjeelper og statter granleendere i udsatte positioner i Danmark.

Interviewene har veeret gennemfart bade face-to-face og telefonisk, og formalet med interviewene
har veeret — ud fra gruppen af grgnleender i udsatte positioner i Danmark og akterer med kendskab
til gruppen - at identificere de retssikkerhedsmaessige udfordringer i relation til gruppens mgde med
de offentlige myndigheder i Danmark, szerligt i forbindelse med flytning fra Grenland til Danmark.

Interviewene har haft en varighed pa mellem 30 og 90 minutter og alle interviews er anonymiserede.
Interviewene med organisationer og institutioner fremgar dog med navns naevnelse. De interviewede
har givet samtykke til, at interviewet er blevet optaget og inddraget i rapporten. De interviewede har
endvidere godkendt de citater, der anvendes i rapporten.

De interviewede er pa forhand blevet oplyst om, hvilke emner der ville blive spurgt ind til, men selve
spagrgerammen er ikke blevet udleveret pa forhand.

Interviewene er alene anvendt til at identificere de retssikkerhedsmaessige udfordringer i relation til
grenlendere i udsatte positioners mgde med de offentlige myndigheder i Danmark, seerligt i forbin-
delse med flytning fra Grgnland til Danmark, og afdaekker ikke, i hvilket omfang problemerne matte
optreede.

Eksempler fra relevante offentlige rapporter og videnskabelige publikationer er ogsa anvendt som
cases.
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For at belyse sammenhaengen mellem de retssikkerhedsmaessige udfordringer og gvrige udfordrin-

ger af overvejende social karakter og at kvalificere anbefalinger har Justitia tillige afholdt en work-

shop med deltagelse af bade grenlandske og danske repraesentanter fra bade myndigheder og or-

ganisationer, der arbejder med malgruppen i Danmark. &
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