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Arsrapport 2022 Administrations- og Servicestyrelsen

Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Administrations-
og Servicestyrelsens gkonomiske og faglige resultater for 2022. | rsrapporten
redeggres for styrelsens malopfyldelse, det medgdede ressourceforbrug, finan-
siering samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i drsrapporten lagt pé afrap-
portering af arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder &rsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Administrations- og
Servicestyrelsen, CVR-nummer 19 55 21 01, er ansvarlig for

e §09.31.08. Administrations- og Servicestyrelsen (driftsbevilling)

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgé Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2022.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at méalopstillingen og malrap-
porteringen i drsrapporten er fyldestgerende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaaggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskriffer samt med
indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. atfdereretableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institfutioner, der er omfattet

af &rsrapporten.
Kegbenhavn, d. 23. marts 2023 Herning d. 17. marts 2023
2 Qo iln
Jens Brgchner Claus Henrik Larsen
Departementschef Direktar
Skatteministeriets departement Administrations- og

Servicestyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Administrations- og Servicestyrel-
sen og regnskabsarets faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige for-
hold, der har pavirket eller forventes at pavirke styrelsens aktiviteter og forhold.

2.1 Preesentation af Administrations- og Service-
styrelsen

Administrations- og Servicestyrelsens opgave er at sikre, at departementet og
styrelserne i Skatteministeriets koncern kan fokusere pd deres kerneopgaver,
fordi styrelsen effektivt varetager koncernfslles administrations- og service-
funktioner.

Administrations- og Servicestyrelsens fokus er altid pd, hvordan styrelsen bedst
muligt understatter forretningens behov. Lasninger og ydelser tilpasses lgbende,
ndr behovene s&ndrer sig, og der er ligeledes fokus p& at optimere og kvalitets-
sikre arbejdsprocesser og sagsgange indenfor blandt andet rekruttering, HR,
bygninger, service, indkagb og bogfering.

Administrations- og Servicestyrelsens ydelser er essentielle for den samlede op-
gavelgsning i Skatteministeriets koncern. Det kraever, at styrelsen bade leverer
fagligt staerke lgsninger og er en konstruktiv medspiller. Derfor er det vigtigt, at
medarbejderne star pé et solidt fagligt fundament og samftidigt er bade service-
mindede og Igsningsorienterede.

Administrations- og Servicestyrelsens kerneopgaver er sammenfattet i neden-
st@ende overordnede inddeling.

Koncernfeelles HR, rekruttering og udvikling:

Administrations- og Servicestyrelsen fastsaetter og udvikler, i samarbejde med
departementet og styrelserne, de koncernfaelles retningslinjer og funktioner pé
HR-omradet. Administrations- og Servicestyrelsen understatter Skatteministeri-
ets styrelser med at tiltreekke, fastholde og rekruttere de rette medarbejdere,
sikre en daekkende og relevant lan- og personaleadministration, sikre et forret-
ningsrelevant udbud af kompetenceudvikling til bdde ledere og medarbejdere,
samt udarbejder relevant tvaergédende ledelsesinformation.

Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdspladser:
Administrations- og Servicestyrelsen understgtter Skatteministeriets styrelser
med velholdte lokaler med en fidssvarende indretning af arbejdspladser og sik-
rer den daglige tekniske drift og vedligeholdelse af Skatteministeriets lokaliteter
samt post- og arkivfunktioner. Styrelsen er desuden ansvarlig for at understatte
den fysiske sikkerhed og arbejdsmiljget p& tvaers af Skatteministeriets koncern.

Effektiv og sikker drift af skonomifunktioner, systemunderstgttelse samt indkab
og udbud:

Administrations- og Servicestyrelsen sikrer en effektiv og sikker drift af koncern-
faelles skonomisystemer og regnskabsfunktoner samt proces- og systemunder-
stgttelse heraf. Styrelsen har dertil ansvaret for den koncernfalles indkebs- og
udbudsfunktion.
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2.2 Ledelsesberetning

Ved arets start var COVID-19 stadig en faktor, der havde indflydelse pd méaden,
vi arbejdede péd. Laeringen af COVID-19 med langt mere hjemmearbejde og nye
tekniske veerktgjer gjorde, at Administrations- og Servicestyrelsen sammen med
de gvrige styrelser i Skatteministeriets koncern s& anderledes pd den made, vi
fremadreftet skal filrettelaagge vores arbejde. Den hybride hverdag er en ny vir-
kelighed pd mange arbejdspladser, herunder Skatteministeriets koncern. Admi-
nistrations- og Servicestyrelsen har haft en raekke opgaver i at understgtte de
gvrige styrelser p& en raekke omrdéder i den forbindelse. Blandt andet har den hy-
bride hverdag betydet, at der er set pd nye behov for indretningen af de fysiske
arbejdspladser i koncernen, at afholdelse af mgder skal gentaenkes, og at der
generelt skal udvikles pd maden, vi kan arbejde sammen pd, uafhaengigt af hvor
vi sidder fysisk placeret.

Krigen i Ukraine betad, at deri 2022 har vaeret ekstra fokus pd sikkerhedsomrd-
det. Konkret har det betydet, af det sikkerhedsarbejde, som Administrations- og
Servicestyrelsen havde sat i gang, efter vi vendte tilbage p& kontorerne, kom hg-
jere p& dagsordenen. Styrelsen har derfor haft stort fokus pa fysisk sikkerhed for
medarbejderne i koncernen, herunder gget fokus pé& brug af Id-kort, som forhin-
dring mod uvedkommende i koncernens bygninger. Her har Administrations- og
Servicestyrelsen fulgt op med fysiske test p& Skatteforvaltningens forskellige lo-
kationer for at vurdere risikoen for, at uvedkommende kan f& adgang til bygnin-
gerne. Evakueringsgvelser er blevet gennemfert pd en lang raeekke adresser, og
ovelserne fortsaetter i 2023, sa alle koncernens lokationer kender processerne
for evakuering.

Som felge af de forsyningsudfordringer, der har ramt store dele af Europa, har
Administrations- og Servicestyrelsen fremskyndet processen med at skifte fil
LED-belysning p& en raekke af koncernens adresser i forhold til den plan, som
styrelsen i ferste omgang havde lagt fast. | forbindelse med regeringens krav
om, af alle statslige arbejdspladser skruer ned til 19 grader, har styrelsen haft en
raekke drgftelser med blandt andet Hovedsamarbejdsudvalg og Arbejdsmiljgor-
ganisationen om, hvordan temperatursaenkningen kan handteres i koncernen. |
den forbindelse har Administrations- og Servicestyrelsen staet for samarbejdet
med Bygningsstyrelsen og private aktgrer i forhold til en raekke tiltag, der skal
sikre, at temperaturen i koncernens bygninger nedbringes.

Administrations- og Servicestyrelsen stod i foréret 2022 for at gennemfgre den
feelles Arbejdspladsvurdering, Medarbejdertilfredshedsundersggelse og Leder-
evaluering for hele koncernen. Denne opgave har i tidligere ar vaeret hadndteret i
samarbejde med en ekstern leverandg@r, men denne gang har styrelsen for fgrste
gang stéet for hele opgaven. Der er i forbindelse med unders@gelserne genere-
ret mere end 500 rapporter til forskellige dele af koncernen. Samtidigt har der
fra Administrations- og Servicestyrelsens side efterfglgende vaeret stort fokus pd
at understgtte hele koncernen i at implementere tiltag til af forbedre fx medar-
bejdertilfredsheden.

Styrelsen har haft store opgaver med rekruttering og lokaleindretning i forbin-
delse med de to nye skattecentre i Ringe og Slagelse, der blev dbneti 2022 i for-
bindelse med Styrket Skattekontrol. Opgaven fortsaetter ind i 2023, hvor der skal
dbnes skattecentre i Frederikshavn og Svendborg.

Administrations- og Servicestyrelsen har, i forhold fil sin rolle som shared service
leverandar i koncernen, udarbejdet fgrste udgave af en helt ny prioriteringsmo-
del. Formalet med denne prioriteringsmodel er at skabe stgrre gennemsigtighed
overfor styrelserne, samt at inddrage de @vrige styrelser i prioriteringen af
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Administrations- og Servicestyrelsens aktiviteter, sé@ prioriteringen sker mest
hensigtsmaessig. Arbejdet fortsaetteri 2023, hvor Administrations- og Service-
styrelsen skal videreudvikle modellen.

Arets okonomiske resultat

Af tabel T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Administrati-
ons- og Servicestyrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2021 2022 2023

Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter -559,3 -617,0 -362,0
Ordinaere driftsomkostninger 547,7 606,4 356,8
Resultat af ordinaer drift -11,5 -10,6 -5,2
Resultat fgr finansielle poster -12,6 -11,4 -5,2
Arets resultat -8,8 -7,2 -
Balance

Anlaegsakfiver i alt (materielle og immaterielle) 82,5 91,7 117,4
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 115,0 183,0 -
Egenkapital -37,5 -44,7 -
Langfristet gaeld -80,7 -88,3 -
Kortfristet gaeld -89,8 -128,5 -

Finansielle nagletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) 84,3 71,4 90,9
Bevillingsandel (pct.) - 96,3 -

Personaleoplysninger

Antal drsvaerk 377,0 391,6 285,0
Arsveerkspris 0,5 0,5 0,6

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i érsrapporten er tiigodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pd&ialt 0,9 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogfarte registrering under anden korffristet gaeld fil
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation til regnskabsrapporter til Grsrapporter 2022.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

De anferte budgettal afspejler den opfaerte bevilling pd Forslag til finanslov for fi-
nansdret 2023 (FFL23) for Administrations- og Servicestyrelsen. Den afsatte
driftsramme p& FFL23 er udtryk for en teknisk budgettering af § 9. Skatteministe-
riet og skal ses i tilknytning til en forventet kommende flerdrsaftale, herunder de
afsatte reserver til Skatteministeriet pd § 35. Generelle reserver.

Der er pd finansloven for 2022 indarbejdet en ny bevillings- og omkostnings-
struktur for Administrations- og Servicestyrelsen. Administrations- og Servicesty-
relsen modtager derfor fra og med 2022 en almindelig driftsbevilling. 1 2021
blev Administrations- og Servicestyrelsens opgavevaretagelse finansieret fra de
ovrige styrelser inden for Skatteministeriets omrade.

Regnskabsresultatet for 2022 er sammenfattet i fabel 7 ovenfor og viser, at Ad-
ministrations- og Servicestyrelsen i 2022 har haft et samlet overskud p& 7,2 mio.
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kr.iforhold til @rets samlede bevilling, heraf et mindreforbrug p& 8,6 mio. kr. til
Ign, et merforbrug pé 3,8 mio. kr. p& @vrig drift og merindtaegter pd& 2,4 mio. kr.

Der eri 2022 indteegter fra bevilling og @vrige indtaegter for i alt 617,0 mio. kr. og
ordinaere driftsomkostninger for i alt 606,4 mio. kr. Arets resultat pa 7,2 mio. kr.
kan hovedsageligt henfares til et realiseret mindreforbrug pé len pa 8,6 mio. kr.,
hvilket primaert kan henfgres til forsinkede og udskudte rekrutteringer, en stig-
ning i refusionsindtaegter, samt filbagefersel af hensaettelser pd lgn. Derudover
er der realiserede merindtagter pd 2,4 mio. kr., som primaert vedregrer viderefak-
turering til de @vrige styrelser af afholdte kurser i 2022. P& gvrig drift er der reali-
seret et merforbrug pd 3,8 mio. kr., som primaert kan henfgres til en hensaettelse
fil Skatteforvaltningens reetableringsforpligtigelse.

En naermere redegerelse af arets gkonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.

Udnyttelsesgraden for lanerammen er faldet fra 84,3 pct. i 2021 til 71,4 pct. i
2022, hvilket kan henfgres til, at ldnerammen er sget med 30,0 mio. kr. Den tildelte
IGneramme eri 2022 steget til 128,5 mio. kr. Se mere herom i afsnit 3.5.

Antal d&rsvaerk er steget fra 377,0 arsveerk i 2021 til 391,6 arsveerk i 2022. Stig-
ningen i antal arsveerk fra 2021 til 2022 skyldes dels en opnormering i Admini-
strations- og Servicestyrelsen p& grund af stigning i opgavemaengden og dels
overtagelse af en raekke opgaver fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, der in-
debar flytning af 3,0 arsveerk. Samtidig har Administrations- og Servicestyrelsens
rekrutteringsenhed malrettet rekrutteret medarbejdere til styrelsen.

Prisen pr. drsvaerk i 2022 er usendret i forhold til 2021.

Administrations- og Servicestyrelsens driff og administrerede ordninger
Administrations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for falgende hovedkonto: Ad-
ministraftions- og Servicestyrelsens driftskonto er § 09.31.08. Administrations-
og Servicestyrelsen (driftsbevilling).

Af tabel 2 nedenfor fremgdr Administrations- og Servicestyrelsens samlede ind-

taegter og udgifter i &rets regnskab. Desuden vises drets overfgrte overskud ul-
fimo 2022.

Tabel 2. Virksomhedens hovedkonti

Bevillin (s} fort -
(mio. kr.) 9 r egnskab verfor ?ver
(FL + TB) skud ultimo
Drift UdglfTer 615,5 610,6 _31,1
Indtaegter -21,3 237 .

Anmeaerkning: Fortegn vedrarende "overfart overskud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncernsystem
(SKS). Fortegnet er justeret af hensyn til praesentationen i drsrapporten séledes, at der anvendes samme
fortegn for overfort overskud, viderefarsel og érets resultat i &rsrapportens tabeller.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Styrelsens overfgrte overskud udgjorde 23,9 mio. kr. primo 2022. Der er et over-
skud i 2022 pa 7,2 mio. kr., hvorefter det overferte overskud ultimo 2022 er for-
oget til 31,1 mio. kr.
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2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Administrations- og Servicestyrelsen har tre hovedformal, som er angivet i fi-
nansloven for 2022. Alle aktiviteter kan henfgres til hovedopgaver og opgares i
forhold fil bevilling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgar Administrations- og Servicestyrelsens opgaver og ressource-
forbrug for 2022.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:detl af
drets

i FL+TB i i
(mio. kr.) ( ) indtzegter ninger overskud
0. Generelle fellesomkostninger 37,0 -20,0 26,4 -30,6
1. Koncernfalles HR, rekruttering 146,8 -3,6 165,0 14,6
0g udvikling
2. Moderne og vedligeholdt 312,7 -0,0 328,7 16,0
lokaler og servicering af arbejds-
pladser
3. Effekfiv og sikker drift af gko- 97,8 -0,0 90,6 -7,2
nomifunktioner, systemunder-
stettelse samt indkgb og udbud
| alt 594,2 -23,7 610,6 -7,2

Anmeaerkning: Der forekommer afrundingsdifferencer.

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Intern.

Der er en rekke tveerstatslige krav fra @konomistyrelsen fil den regnskabsmaes-
sige registrering af generelle faellesomkostninger under opgave 0. Imidlertid har
Administrafions- og Servicestyrelsen en tilgang, hvor styrelsen af hensyn til den
inferne styring benytter en anden opdeling af de generelle faellesomkostninger.
Det skyldes, at Administrations- og Servicestyrelsens opgave er af sikre, at de
ovrige styrelser i Skatteministeriets koncern kan fokusere pé& deres kerneopga-
ver, hvorfor alle styrelsens aktiviteter i princippet hgrer under opgave 0. Gene-
relle faellesomkostninger.

Under opgave 0. Generelle faellesomkostninger er der blandf andet registreret
omkostninger til Ign til direktionen, styrelsens gkonomifunktion og ledelsessekre-
tariat samt gvrig drift, herunder husleje. For de @vrige opgaver bemaerkes, at der
under hovedopgaverne 1.- 3. alene er registreret omkostninger til gvrig drift og
Ign direkte knyttet fil udfersel af opgaverne.

Der eri 2022 realiseret et forbrug pd 587,0 mio. kr. Med styrelsens bevilling pa
594,2 mio. kr. bliver arets overskud 7,2 mio. kr. Resultatet kan henfares til et rea-
liseret mindreforbrug pd lgn pa 8,6 mio. kr., realiserede merindtaegter p& 2,4
mio. kr. samt et realiseret merforbrug p& 3,8 mio. kr. p& @vrig drift.

Den realiserede afvigelse pd opgaver kan primaert henfares til nedenstéende.

0. Generelle feellesomkostninger

Der er et samlet mindreforbrug p& 30,6 mio. kr. Dette vedrgrer primaert reserver,
som er placeret pa styrelsens driftsbevilling, og som i lgbet af dret fordeles pda de
ovrige formdl. Derudover er der anvendt faerre Ignmidler samt anvendt faerre
midler til husleje i Administrations- og Servicestyrelsen.

Side 9
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1. Koncernfelles HR, rekruttering og udvikling

Der er et samlet merforbrug pd 14,6 mio. kr. Dette kan primaert henferes til styr-
kelse af grunddriften, sgede akfiviteter og sendringer af opgaver, herunder ud-
viklingsaktiviteter for og kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere i Skat-
teministeriets koncern. Dertil medfgrer flere medarbejdere i Skatteministeriets
koncern ggede generelle udgifter til personaleadministration, rekruttering og
fastholdelse.

2. Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdspladser

Der er et samlet merforbrug pd 16,0 mio. kr. Dette kan primaert henferes til, at
der er udgqiftsfert ekstra midler til reetableringsforpligtigelsen i Skatteministeriets
Koncern, samt at der er forbrugt ekstra midler pa indretning af Skatteforvaltnin-
gens lokationer, herunder LED-belysning, indkgb af Teams-udstyr til mgdelokaler
og akustikforbedringer.

3. Effektiv og sikker drift af skonomifunktioner, systemunderstottelse samt ind-
kab og udbud

Der er et samlet mindreforbrug pd& 7,2 mio. kr. Dette kan primaert henfares til en
reduktion indenfor brugen af vikarer og konsulenter. Derudover er der indgdet
en ny kontrakt p& elektroniske lovsamlinger samt realiseret mindre udgifter til af-
skrivninger p@ tjenestebiler. De mindre udgifter til afskrivninger skyldes udskudte
investeringer i biler, dels p& grund af forlaenget leveringstid pd biler og dels be-
slutningen om, at Skatteministeriets koncern skal overga til emissionsfrie biler in-
den udgangen af 2030.

2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Farste del omfatter alle mdlene i Administrations- og
Servicestyrelsens mal- og resultatplan for 2022, der er aftalt med Skatteministe-
riets departement. | fabel 4 fremgdr den realiserede resultatopfyldelse.

| anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegdende, herunder en vurdering
af &rsagen fil, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Oversigt over drets resultatopfyldelse
Af tabel 4 fremgar érets mal- og resultatopfyldelse i Administrations- og Service-
styrelsen for 2022.
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Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal

Succeskriterium

Opndede resultater Madlopfyldelse

Pejlemarke 1: Administrations- og Servicestyrelsen skal effektivt levere relevante
shared service ydelser af hoj kvalitet, sa de evrige styrelser kan fokusere pa deres

kerneopgaver
1.1 Styrelsen Minimum 95 pct. af sa- 94,6 pct. |lkke opfyldf
leverer shared  gerne fil Indkgb og Ud-
service ydelser  bud samt Fakfura og
til fiden Rejser, overholder den
fastsatte tidsfrist.
Minimum 97 pct. af an- 100 pct.
saettelseskontrakter
(medarbejdere og che-
fer) ved nyrekrutterin-
ger til Skatteministeriets
koncern er korrekte.
1.2 Styrelsen Minimum 95 pct. af 90,7 pct. Ikke opfyldt
leverer shared  modtagne fakturaer er
service ydelser  sendt fil varemodta-
af hgj kvalitet gelse senest inden for
pd regnskabs-  fem hverdage.
omradet
Minimum 95 pct. af alle 90,8 pct.
fakturaer der er vare-
modtaget og godkendt,
er bogfert inden for fire
hverdage.
1.3 Styrkede Resultaterne for enhe- Styrelsen har afviklet et Opfyldt

indsatser pa
rekruttering,
onboarding og
fastholdelse -
pilotforsag

der, der deltager i pilot-
forsa@g, er forbedrede
ift. baseline.

pilotprojekt i samar-
bejde med Gaeldsstyrel-
sen. Fratraedelsespro-
centen i populationen
er nul, og ud fra et fast-
holdelsesperspektiv,
kan det befragtes som
det bedst mulige resul-
tat at opna.

Pejlemaerke 2: Administrations- og Servicestyrelsen skal udvikle og understotte kon-
cernfeaelles rammer, vilkar og veerktojer, sa Skatteministeriets koncern fortsat er en ef-
fektiv, tidssvarende og attraktiv arbejdsplads

2.1 Korrekte
vaerktgjer der
understgtter
fremtidige vir-
tuelle opgave-
lgsninger

Den gennemsnitlige til-
fredshed med lserings-
og videnstilbud, der un-
derstotter digital kom-
petenceudvikling, er mi-
nimum 4,0 pé en skala
fra 1-5.

4,2 Opfyldt

Forsaettes pd naeste side...
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Mal Succeskriterium Opndede resultater Malopfyldelse

Pejlemaerke 3: Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre et godt samarbejde og
gode relationer til de ovrige styrelser samt gennemsigtighed og involvering i opgave-

lgsningen

3.1 Hgj kunde-
tilfredshed

Den gennemsnitlige
kundetilfredshed med
udvalgte services i ser-
viceportalen er min. 4,0
pd en skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige
kundetilfredshed med
rekrufteringsundersteof-
telse er min. 4,0 pa en
skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige
kundetilfredshed med
udvalgte lederudvik-
lingsaktiviteter og le-
derunderstattelse er
min. 4,0 pa en skala fra
1-5.

4,4 Opfyldt

4,6

4,6

3.2 Gennem-

sigtighed i pri-
oriteringen af
ydelser

Der er gennemfort en
identifikation og priori-
tering af udvalgte ydel-
ser med henblik pa at

Der er gennemfart en Opfyldt
identifikation og priori-
fering af udvalgte ydel-

ser.

indgd i budgetproces-
sen for 2023.

Pejlemaerke 4: Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hej fag-
lighed gennem rettidig rekruttering af nedvendige kompetencer samt strategisk med-
arbejder- og ledelsesudvikling

4.1 Hoj faglig- Det aggregerede resul- Resultatet af spgrgsmé-  Opfyldt
hed i opgave- tat af tre spargsmdl i lene fra MTU, som indi-

lgsningen medarbejdertilfreds- kerer faglighed, har et
(koncernfael- hedsundersggelsen gennemsnit pa 4,4

les) (MTU), der indikerer ni-
veauet af faglighed i
opgavelgsningen, i gen-
nemsnit er minimum 4,3
point. Der méles pda en
skala fra 1-5. Safremt
resultatkravet ikke ind-
fries, skal der udarbej-
des en plan for opfelg-
ning.

Kilde: Administrations- og Servicestyrelsens mdl- og resultatplan for 2022.

| 2022 er der syv mdl i mal- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af fem mal
ndet.

Uddybende analyse og vurderinger
Udvalgte mal der er opfyldt:

e Mal 3.1 Hgj kundetilfredshed med services
e Mal 4.1 Hoj faglighed i opgavelgsningen
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Mal der ikke er opfyldt:

e Mal 1.1 Styrelsen leverer shared service ydelser til tiden

e Mal 1.2 Styrelsen leverer shared service ydelser af hgj kvalitet pd regnskabs-
omrddet

Udvalgte madl, der er opfyldt:

Mdl 3.1 Hej kundetilfredshed med services

Hgj tilfredshed fra kunderne er vaesentlig, idet Administrations- og Servicestyrel-
sen har, som en af sine primaere opgaver, at levere shared service ydelser til in-
stitutionerne i Skatteministeriets koncern. Mdlet vedrerer tilfredsheden med ydel-
ser.

Tre ud af tfre delmal er opfyldt:

Delmdal om kundetilfredshed med udvalgte services i serviceportalen
Serviceportalen er den primare indgang til ydelser fra Administrations- og Ser-
vicestyrelsen. Hovedparten af ydelserne leveres fra kontorerne Indkgb og Ud-
bud, Personale, samt Faktura og Rejser, der er de kontorer, der modtager star-
stedelen af henvendelserne.

Succeskriteriet var, at den gennemsnitlige tilfredshed med udvalgte services i
serviceportalen var pd min. 4,0 pa en skala fra 1-5. Resultatet for dret er en til-
fredshed pé 4,4, baseret pé& 350 besvarelser, og dermed er delmalet opfyldt.

Delmdl om kundetilfredshed med rekrutteringsunderstottelse:
Kundetilfredshedsunders@gelsen om rekrutteringsunderstottelse er mdlrettet le-
dere, som har foretaget rekrutteringer med hjzelp fra styrelsens rekrutteringsser-
vice. Tilfredsundersegelsen omfatter i alt 24 spgrgsmal, fordelt p& spargsmdél om
opstart af rekruttering, stillingsopslag og samtaler, udbytte af personligheds- og
logiktest, udvaelgelse samt Ianforhandling og kontrakthé&ndtering. Spergsmal om
rekrutteringspartnerens forretningsforstaelse og tydelige kommunikation indgar
0gsd@ som en del af spgrgerammen. Rekrutteringsydelserne omfatter desuden
muligheden for search pé& udvalgte kritiske stillinger, ligesom sparring pé valg af
annonceringskanaler indgdr. Endelig er der i tilfredshedsundersegelsen mulig-
hed for kommentarer, der anvendes til laering, optimering og udvikling af rekrut-
feringsprocessen. Tilfredshedsundersggelsen udsendes én gang i kvartalet for
at sikre Igbende kalibrering af serviceniveauet og den filhgrende tilfredshed.

Succeskriteriet var, at den gennemsnitlige tilfredshed med rekrufteringsunder-
stettelsen var p&d min. 4,0 pd en skala fra 1 il 5. Resultatet for aret er en tilfreds-
hed pd& 4,6 baseret pé& 504 besvarelser, og dermed er delmdlet opfyldt.

Delmdl om kundetilfredshed med udvalgte lederudviklingsaktiviteter og lederun-
derstottelse:

Lederudviklingsaktiviteter deekker over de forlgb, undervisningsdage og webina-
rer, der udbydes af styrelsen og er malrettet ledere. Det kan fx vaere

e Dit Ledelsesansvar - introkursus for nye ledere

e Ny leder i Skafteministeriet

e Masterclass for ledere af ledere

e Talentudviklingsforlgb for lederaspiranter

Lederunderstattelse deekker over konsulentydelser bestilt af ledere og/eller le-
dergrupper, fx indenfor omréderne samarbejde og relationer, trivsel og psykisk
arbejdsmiljg, kommunikation og coaching/sparring indenfor ledelse og ledel-
sesudvikling.

Succeskriteriet var, at den gennemsnitlige tilfredshed med lederudviklingsaktivi-
teter og lederunderstattelse var pd min. 4,0 p& en skala fra 1-5. Resultatet for
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dret er en tilfredshed pd 4,6, baseret pd 341 besvarelser, og dermed er delmalet
opfyldt.

Mdlet fortsaettes i mal- og resultatplan for 2023.

Mdl 4.1 Hej faglighed i opgavelgsningen

Hgj faglighed er kernen i alt, hvad Skatteministeriet g@r, og er en af forudsaetnin-
gerne for indfrielse af koncernens vision. Administrations- og Servicestyrelsen
arbejder pd baggrund heraf pé at sikre en kontinuerlig hgj faglighed i opgavelgs-
ningen pa tvaers af alle opgaveomrdader i styrelsen.

Succeskriteriet var, at det aggregerede resultat af tfre spgrgsmal i medarbejder-
filfredshedsundersggelsen (MTU), der indikerer niveauet af faglighed i opgave-
lgsningen, i gennemsnit var minimum 4,3 point p& en skala fra 1-5. Resultatet er
en score pa 4,4 point, og dermed er kriteriet opfyldt.

Det koncernfalles mal om faglighed tager i mél- og resultatplan for 2023 ud-
gangspunkt i interessentanalysen.

Madl, der ikke er opfyldt:
Mdl 1.1 Styrelsen leverer shared service ydelser til tiden
Et ud af to delmdl er ikke opfyldt:

Delmdl om tidsfristoverholdelse for sager til Indkeb og Udbud samt Faktura og
Rejser

Kravet til delmalet var, at 95 pct. af sagerne til Indkgb og Udbud samt Faktura og
Rejser overholder den fastsatte tidsfrist. Resultatet for dret er 94,6 pct., og del-
mdlet er dermed ikke opfyldt. | to ud af fire kvartaler er delmalet opfyldt.

Resultatkravet er opndet pé indkebsbestillingerne, men ikke pé rejsebestillin-
gerne. Den manglende resultatopndelse skyldes en @get rejseaktiviteti 1. halvéar
2022, hvor antallet af rejser var 3700 mod 800 i samme periode i ar 2021.

Den manglende resultatopndelse har ikke haft betydning for den enkelte rej-
sende. Alle kunder er kommeft afsted til tiden.

Der er foretaget falgende korrigerende handlinger i lgbet af 1. halvar:
Bestillingsformularer i Serviceportalen er tilpasset pad baggrund af brugerfeed-
back. Der er foretaget aendringer til arbejdsgange. Begge filtag var med til at
rette op p& behandlingstiden med virkning fra. 2. kvartal 2022 og resulterede i,
at malet var opfyldt den resterende del af aret.

Delmalet er justeret i mdl- og resultatplan for 2023, sa& der afrapporteres saerskilt
for henholdsvis Indkgb og Udbud samt Faktura og Rejser.

Mdal 1.2 Styrelsen leverer shared service ydelser af hgj kvalitet pé regnskabsom-
radet
To ud af to delmal er ikke opfyldt:

Delmdl om modtagne fakturaer er sendt til varemodtagelse senest inden for fem
hverdage

Kravet til malet var, at 95 pct. af modtagne fakturaer er sendt til varemodtagelse
senest inden for fem hverdage. Resultatet for dret er 90,7 pct.,, og mdlet er der-
med ikke opfyldt. | ét ud af fire kvartaler er delmalet opfyldt.
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Delmdl om, at fakturaer der er varemodtaget og godkendt, er bogfert inden for
fire hverdage

Kravet til mdlet var, at 95 pct. af fakturaer, der er varemodtaget og godkendt, er
bogfert inden for fire hverdage. Resultatet for aret er 90,8 pct., og mdlet er der-
med ikke opfyldt. | ét ud af fire kvartaler er delmalet opfyldt.

Samlet beskrivelse for de to delmadl:

Den manglende resultatopndelse er primaert begrundet i foregelsen af maeng-
den af fakturaer samt forsinkelse i udviklingen af automatisk udsendelse af fak-
furaer hos Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Den samlede fakfuramasngde er stegef fra ca. 76.000 fakfuraeri 2021 til ca.
98.000i 2022, svarende fil en stigning pd ca. 29 pct. 11 leverandarer repraesen-
terer mere end halvdelen af antallet af fakfuraer, og heraf er ISS, ATEA, SEB/Eu-
rocard, DSB og DXC de stgrste med mellem 4.000 og 8.000 betalte fakturaeri
2022.Til sammenligning er der til 2.900 unikke leverandgrer betalt faerre end 10
arlige fakturaer. | alt er der foretaget udbetaling til knap 5.800 unikke modtagere
i2022.

Antallet af fakturaer for 2022 er markant hgjere end far Corona-pandemien, og
stigningen er derfor ikke udelukkende begrundet i den tilbagevendte rejseaktivi-
tet efter nedlukningen i 2020 og 2021. Den @vrige stigning vurderes at vaere be-
grundet i en gget akfivitet i styrelserne samt indtreeden i facility-aftalen, hvor
ca.11.000 fakturaeri 2022 er betalt fil ISS og Bygningsstyrelsen.

Den manglende opfyldelse af delmdélet pd bogfering har ikke haft konsekvens for
rettidig betaling, da fakturaer med kort forfald eller overforfald, nér de modta-
ges, altid bogferes og betales fgrst. Det samme g@r sig geeldende for udsendelse
af fakturaer, hvor fakturaer med kort forfald altid udsendes til varemodtagelse
som fa@rsteprioritet.

Der er foretaget falgende korrigerende handlinger:

e Automatisering af udsendelse af fakfuraer er igangsat for pft. fo leverandarer,
DSB og Synoptik, svarende til automatisk udsendelse af ca. 5 pct af fakfura-
erne. Antallet af leveranderer forventes at stige, s@ledes at mellem 10 og 20
pct. fakfuraer automatisk udsendes i 2023.

e Automatisering af bogfgring er under udvikling i samarbejde med Udviklings-
og Forenklingsstyrelsen og forventes implementeret i forste halvar 2023.

De e&ndrede tilgange i driftsstyringen, intfern oplaering, samt ressourcetilgang og
-flyt mellem teams, for at sikre mélopndelse, har haft en effekt i 3. og 4. kvartal,

og arbejdef fortsaettes i 2023.

Det forventes, at mélene kan opfyldes i 2023 hjulpet af automatiseringer, opti-
mering af interne processer samt tilpasset ressourcestyring.

Delmalene fortsaettes i mdl- og resultatplan for 20283.
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2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Administrations- og Servicestyrelsen forventninger til det gko-
nomiske resultat for det kommende ér.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dr

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2022 2023
Bevilling og @vrige indtaegter -617,9 -362,0
Udgifter 610,6 362,0
Resultat -7,2 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

De anf@rte budgettal afspejler den opferte bevilling pd FFL23 for Administrati-
ons- og Servicestyrelsen. Den afsatte driftsramme pd FFL23 er udtryk for en tek-
nisk budgettering af § 9. Skatteministeriet og skal ses i filknytning til en forventet
kommende fler&rsaftale, herunder de afsatte reserver til Skatteministeriet p& §
35. Generelle reserver.

Administrations- og Servicestyrelsens vil i 2023 fortsat fokusere p& kerneopga-
ven og levere sikker drift og hej kvalitet. Styrelsen vil fortseette arbejdet med at
udvikle nye brugbare Igsninger inden for shared service ydelser, som skal bi-
drage til en fortsat udvikling af Skatteministeriets koncern. Administrations- og
Servicestyrelsen vil i 2023 fortsat saette saerligt fokus pd at styrke styrelsens kun-
defokus. Det vil ske ved blandt andet at unders@ge muligheden for en lettere ad-
gang for kunderne til styrelsens ydelser, samt ved i hojere grad at stille data til
raddighed for kunderne omkring de leverede ydelser og effekten af disse. Dette
med henblik pé& at kunne optimere understgttelsen af styrelserne i henhold til de-
res behov og gnsker.

Som en naturlig konsekvens af Administrations- og Servicestyrelsens tvaergd-
ende rolle i Skafteministeriets koncern afhanger styrelsens succes af evnen til at
understgtte behovene pd tvaers af koncernen. | 2023 vil Administrations- og Ser-
vicestyrelsen blandt andet have fokus pé at understatte hele koncernen i forhold
til at sikre hgj faglighed, herunder arbejde med langsigtede planer for rekrutte-
ring og kompetenceudvikling pa tvaers af koncernen.

Det konstruktive samarbejde med de faglige organisationer, Skatteforvaltnin-
gens hovedsamarbejdsudvalg og hovedarbejdsmilijgudvalg vil ogsa fortsat blive
prioriteret hgjt i 2023.

Side 16



Regnskab




Arsrapport 2022 Administrations- og Servicestyrelsen Side 18

| dette afsnit redeggres for Administrations- og Servicestyrelsens ressourcefor-
brugifinansaret 2022 udtrykt ved en resultatopgerelse samt den finansielle sta-
tus pa@ balancen. Derudover omfatter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har
haft det budget- og regnskabsmaessige ansvar fori 2022.

Regnskabsafsnittet omfatter herudover et bevillingsregnskab med drets forbrug
af bevillinger pr. hovedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af lGneram-
men og lgnsumsl|oft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Administrations- og Servicestyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 116 om statens
regnskabsvaesen af 19. februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retnings-
linjerne i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2022 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af oktober 2022.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Den anvendtfe regnskabs-
praksis svarer til de principper, der er beskrevet i Administrations- og Servicesty-
relsens regnskabsinstruks.

Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan fore-
komme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortegn som i ud-
data fra Statens Koncern-System (SKS). Ved belgb mindre end 50.000 kr. angi-
ves ”0,0” i tabellerne. Hvis der ikke fremstar en saldo, angives ”-" i tabellerne.

Der er ikke sket a&ndringer i anvendtf regnskabspraksis i 2022.
Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Administrafions- og Servicestyrelsen har ingen dispensationer fra deft gaeldende
regelsaet vedrgrende det omkostningsbaserede omréade.

Der er med opggrelse af en reekke regnskabsposter anvendt skan. Der vurderes
ikke atf vaere vaesentlige usikkerheder forbundet med skannene. Skgnnene er ba-
seret pd felgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Den hensatte forpligtelse til feriepenge er opgjort ud fra speci-
fikke oplysninger om ferietilgodehavender pr. medarbejder (den konkrete me-
tode). Opgearelsen falger samme metode som ftidligere ar.

e Over-/merarbejde: Opgerelsen er baseret pé tidsregistreringer over antallet
af timer, som medarbejdere og chefer har fil gode pr. 31. december 2022,
herunder eksempelvis afspadseringstimer, flextimer samt en gennemsnits-
fimepris. ATN-dage til medarbejdere og ledere indgar ikke i opggrelsen af den
gvrige hensatte forpligtelse under kortfristet gaeld, note 3. Oplysning om ATN-
dage erindarbejdet som en eventualforpligtelse, note 4. Opggrelsen falger
samme metode som tidligere ar.
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e Reetablering: Opggrelsen er baseret p& en gennemsnitsomkostning pr. kva-

dratmeter kontorareal henholdsvis @vrige arealer, herunder kaelder, arkiv mv.
Opggrelsen er opgjort pr. lejemal, béde statslige og private lejemal, og under
de forudsaetninger, som fremgar af kontrakterne. Opggrelsen fglger samme
metode som sidste ar.

Seniorbonus: Opgerelsen er baseret pd cirkulaeret om seniorbonus, som fore-
skriver, at alle ansatte fra og med det kalenderar, hvori de fylder 62 ar, har ret
fil en érlig seniorbonus pé 0,8 pct. af den seedvanlige arslgn. Optieningsperio-
den for seniorbonus felger kalenderdret, og afregnes i januar i det efterfal-
gende dr. Personer, som opfylder betingelserne for seniorbonus, og som fil-
treeder i lgbet af kalenderdret, har ret til en forholdsmaessig andel af bonussen
ogindgdriopggrelsen. Personer, der fratraeder i lgbet af aret, afregnes pé
fratreedelsestidspunktet og indgdr ikke i opggrelsen. Der er tale om en ny hen-
saettelse, som ikke er foretaget i tidligere ér.

Engangsvederlag til medarbejdere samt seerlig honorering til ledere: Opgerel-
sen af engangsvederlag til medarbejdere er udregnet som 2 pct. af Ignsum-
men for alle medarbejdere i styrelsen. Opgarelsen af saerlige honorering af le-
dere udregnes som 7,7 pct. af Iansummen for alle ledere i styrelsen. Beregnin-
gerne af lgnsum tager udgangspunkt i udbetalte varige Igndele til medarbej-
dere idecember 2022.

Dispensationer og sken for udgiftsbaseret regnskab

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke et udqgiftsbaseret regnskab.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar Administrations- og Servicestyrelsens resultatopgarelse for
de omkostningsbaserede bevillinger.
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Tabel 6. Resultatopgorelse

Note (mio. kr.) 2021 2022 2023
Ordineere driftsindtaegter
Bevilling - -594,2 -345,0
Salg af varer og tienesteydelser -559,3 -22,8 -17,0
Eksternt salg af varer og tjienester -0,7 -0,1 -1,5
Internt statsligt salg af varer/tjenester -558,5 -22,6 -15,5
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer - - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -559,3 -617,0 -362,0
Ordinzere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 12,2 6,6 13,4
Forbrugsomkostninger i alt 12,2 6,6 13,4
Personaleomkostninger
Lenninger 194,4 198,3 158,1
Pension 26,7 29,6 -
Lenrefusion -6,2 -8,0 -
Andre personaleomkostninger -13,2 -1,8 -
Personaleomkostninger i alt 201,7 218,1 158,1
Af- og nedskrivninger 17,9 22,6 22,3
Internt keb af varer/fjenesteydelser 17,1 20,0 -
Andre ordinaere driftfsomkostninger 298,9 339,1 163,0
Ordinzere driftsomkostninger i alt 547,7 606,4 356,8
Resultat af ordinzer drift -11,5 -10,6 -5,2
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -1,1 -0,8 -
Andre driffsomkostninger - 0,0 -
Resultat for finansielle poster -12,6 -11,4 -5,2
Finansielle poster
Finansielle indtaegter -0,0 -0,1 -
Finansielle omkostninger 3,8 4,2 5,2
Resultat for ekstraordinzere poster -8,8 -7,2 -
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinzere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat -8,8 -7,2 -

Anmeaerkning: De anfgrfe budgettal afspejler en teknisk indbudgettering for Administrations- og

Servicestyrelsen af regeringens Forslag fil finanslov for finanséret 2023 (FFL23) p& § 9.. For en naermere

beskrivelse henvises til drsrapportens tidligere afsnit 2.2 og 2.5.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Resultatet af styrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser et overskud
p& 7,2 mio. kr. Arets resultat kan hovedsageligt henfgres til lavere generelle om-
kostninger end forventet.

Ordinaere driftsindtaegter

Ordinaere driftsindtaegter er steget med 57,7 mio. kr. fra 2021 il 2022. Den sam-
lede bevilling udger 594,2 mio. kr.i 2022. /£ndring i ordinaere driftsindtaegter
skyldes, at Administrations- og Servicestyrelsen i 2021 ikke havde en nettoud-
giftsbevilling, da styrelsens akfiviteter var indteegtsfinansieret fra gvrige styrelser
i Skatteforvaltningen. 1 2022 har Administrations- og Servicestyrelsen en netto-
udgiftsbevilling. Redukfionen i internt salg skyldes dermed, at indtaegterne i
2022 frainternt salg alene er bevillingsoverfgrsler fra styrelser udenfor Skatte-
forvaltningen, hvorimod Administrations- og Servicestyrelsen ligeledes fik bevil-
lingsoverfarsler fra styrelser indenfor Skafteforvaltningen i 2021.

Ordinaere driftsomkostninger

Ordinaere driftsomkostninger er steget med 58,7 mio. kr. fra 2021 til 2022. Ordi-
naere driftsomkostninger udgar 606,4 mio. kr. i 2022. Stigningen skyldes primaert
fore@get udgifter pad 47,5 mio. kr. fil ekstra midler anvendt pé& indretning af Skatte-
forvaltningens lokationer, herunder LED-belysning, indkgb af Teams-udstyr til
modelokaler og akustikforbedring, samt en forggelse af andre ordinaere drifts-
omkostninger pd 13,5 mio. kr., som kan henfgres til en stigning i repraesentati-
onsudgifter i forbindelse med tilbagevenden til arbejdspladsen efter covid-19.

Huslejeudgiften er faldet med 5,6 mio. kr. fra 2021 til 2022. Huslejen udger 6,6
mio. kr.i2022. Faldet skyldes primaert en tilbagefart hensaettelse pa 4,1 mio. kr.
for 2021, som blev hensat til ombygningshusleje, hvilket senere hen blev oplyst,
at den farst vil blive aktuel fra 2022, hvorfor henseettelsen blev tilbagefart i
2022.

Finansielle poster

Finansielle poster er foreget med 0,3 mio. kr. fra 2022 til 2023. Stigningen i fi-
nansielle omkostninger skyldes primaert renteudgifter i forbindelse med investe-
ringer i bygninger.

Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Administrations- og Servicestyrelsen
for 2022.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret il overfort overskud -7,2

Anmaerkning: Fortegn vedrarende "overfert overksud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncernsystem
(SKS). Fortegnet er justeret af hensyn til praesentationen i drsrapporten sdledes, af der anvendes samme
fortegn for overfart overskud, viderefarsel og érets resultat i drsrapportens tabeller.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).

Arets overskud pé& 7,2 mio. kr. overfgres til det overferte overskud i egenkapita-
len.
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Forklaring af tilbageforte hensattelser og periodiseringsposter

Administrations- og Servicestyrelsen hari 2022 tilbagefart falgende hensaettel-
ser registreret primo 2022:

e Engangsvederlag: Der er tilbagefort en hensaettelse pd 5,3 mio. kr. vedreg-
rende medarbejdere, som modsvarer udbetalingen il engangsvederlag for
medarbejdere i 2022. Der er tilbagefort en hensaettelse pa 1,5 mio. kr. vedreg-
rende ledere, som modsvarer udbetalingen til engangsvederlag for ledere i
2022.

e Reetablering: Der er filbagefart henseettelse til reetablering for 0,2 mio. kr.
som fglge af bortfald af lejemdl, hvorefter den samlede hensaettelse udger
153,6 mio. kr.

e Over-/merarbejde: Der er tilbagefart forpligtigelse til over-/merarbejde pé i
alt 2,1 mio. Kr., hvorfor hensaettelsen fra 2021 er fuldt tilbagefert.

e feriepengeforpligtelsen: Der er tilbagefert forpligtigelse til feriepenge pdi alt
18,8 mio. Kr., hvorfor hensaettelsen fra 2021 er fuldt tilbagefart.

e Periodiseringsposter: Der er sket modregning i filsvarende fakturaer for i alt
19,2 mio. kr. i forste halvar 2021. Der er tilbagefart periodiseringsposter for
4,5 mio. kr., uden at der er sket modregning i tilsvarende fakturaer i 2022, for
s@ vidt angdr periodiseringer foretaget pr. 31. december 2021, hvor der blev
foretaget periodiseringer for i alt 24,5 mio. kr. Der er tilbagefgrt periodise-
ringsposter p& grund af annullerede faktureringer, flyt til investeringer og min-
dre fakfurering i henhold fil periodiseringen.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdér Administrations- og Servicestyrelsens balance fordelt
pé& henholdsvis aktiver og passiver pr. 31. december 2022.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note Aktiver (mio. kr.) 2021 2022

Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -

Udviklingsprojekter under opfarelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 53,6 63,1
Infrastruktur - -
Transportmateriel 26,9 19,0

Produkfionsanlaeg og maskiner - -

Inventar og it-udstyr 2,0 2,7
lgangvaerende arbejder for egen regning - 6,9
Materielle anlsegsaktiver i alt 82,5 91,7

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 13,6 13,6

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anlagsaktiver i alt 13,6 13,6

Anlaegsaktiver i alt 96,1 105,3

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 79,3 164,1
Periodeafgraensningsposter 35,7 18,9
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 128,7 138,1
FF7 Finansieringskonto 7,6 -5,3
Andre likvider - -

Likvide beholdninger i alt 136,2 132,8
Omseatningsaktiver i alt 251,3 315,8
Aktiver i alt 347,4 421,2

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tiigodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pé&ialt 0,9 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogfarte registrering under anden kortfristet gaeld fil
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation tl regnskabsrapporter fil Grsrapporter 2022.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udggr 421,2 mio. kr. pr. 31. december 2022 mod 347,4
mio. kr. pr. 31. december 2021.

Anlaegsaktiver

Udviklingen i anlaegsaktiver viser samlet set en stigning p& 9,2 mio. kr. fra 2021
fil 2022. Anleegsaktiver udger 105,3 mio. kr.i 2022. Saldoen for grunde, arealer
og bygninger er forgget med 9,5 mio. kr. fra 2021 til 2022, hvilket kan henfgres
til fysisk sikring af lejemdl, udvidelser og ombygninger af eksisterende lejemal,
samt etablering af o nye skaftecentre. Saldoen for transportmateriel er formind-
sket med 7,9 mio. kr., hvilket kan henfares til en st@grre stigning af afhaendelse af
biler end indkgb heraf. Derudover er saldoen for igangvaerende arbejde for egen
regning forgget med 6,9 mio. kr. fra 2021 til 2022, hvilket kan henferes til igang-
vaerende arbejder pd ombygninger.

De materielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet under tabel 14.

Omsaetningsaktiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en stigning p& 64,5 mio. kr. fra
2021 til 2022. Omsaetningsaktiver udger 315,8 mio. kr.i 2022. Omsaetningsakfi-
ver udggres af forudbetalt husleje, huslejedepositum, forudbetalte licenser, in-
terne debitorer, refusioner, moms samt andre tilgodehavender. Den samlede
stigning p& 64,5 mio. kr. skyldes primaert, at forudbetalt husleje, el, vand og
varme er foreget med 53,6 mio. kr. fra 2021 fil 2022, hvilket kan henfares til en
hgjere grad af forudbetalinger. Deposita er ligeledes foraget med 2,4 mio. kr.,
som felge af drets reqguleringer. Tilgodehavende vedrgrende diverse er forgget
med 4,8 mio. kr., hvilket primaert skyldes en udbetaling i forbindelse med udbyt-
tesagen.

Udviklingen i de likvide beholdninger skyldes dels, at betalingerne fil leverandg-
rerne er fremrykket, hvilket giver et lavere likviditetsflow pa FF7 kontoen.
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Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2021 2022
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -13,6 -13,6

Opskrivninger - _
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - _

Overfegrt overskud -23,9 -31,1
Egenkapital i alt -37,5 -44,7
3 Hensatte forpligtelser -139,5 -159,6

Langfristede geeldsposter
FF4 Langfristet gaeld -80,7 -88,3
Donationer - -
Prioritets gaeld - -

Anden langfristet geeld - -

Langfristet gaeld i alt -80,7 -88,3

Kortfristede gaeldsposter

Leveranderer af varer og tienesteydelser -71,2 -106,4
4 Anden kortfristet gaeld -4,7 -6,5
Skyldige feriepenge -13,8 -15,6
Skyldige indefrosne feriepenge -0,1 -0,0

Igangvaerende arbejder for fremmed regning - -

Periodeafgraensningsposter - -

Kortfristet geeld i alt -89,8 -128,5
Geeldi alt -170,5 -216,8
5 Passiveri alt -347,4 -421,2

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i &rsrapporten er tilgodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pdialt 0,9 mio. kr. reklassificeret og fiyttet fra den bogferte registrering under anden korffristet gaeld fil
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation tl regnskabsrapporter fil drsrapporter 2022, Der er tilsvarende foretaget rettelser i
sammenligningsdret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set en stigning pd 20,1 mio. kr.
fra 2021 til 2022. Hensatte forpligtelser udgar 159,6 mio. kr.i 2022. Stigningen
kan henfegres til reetableringsforpligtelse af fraflyttede ejendomme, da der pa
baggrund af de seneste udvidelser af adresser er vist et behov for at regulere
hensaettelsen, som fglge af flere udgifter i forbindelse med fraflytning end hidfil
antaget. Reetableringsforpligtelsen modsvarer i hgjere grad de fakfiske reetab-
leringsomkostninger ved fraflytning.

Langfristet geeld

Udviklingen i langfristet gaeld viser samlet set en stigning p& 7,6 mio. kr. fra 2021
fil 2022. Langfristet geeld udger 88,3 mio. kr.i 2022. Under langfristet gaeld er
saldoen for FF4 Langfristet gaeld forgget med 7,6 mio. kr. Stigningen kan
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henfgres til ggede investeringer i bygninger, herunder opsaetning af pavillon i
Herning og ombygning i Hgje Taastrup.

Kortfristet gaeld

Udviklingen i kortfristet gaeld viser samlet set en forggelse p& 38,7 mio. kr. fra
2021 til 2022. Kortfristet gaeld udger 128,5 mio. kr.i 2022. Under kortfristet gaeld
er saldoen for leverandgrer af varer og tijenesteydelser foreget med 35,2 mio. kr.
Foregelsen kan henferes til en stgrre kreditormasse, som primaert bestar af en
@get kreditormasse vedrgrende statslige kreditorer, herunder som fglge af husle-
jeudgqifter for 2023 samt driftsudgifterne herfil for 2023.

Den samlede forpligtelse fil feriepenge udggr 15,6 mio. kr., hvilket er en forggelse
pé& 1,8 mio. kr. fra 2021 til 2022. Stigningen i den opgjorte forpligtelse for 2022
kan primaert henfgres fil en stigning i antal af medarbejdere i Administrations- og
Servicestyrelsen, og dels ny implementering af Isbende optjening af feriedage.

Den samlede forpligtelse til over-/merarbejde udgar 2,2 mio.kr., hvilket er en for-

ogelse af pa 0,1 mio. kr. fra 2021 til 2022. Stigningen kan primaert henferes fil
stigning i antal af medarbejdere i Administrations- og Servicestyrelsen.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i de forskellige poster i Administrati-
ons- og Servicestyrelsens egenkapital. Forklaringerne til fabel 9 uddyber egen-
kapitalen i balancen og viser arets eendringer som fglge af resultatdisponering.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2021 2022

Reguleret egenkapital primo -13,6 -13,6

+/Endring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -13,6 -13,6

Opskrivninger primo - -

+/4Endring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfgrt overskud primo -15,1 -23,9
+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse - -
+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfort fra arets resultat -8,8 -7,2
-Bortfald - -
-Udbytte ftil staten - -

Overfart overskud ultimo -23,9 -31,1
Egenkapital ultimo -37,5 -44,7
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -37,5 -44,7

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Administrations- og Servicestyrelsens egenkapital udger ultimo 2022 44,7 mio.
kr., hvoraf 31,1 mio. kr. er overfgrt overskud. Det overfgrte overskud eri 2022
foreget med 7,2 mio. kr., hvoraf hele belgbet kan henfares til drets resultat.
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3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme
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(mio. kr.) 2022
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 91,7
L&dneramme 128,5
Udnyttelsesgrad i pct. 71,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Administrations- og Servicestyrelsen lGneramme ultimo 2022 udger 128,5 mio.
kr. L&nerammen eri 2022 blevet forhgjet med 30,0 mio. kr. fra 98,5 mio. kr. fil
128,5 mio. kr. Stigningen kan primaert henfares til ggef investeringsbehov af nye
lejemal, ombygning af eksisterende lejemal, aget behov for fysisk sikkerhed af

lejemal, samt udskiftning og ombygning af biler.

Traekket pd Idnerammen ultimo 2022 udger 91,7 mio. kr. Linerammen er der-

ved overholdt.

3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgdr udnyttelse af lansumsloft for driftsbevilling, som herer under

Administrations- og Servicestyrelsen.

Tabel 11. Opfelgning pd loansumsloft

(mio. kr.) §09.31.08.10.
Lonsumsloft FL 226,6
Lansumsloft inkl. TB/aktstykker 226,7
Lgnforbrug under Ignsumsloft 218,1
Difference (mindre-/merforbrug) 8,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2021 28,4
Akkumuleret opsparing ultimo 2022 37,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Det samlede Ignforbrug under Ignsumslofteti 2022 er 218,1 mio. kr. Lansums-
loftet primo 2022 var 226,6 mio. kr. Den akkumulerede opsparing af lansum sti-

ger sd@ledes til 37,1 mio. kr. ultimo 2022.
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3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 712, der indeholder indtaegter og udgifter i
2022 pa hovedkontoniveau. Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti,
som Administrations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for, og som er opgjort i bi-
drag til statsregnskabet.

Tabel 12. Bevillingsregnskab

Overfort over-

Hovedkonto  Navn :,:villinqs- (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse skud/Videre-
forelse ultimo
Drift
09.31.08. Administrations- og Drift Udgifter 615,5 610,6 4,9 -31,1
Servicestyrelsen Indtaegter 21,3 23,7 2,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

| det falgende er forklaring p& afvigelse mellem bevilling og regnskab for hoved-
kontoen narmere beskrevet.

§ 09.31.08. Administrations- og Servicestyrelsen

Der er pa § 09.31.08. Administrations- og Servicestyrelseni 2022 en bruftoud-
giftsbevilling p& 615,5 mio. kr. og en bruttoindteegtsbevilling p& 21,3 mio. kr.,
svarende til en nettobevilling pd 594,2 mio. kr. Der er realiseret udgifter p& 610,6
mio. kr. og indtaegter pd 23,7 mio. kr., hvilket er et mindreforbrug p& 7,2 mio. kr.

Arets resultat pa 7,2 mio. kr. svarer til 1,2 pct. af bruttoudgiftsbevillingen. Arets
resultat kan primaert henferes til et realiseret mindreforbrug pé lgn pé 8,6 mio.
kr., som primeert skyldes forsinkede og udskudte rekrutteringer, stigende refusi-
onsindtagter, tilbagefgrsel af hensaettelser samt realiserede merindtaegter pé
2,4 mio. kr., som primeaert vedrgrer viderefakturering til de andre styrelser for af-
holdte kurser i 2022. Med modsatrettet effekt er der realiseret et merforbrug pé
ovrig drift pad 3,8 mio. kr., som primeaert kan henfgres til en hensaettelse til Skatte-
forvaltningens reetableringsforpligtigelse.

For uddybende forklaring pé& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbe-
villingen henvises til drsrapportens gvrige afsnit.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og drsrap-
porten, herunder noter fil resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgadr note 7-5til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pa dataudtraek fra Administrations- og
Servicestyrelsens anvendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaegsaktiver. Administrations- og Service-
styrelsen har ingen immaterielle anlaegsakfiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Fzerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
X patenter,
projekter .
licenser mv.

Kostpris - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - -
Afgang - - -

Kostpris pr. 31.12.2022 - - -

Akkumulerede afskrivninger - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - -
ninger 31.12.2022

Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - -
31.12.2022

Arets afskrivninger - - i,

Arets nedskrivninger - - -

Arets af- og nedskrivninger - - _

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2022 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfert til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2022 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)

88 &% 83 §F I =
g5 a 3 a 3 a 2o -
a o 0 Q c % (-
s & B3 0§ %3
a = 4 3 3 = o
=3 & %2z § °
5 S
X G
Kostpris 76,0 - - 75,7 18,3 170,0
Primokorrektioner og flytning ml. - - - - - -
bogfgringskredse
Tilgang 19,5 - - 3,5 2,1 25,1
Afgang -2,4 - - =62 -0,4 -9,0
Kostpris pr. 31.12.2022 93,1 - - 73,0 20,0 186,1
Akkumulerede afskrivninger -30,0 - - 540 -17,2 -101,2
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskriv- -30,0 - - 540 -17,2 -101,2
ninger pr. 31.12.2022
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 63,1 - - 19,0 2,7 84,8
31.12.2022
Arets afskrivninger -7,7 - - -5,3 -1,0 -14,0
Arets nedskrivninger - - - 0,1 - 0,1
Arets af- og nedskrivninger -7,7 - - -5,2 -1,0 -13,9
(mio. kr) Igangvaerende ar‘beider for egen
regning
Primo saldo pr. 1. januar 2022 -
Tilgang 6,9
Nedskrivninger -
Overfert til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter
Kostpris pr. 31.12.2022 6,9

Anmeaerkning: Der forekommer afrundingsdifferencer.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

Der er ultimo 2022 materielle anlaegsaktiver for 91,7 mio. kr. Heraf udger
grunde, arealer og bygninger samt transportmateriel 82,1 mio. kr. Grunde, area-
ler og bygninger indeholder blandt andet aktiverne netvaerksinstallationer,
alarmsystemer og udluftningssystemer for mange bygninger, som styrelsen va-
retager for Skatteforvaltningen. Transportmateriel vedrgrer tjenestebiler for
Skatteforvaltningen inklusive de specialindreftede toldbiler. Inventar og it-udstyr
udgegr 2,7 mio. kr., og indeholder blandt andet kaffemaskiner.

Arets tilgang for bygninger er pa 19,5 mio. kr., og afgang for bygninger er pa 2,4
mio. kr. De vaesentligste tilgange er etablering af pavillon i Herning, samt
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ombygning i Heje Taastrup. Arets tilgang for transportmateriel er p& 3,5 mio. kr.,
og afgang for transportmateriel er pa 6,2 mio. kr., hvilket skyldes salg af biler.
Arets tilgang for inventar er pd 2,1 mio. kr., og afgang for inventar er 0,4 mio. kr.
De vaesentligste tilgange for inventar er indkgb af kaffemaskiner. Arets tilgang
forigangvaerende arbejder for egen regning vedrgrende bygninger er pé& 6,9
mio. kr. og skyldes igangvaerende arbejder med sikring af lejemal og ombygning
i Arhus.

Arets afskrivninger for bygninger er pa 8,4 mio. kr., og drets tilbageforte afskriv-
ninger er p& 0,7 mio. kr., herunder nedskrivninger for i alt 1,6 mio. kr. som fglge
af afhaendelse af anlaeg i forbindelse med fraflytning og ombygning af adresser.
Arets afskrivninger pa biler er 11,4 mio. kr., og tilbagefarte afskrivninger er pd
6,1 mio. kr., herunder tfilbagefa@rsel af nedskrivning for 0,1 mio. kr. ved afhan-
delse af anlaeg. Arets afskrivninger for inventar er 1,4 mio. kr., og tilbageferte af-
skrivninger er p& 0,4 mio. kr.

Det bemaerkes, at der er forskel mellem drets af- og nedskrivninger i tabel 14 pé&
13,9 mio. kr. og drets af- og nedskrivninger i tabel 6 p& 22,6 mio. kr. Afvigelsen

pd 8,7 mio. kr. skyldes tilbagefarsel af afskrivninger for anlaeg i forbindelse med
afhaendelse/salgi 2022.

4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 3 fremgdr hensatte forpligtelser.

Note 3: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse til reetablering 158,6
Forpligtelse fil engangsvederlag 5,6
Forpligtelse fil special- og chefkonsulenter 0,5
| alt 159,6

Kilde: SAP Infern.

Administrations- og Servicestyrelsen har ultfimo 2022 bogfgrt hensatte forpligtel-
ser for samlet 159,6 mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som lgnomkost-
ninger udgeres af 5,6 mio. kr. vedrgrende engangsvederlag for medarbejdere og
ledere, og 0,5 mio. kr. vedrgrer forpligtelse til special- og chefkonsulenter. For
hensatte forpligtelser registreret under den @vrige drift erindregnet 153,6 mio. kr.
fil reetablering.
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4.1.4 Note 4: Ovrige hensettelser

Af nedenstdende note 4 fremgar @vrige hensatte forpligtelser under anden kort-
fristet geeld.

Note 4: @vrige henszettelser

(mio. kr.)

Forpligtelse fil elever 0,2
Forpligtelse til seniorbonus 0,1
| alt 0,3

Kilde: SAP Intern.

Administrations- og Servicestyrelsen har ultimo 2022 bogfart gvrige hensaettel-
ser for samlet 0,3 mio. kr. under anden kortfristet gaeld. Hensaettelserne bestar af
forpligtelsen til elever p& 0,2 mio. kr. og forpligtelsen til seniorbonus pé& 0,1 mio.
kr.

4.1.5 Note 5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubilaaumsforpligtelse

Den fulde forpligtelse beregnes for alle medarbejder, som er ansat pr. 31. de-
cember 2022. Der beregnes ikke en jubilaaumsforpligtelse for de jubilaeer, hvor
medarbejder er over 75 d&r pd jubilaaumstidspunktet. Administrations- og Ser-
vicestyrelsen har en reftlig forpligtelse til at udbetale jubilaaumsgratiale til medar-
bejdere efter 25, 40 og 50 ars ansaettelse i staten. Den fulde retlige forpligtelse
er pr. 31. december 2022 opgjort il 4,8 mio. kr. Inden for en femdrig periode er
forpligtelsen opgjort til 0,3 mio. kr. til de medarbejdere, der var ansat pr. 31. de-
cember 2022.

ATN-ordning

Administrations- og Servicestyrelsen anvender ATN-ordning, hvor ATN-dage for
medarbejdere og ledere ikke kan komme til udbetaling, men alene kan afspad-
seres inden for en bestemt periode. ATN-dage i alf pr. 31. december 2022 udger
287 dage, der svarer til ca. 0,6 mio. kr.

Der vurderes ikke at vaere gvrige vaesentlige omrader, hvortil der er forbundet en
eventualforpligtelse.

4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Styrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 udgdr af
drsrapporten.

4.3 Fllesstatslige lasninger mv.

Styrelsen har ikke salg af faellesstatslige lgsninger, hvorfor tabel 17 udgér af ars-
rapporten.
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4.4 Gebyrfinansieret virksomhed

Styrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 18 og 19 udgér af
drsrapporten.

4.5 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Styrelsen har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning, hvorfor tabel 20
udgar af &rsrapporten.

4.6 Forelagte investeringer

Styrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansudvalget,
hvorfor tabel 21 og 22 udgar af drsrapporten.

4.7 lt-omkostninger

Af tabel 23 fremgdr en opgarelse af Administrations- og Servicestyrelsens it-om-
kostninger fordelt p& lesnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsom-
kostninger. Tabellen indeholder de systemreftede it-omkostninger til fagsyste-
mer, it-omkostninger til ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og
nedskrivninger, samt if fil kontorhold mv.

Tabel 23. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 6,7*

Interne statslige kgb af it, herunder fra Statens IT -

[t-systemdrift 58
It-vedligehold 2,4
It-udviklingsomkostninger -0,1
Udaifter til it-varer til forbrug 6,5
I alt 21,3

Anmaerkning: Personaleomkostninger fil it er baseret pd skan.

Kilde: SAP Infern.

4.8 Supplerende bilag

Styrelsen har ikke supplerende bilag.
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