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Har loven skabt storre forbrugersikkerhed?
Et af hovedformalene med den nye produktlov
var at styrke beskyttelsen af danske forbru-
gere mod farlige og ulovlige produkter - isaer
med tanke pa den stigende onlinehandel. Den
generelle stramning af sanktionsniveauet har
betydet, at Sikkerhedsstyrelsen, som udgangs-
punkt, anmelder alle erhvervsdrivende, der
ikke har levet op til deres forpligtelser og som
har bragt et produkt pa markedet, som ikke

er i overensstemmelse med reglerne. Dette
har resulteret i 396 overtraadelsessager, som
Sikkerhedsstyrelsen har anmeldt til politiet,

i perioden fra lovens ikrafttreeden den 1. juli
2020 og frem til 30. april 2023. Der er primaert
tale om overtraedelser for sa vidt angar fyrvaer-
keri, legetoj, elektriske produkter, maskiner,
personlige vaernemidler og produkter omfattet
af produktsikkerhedsdirektivet. 260 sager er
pr. 30. april 2023 under behandling hos politiet.
| 105 af tilfeeldene er sagen endt med enten
bodeforlaag eller dom.

Det indikerer, at der har veeret den onskede
effekt i at ensarte markedsovervagningen, her-
under kontrolbefgjelser og sanktionsmulighe-
der, pa tvaers af Sikkerhedsstyrelsens omrader
til gavn for forbrugernes sikkerhed og virksom-
hedernes retssikkerhed.

Fra et forbrugerperspektiv har loven sikret, at
de erhvervsdrivende, der udseetter danske
forbrugere for fare ved at seelge farlige eller
mangelfulde produkter, kan blive palagt de
skaerpede sanktioner. Det geelder isaer, hvis
produktet har medfert alvorlig personskade
eller hvis der er tale om systematisk overtrae-
delse af reglerne fra den erhvervsdrivendes
side. Loven som rammelovgivning gor det des-
uden nemt at omfatte nye og flere produkter

af lovens anvendelsesomrade - uden at flere
bestemmelser i loven skal a&endres. Det bety-
der en fremtidssikret lov for forbrugerne, hvor
de relevante myndigheder kontinuerligt kan
revurdere nye typer af produkter pa det danske
marked, der kan udgere en potentiel trussel for
forbrugernes sikkerhed og sundhed.

Konklusionen er dog stadig den, at der kun 2 ar
efter lovens ikrafttraeden stadig er begraenset
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Sammenfatning

erfaring og retspraksis til at bedemme lovens
fulde virkning og effekt. En anden hovedpointe
er, at forbrugersikkerheden ikke er malbar pa
samme made, som antallet af udferte kon-
troller er. Men der vil alt andet lige veere en
sammenhang mellem antallet af kontroller,
som Sikkerhedsstyrelsen udferer, og antallet af
produkter, der konstateres ulovlige. Bl.a. anbe-
faler Forbrugerradet Teenk og Dansk Industri,
at der afsaettes yderligere ressourcer til at fore
mere kontrol med produkter, der kan kobes i
Danmark.

Har loven givet virksomhederne storre incita-
ment til at folge lovgivningen?

Der er bade fra de danske markedsovervag-
ningsmyndigheder og erhvervslivets side et
saerskilt fokus pa, at onlinemarkedspladserne
far en fast placering i EU's produktregulering,
og dermed ogsa et storre ansvar. Igennem alle
egnede kanaler afseges mulighederne for, at
onlinemarkedspladserne far proaktive forplig-
telser, der skal bidrage til, at produkter, der
saelges pa deres markedspladser, er sikre. Det
er blandt andet foreslaet, at onlinemarkeds-
pladser skal have et ansvar, der svarer til det
ansvar, som en importer har i de eksisterende
produktregler. Dette arbejde er bl.a. kommet til
udtryk under forhandlingerne af den generelle
produktsikkerhedsforordning (GPSR), som er en
revision af det geeldende produktsikkerhedsdi-
rektiv (GPSD). Forordningen er faerdigforhand-
let i foraret 2022, men det er ikke lykkedes at
paleegge onlinemarkedspladserne ansvaret for
de produkter, de videreformidler salget af.

| forhold til sanktionsniveauet har den gene-
relle stramning betydet, at Sikkerhedsstyrelsen
som udgangspunkt anmelder alle erhvervsdri-
vende, der ikke har levet op til deres forpligtel-
ser, og som har bragt et produkt pa markedet,
som ikke er i overensstemmelse med reglerne.
Undtaget herfra er bagatelagtige forhold,
medmindre der er tale om gentagelser. Der-
med leegges der som udgangspunkt op til en
minimumsbede pa ca. 50.000 kr. for en over-
treedelse af produktloven, hvilket er en bety-
delig stigning fra de tidligere bedestorrelser
pa 10.000-20.000 kr. Produktloven medforer
0gsa, at det under skeerpende omsteendighe-
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der er muligt at idomme faengselsstraf i op til
to ar. Muligheden for at idemme faengselsstraf
er tilteenkt saerligt grove overtraedelser, f.eks.
hvor brugere udsaettes for livsfare eller alvorlig
personskade. Bestemmelsen om faengselsstraf
har ikke vaeret anvendt siden produktlovens
ikrafttraedelse 1. juli 2020. Interessenterne pa
omradet er delte i spergsmalet om, hvorvidt
gendringen af sanktionsniveauet er positiv. For-
brugerradet Taenk anferer saledes, at bedeni-
veauet kan haeves yderligere, da sikkerheden
ved produkter potentielt kan vaere afgerende
for forbrugeres liv og ferlighed. Dansk Erhverv
og Dansk Industri anferer begge, at minimums-
boder pa 50.000 kr. i nogle tilfaelde er proble-
matiske, f.eks. hvis der er tale om overtraedel-
ser, som kan anses for bagatelagtige, eller for
mindre virksomheder med relativt begraenset
omsaetning. Alle interessenter har imidlertid
givet udtryk for, at sanktionsniveauet ikke er
for hojt, nar der er tale om virksomheder, der
bevidst forseger at omga reglerne eller gen-
tagne gange overtraeder reglerne.

Sikkerhedsstyrelsen er indtil videre lykkedes
med at gennemfore en blokering af en online-
graenseflade i et enkelt tilfeelde. Det skete over
for den udenlandske onlineplatform Banggood.
com, hvor Sikkerhedsstyrelsen havde ned-
lagt pastand om DNS-blokering af hjemmesi-
den i medfer af lovens § 18. Sagen omhandler
gentagne salg af bestemte typer af buskryd-
derklinger, som er farlige og ulovlige at seelge

i Danmark. Retten pa Frederiksberg afsagde
kendelse den 1. september 2021 om, at Bang-
good.com skulle blokeres. Sagen har gjort det
muligt at identificere visse problemstillinger,
der er forbundet med den praktiske anven-
delse af blokeringsbestemmelsen. Sikkerheds-
styrelsen har saledes identificeret en uhen-
sigtsmaessig mulighed for brugere til at omga
blokeringen, safremt de benytter sig af en
udenlandsk server eller en sakaldt VPN-server.

Tilmed vil det veere hensigtsmaesssigt med
mere specifikke kriterier for det tidsinterval,
inden for hvilket en onlinemarkedsplads flere
gange skal overtraede reglerne om salg eller
formidling af farlige eller ulovlige produkter.
Med andre ord er det pa nuvaerende tidspunkt

uklart, hvornar der er tale om gentagelses-
tilfeelde, som kan medfere blokering. Pa den
baggrund giver sagen mod Banggood.com
anledning til, at der foretages aendringer i blo-
keringsbestemmelsen med henblik pa at sikre,
at bestemmelsen kan anvendes mere effek-
tivt. Samtidig giver sagen anledning til, at deri
fremtiden tages stilling til yderligere effektivi-
seringstiltag, herunder en lebende overvejelse
af, om onlinegraenseflader kan blokeres uden
forudgaende domstolsprovelse og pa bag-
grund af administrative pabud.

Det er kontrolmyndighedernes opfattelse, at de
fleste virksomheder onsker at leve op til loven,
ligesom der i de fleste tilfaelde udvises et onske
om at samarbejde med myndighederne.

Fungerer loven som rammelovgivning?

En grundlaeggende ambition med produktlo-
ven var at samle reguleringen af de forskellige
produkttyper i en ny hovedlov pa Sikkerheds-
styrelsens omrade. Herefter med en hensigt
om, at kravene til de enkelte produkttyper
kunne blive fastsat administrativt med hjemmel
i den nye lov.

Siden produktlovens ikrafttreedelse den 1. juli
2020 er lovens anvendelsesomrade udvidet to
gange. Produktloven har i den forbindelse vist
sig velegnet til at kunne rumme andre pro-
dukter end dem, som var omfattet ved lovens
ikrafttreedelse. Formuleringen af produktlovens
§ 2 indebeerer saledes, at nye produktomrader
kan tilfojes ved at tilfoje et nyt nr. i bestemmel-
sen, som henviser til en relevant EU-retsakt
eller et produktomrade, der onskes omfattet af
loven.

Dermed fungerer produktloven som en ovre
ramme for produktoverensstemmelse og
markedsovervagning. For det forste ved, at
erhvervsdrivendes generelle pligt om kun at
bringe lovlige produkter i omsaetning folger af
lovens § 5, og at kravene til de enkelte pro-
dukter herefter folger af produktspecifikke
bekendtgorelser. For det andet ved, at myn-
dighedernes kontrolbefojelser er de sammei
relation til alle produkter, der omfattes af loven.
Produktloven synes at have haft en positiv



effekt pa forenklingen og effektiviseringen af
sager, der behandles i Sikkerhedsstyrelsen. Ud
fra et bredere perspektiv og i relation til andre
myndigheders anvendelse af produktloven,

er erfaringerne begraensede. Det skyldes, at
tilfejelsen af flere produkter til produktlovens
anvendelsesomrade forst er sket fra hhv. 1. juli
2021 0g 1. januar 2022. Det er derfor endnu
ikke muligt at konkludere, om produktloven
som rammelov har haft en maerkbar effekt for
brugere eller virksomheder. Det er imidlertid
muligt at konkludere, at produktlovens anven-
delsesomrade relativt let kan udvides med nye
produktomrader for at skabe en ensretning af
kontrolbefgjelserne pa tveers af myndigheder.

Virker den anonyme kontrol?

Loven har givet de relevante myndigheder
mulighed for at udtage produkter til kontrol,
herunder ved brug af skjult identitet. Denne
anonyme kontrol muligger, at kontrolmyndig-
hederne udtager og kommer i kontakt med de
samme produkter, som ville havne i haenderne
hos forbrugeren. | evalueringsprocessen er det
desveerre blevet synligt, at Sikkerhedsstyrel-
sen endnu mangler de rette procedurer til at
anvende den anonyme kontrol pa den mest
hensigtsmaessige made ud fra lovens inten-
tioner. For fremtiden vil Sikkerhedsstyrelsen
som kontrolmyndighed i hejere grad vurdere,
hvornar anvendelsen af anonym kontrol giver
en storre effekt i den samlede kontrol. Som
eksempel kan det give effekt i hgjere grad

at anvende muligheden som alternativ til at
anmode om at fa produktet sendt til styrelsens
adresse, i stedet at fa sendt produktet via en
postboks som afhentningssted med en fiktiv
faktureringsadresse tilknyttet.

Dette vil sikre, at man reelt udnytter lovens
fulde potentiale og dermed pa bedste vis sik-
rer en troveerdig og realistisk kontrol af pro-
dukter til gavn for forbrugerne. Man vil med
fordel ogsa automatisk kunne aktivere anonym
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kontrol i de sager, hvor man forgaeves forseger
at udtage et produkt, som virksomheden ikke
indvilliger i at sende til styrelsen.

Slutteligt arbejder Sikkerhedsstyrelsen ogsa pa
at indarbejde bedre procedurer, nar det gaelder
at opgoere og handtere relevant data omkring
de foretagne anonyme kontroller i relation til
lovens produktomrader.

Giver loven styrket kontrol af privatimporte-
rede pakker fra tredjelande og udenlandske
aktorer generelt?

Forbrugernes kob af produkter via hiemmesi-
der og onlinemarkedspladser i tredjelande har
resulteret i en markant stigning i den import,
der foretages af almindelige forbrugere. Ifolge
Dansk Erhverv naede omfanget af privatim-
porterede pakker et forelobigt hojdepunkt i
starten af 2021 pa ca. 50.000 pakker dagligt. |
forbindelse med implementering af ny lovgiv-
ning (moms pa alle forsendelser uanset belob
og ophavelse af den nedsatte porto), vurderer
Dansk Erhverv, at den private import er faldet til
ca. 5000 pakker om dagen.

Nar forbrugere kober direkte fra tredjelande
via onlinemarkedspladserne, springes den
traditionelle forsyningskaede over, idet der ikke
laengere er en importor eller distributer i EU.
Sikkerhedsstyrelsen har i den forbindelse iden-
tificeret to overordnede problemstillinger, nar
udenlandske aktarer er involverede i overtrae-
delsessager pa produktomradet.

En central problemstilling omhandler Sikker-
hedsstyrelsens mulighed for at traeffe afgoerelse
over for de udenlandske aktorer. Sikkerheds-
styrelsens jurisdiktion geelder alene i Danmark.
Det betyder, at nar der f.eks. i en sag om farligt
legetoj traeffes afgorelse over for en fabrikant i
et andet land uden for EU, er det ikke praktisk
muligt at forpligte eller sanktionere den pagael-
dende erhvervsdrivende.
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Produktloven

Generelt om produktloven

Produktloven tradte i kraft den 1. juli 2020.
Med loven blev en stor del af de produktomra-
der, som Sikkerhedsstyrelsen forer kontrol pa,
samlet i én hovedlov med det formal at styrke
og ensrette kontrollen pa tvaers af omraderne.
Loven fungerer derfor som en rammelov-
givning, hvilket kommer til udtryk ved, at de
erhvervsdrivendes helt overordnede forplig-
telse til kun at bringe lovlige og sikre produk-
ter pa markedet fremgar af loven, og ved at
loven indeholder kontrolbefojelser, der gaelder
pa tveers af de omfattede omrader. De mere
specifikke krav til produkterne pa de enkelte
omrader og de erhvervsdrivende, der gor dem
tilgeengelige pa markedet, fremgar derimod af
bekendtgoerelser, der fastsattes med hjemmel
i loven.

Andringer af loven

Siden lovens ikrafttreedelse den 1. juli 2020 er
der foretaget to aendringer af loven. | begge
tilfaelde er der tale om aendringer, som har
haft til formal at tilfoje flere omrader til lovens
anvendelsesomrade.

Lov nr. 782 af 4. maj 2021 tradte i kraft den

1. juli 2021 og medforte, at metrologi, fod-
toj, tekstiler, krystalglas og akkreditering
blev omfattet af lovens anvendelsesomrade.
Fodtej, tekstiler og krystalglas var omra-

der, hvor ressortansvaret var blevet overfort
fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til
Sikkerhedsstyrelsen, hvorimod metrologi og
akkreditering i forvejen var Sikkerhedsstyrel-
sens ressort, men hidtil havde vaeret reguleret
i erhvervsfremmeloven. Med loveendringen
blev flere af de omrader, hvor Sikkerheds-
styrelsen foretager markedsovervagningen,
omfattet af loven, ligesom de af omraderne,
som er omfattet af markedsovervagningsfor-
ordningen, opfylder kravene i forordningen.
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Lov nr. 2396 af 14. december 2021 tradte i kraft
den 1. januar 2022 og medforte, at en raekke
faerdselsrelaterede produkter blev omfattet
af lovens anvendelsesomrade. Faelles for de
faerdselsrelaterede produkter er, at det er
Feerdselsstyrelsen, der er ressortansvarlig
myndighed, mens det er Sikkerhedsstyrel-
sen, der er markedsovervagningsmyndighed.
Ved at lade de faerdselsrelaterede produkter
omfatte af produktloven, bliver en stor del af
de produktomrader, som Sikkerhedsstyrel-
sen foretager markedsovervagning pa, samlet
i produktloven - med det formal at styrke

en samlet og ensrettet kontrol pa tvaers af
produktomrader.

Oversigt over loven

Produktloven ophsevede produktsikkerheds-
loven og dele af lov om indretning m.v. af visse
produkter, som Sikkerhedsstyrelsen overtog fra
Arbejdstilsynet. Derudover indeholder pro-
duktloven flere bestemmelser, der er fastsat
med henblik pa at gennemfere markedsover-
vagningsforordningen pa Sikkerhedsstyrelsens
omrade. Produktlovens bestemmelser bygger
derfor pa et enske om at samle reguleringen af
de forskellige produkttyper i en ny hovedlov pa
Sikkerhedsstyrelsens omrade. Herefter er der
tilfojet yderligere produktomrader til loven, jf.
punkt 3.2 om eendringer af loven.

Pa den baggrund indeholder produktloven en
generel forpligtelse for de erhvervsdrivende
til at sikre, at kun lovlige produkter bringes i
omsaetning. Kravene til de enkelte produkter
findes i produktspecifikke bekendtgorelser.
Derfor indeholder produktloven foruden den
generelle forpligtelse for de erhvervsdrivende
primaert bestemmelser, der vedherer myndig-
hedernes kontrol, sanktioneringen af erhvervs-
drivende, der overtraeder reglerne, og admini-
strative bestemmelser m.v.

Produktloven

§§ 1-3 a: Lovens anvendelsesomrade

§ 4: Definitioner

§ 5: Generel forpligtelse for de erhvervsdri-

vende til kun at bringe lovlige produkter i

omsaetning

§ 6: Formodningsregel - produkter for-

modes at veere i overensstemmelse med

reglerne, nar de er fremstillet i overens-
stemmelse med harmoniserede standarder.

Endvidere formodning for overensstem-

melse, nar forsynet med overensstemmel-

sesmaerkning og ledsaget af en overens-
stemmelseserkleering, hvor pakreevet.

§ 7: Regler, der finder anven-

delse, nar et produkt indgar i

delegkonomikonstellationer.

§§ 8-8 c: Bemyndigelsesbestemmelser til

fastsaettelse af diverse regler.

§§ 9-25: Kontrolbestemmelser

o §10: Kontrolmyndigheden kan kraeve
alle nedvendige oplysninger som skon-
nes nodvendig for dennes virksomhed.

o §11: Mulighed for adgang uden
retskendelse.

o §12: Udtagning af produkter og tekniske
undersogelser af disse, herunder udtag-
ning ved brug af skjult identitet (anonym
kontrol).

o §13: Forbudsbestemmelse ved risiko-
produkter — midlertidigt forbud.

§ 14: Pabudsbestemmelse.
§ 15: Kontrol af uretmaessig CE-maerk-
ning, herunder pabud.

o §16: Forbudsbestemmelse.
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§ 17: Pabudsbestemmelse om fjernelse
af indhold pa onlinegraenseflader.

o §18: Blokeringsbestemmelse - blokering
af onlinegraenseflader.

o §19: Paleegge erhvervsdrivende at
begraense risici.

o §20: Ikke identificerbar part - myndig-

heden kan traeffe foranstaltninger pa den
erhvervsdrivendes vegne.

o §21: Myndigheden kan kraeve oplys-
ninger fra den erhvervsdrivende om
foranstaltninger.

o §22: Oplysningskrav - myndigheden
skal oplyse offentligheden om ikke-over-
ensstemmende produkter.

o §23: Mulighed for at udstede forbud ved
bekendtgorelse.

o §24:Bestemmelse om
registersamkeoring.

o §25: Told- og skatteforvaltningens
bistand til gennemforelse af kontrol.

26: Regulering af bemyndigede organer,

herunder bemyndigelse til fastsaettelse af

regler for disse.

§§ 27-30: @vrige administrative

bestemmelser.

§§ 31-32: Regler om digital kommunikation

m.v.

§ 33: Etablering af radgivende organ.

§§ 34-36: Domstolsprovelse og afskaering

af administrativ klageadgang.

§§ 37-41: Straf- og

ikrafttreedelsesbestemmelser.

§§ 42-46: £ndringer i anden lovgivning og

territorial gyldighed.



Evaluering af
produktloven

Evalueringen sker pa baggrund af lovens nye
kontrolbefgjelser sa som kontrol under skjult
identitet, blokering af adgang til onlinegraen-
seflader, hvor der szelges farlige eller ulov-
lige produkter, haevelse af de vejledende
bedeniveauer med seerligt fokus pa gentagne
overtraedelser og kontrol af privatimporterede
pakker fra tredjelande. Dermed giver naervae-
rende evaluering mulighed for at folge op pa
de nye kontrolbefgjelser. | forbindelse med
lovens heringsproces blev der endvidere givet
konkret tilsagn om en evaluering, der blev fore-
slaet gennemfort to ar efter lovens ikrafttrae-
den. Tilmed blev det foreslaet, at evalueringen
skulle gennemfores af Sikkerhedsstyrelsen
med forankring i det radgivende organ.

Sikkerhedsstyrelsen pabegyndte i den anled-
ning i foraret 2022 de indledende skridt i
evalueringsprocessen. Styrelsen har afholdt
dialogmeder med en raekke interessenter for at
drofte lovens effekt og de eventuelle behov for
sndringer af loven. Der er opsegt dialog med
Dansk Erhverv, Dansk Industri, Forbrugerradet
TANK og TEKNIQ Arbejdsgiverne.

Formalet med disse dialogmeder var endvidere
at klarleegge hovedtemaerne i evalueringen.
Sidelobende har Sikkerhedsstyrelsen desuden
foretaget en skriftlig hering mellem den 25.
marts og den 19. april 2022 i regi af Markeds-
overvagningsudvalget, som repraesenterer de
danske markedsovervagningsmyndigheder.
Der er i denne proces modtaget input fra
Miljostyrelsens Kemikalieinspektion, Transport-
ministeriet og Toldstyrelsen om de pagsel-
dende markedsovervagningsmyndigheders
erfaringer med loven.

Pa baggrund heraf folger der i dette hovedaf-
snit fem kapitler omhandlende lovens indvirk-
ning pa:

Forbrugersikkerheden

Virksomhedernes incitament til at folge
lovgivhingen

Loven som rammelovgivning

Den anonyme kontrol

Styrket kontrol af privatimporterede pakker
fra tredjelande og udenlandske aktorer
generelt
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Har loven skabt storre
forbrugersikkerhed?

Baggrund

Et af hovedformalene med den nye lov var

at styrke beskyttelsen af danske forbrugere

og andre slutbrugere mod farlige og ulovlige
produkter, herunder nar de handler online og
via globale platforme. Med loven skulle det
derved blive svaerere at omga produktreglerne
pa bekostning af danske forbrugeres sikkerhed
og sundhed.

| tabellen til hojre ses en oversigt over de pro-
duktomrader som loven omfatter.

Erfaringer

Den generelle stramning af sanktionsniveauet
har betydet, at Sikkerhedsstyrelsen, som
udgangspunkt, anmelder alle erhvervsdri-
vende, der ikke har levet op til deres forpligtel-
ser og i den forbindelse har bragt et produkt
pa markedet, som ikke er i overensstemmelse
med reglerne eller som er farligt.

Tallene viser, at Sikkerhedsstyrelsen siden
lovens ikrafttraeden og frem til 30. april 2023
har anmeldt 396 sager til politiet, hvoraf 68 af
sagerne er endt i bedeforlaeg, mens 37 sager
er endti dom og 26 sager er blevet henlagt af
politiet.

Dette betyder at loven har givet de relevante
myndigheder en styrket mulighed for at hand-
tere de stigende udfordringer med farlige og
ulovlige produkter, der saelges online. Det viser
ligeledes, at der har veeret den onskede effekt

i at ensarte markedsovervagningen, herunder
kontrolbefgjelser og sanktionsmuligheder, pa
tvaers af Sikkerhedsstyrelsens omrader til gavn
for forbrugernes sikkerhed og virksomheder-
nes retssikkerhed.

Konkret har loven sikret forbrugerne, at
erhvervsdrivende, der overtreeder loven
gentagne gange og dermed bevidst udsast-
ter forbrugerne for fare ved at saelge farlige
eller mangelfulde produkter, under disse
skaerpende omstaendigheder kan blive idemt
faengselsstraf i op til to ar. Andre skeerpende

Lov om produkter og markeds-
overvagning gaelder for disse
produkter
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omstaendigheder er f.eks., hvis produktet har
medfert alvorlig personskade eller hvis der er
tale om systematisk overtraedelse af reglerne
fra den erhvervsdrivendes side.

Der er med loven ogsa taget hojde for, at loven
som rammelovgivning gor det nemt at omfatte
nye og flere produkter af lovens anvendelses-
omrade - uden at flere bestemmelser i loven
skal eendres. Det gor, at loven er fremtidssik-
ret for forbrugerne, som kan regne med at de
relevante myndigheder kontinuerligt revurderer
nye typer af produkter pa det danske marked,
der kan udgere en potentiel trussel for forbru-
gernes sikkerhed og sundhed.

Loven har derved ikke aendret ved de speci-
fikke produktkrav, som er rammesat i konkrete
bekendtgoerelser og standarder, men har i
hojere grad givet de relevante myndigheder
bedre betingelser for at fore kontrol og sank-
tionere hardere i samarbejde med politiet og
retssystemet mod de erhvervsdrivende, der
bryder geeldende lovgivning. Dette daekker
alle butikker, fysiske savel som online, der
markedsforer produkter til det danske marked.
Fra en forbrugervinkel betyder det i praksis

en storre sikkerhed ved de produkter, man

far i heenderne - samtidig med, at der sendes
et staerkt signal til de erhvervsdrivende, der
bevidst vaelger at bryde loven.

Sikkerhedsstyrelsen og de andre relevante
myndigheder star med loven dermed bedre
rustet til at handhaeve kravene til produkters
sikkerhed og overensstemmelse pa tveers af en
raeekke produktomrader, herunder legetoj, fyr-
vaerkeri, el-apparater, maskiner m.v. Med loven
er der skabt et intensiveret fokus pa produkt-
sikkerhedsomradet med onske om en general-
praeventiv effekt, hvor en skaerpelse af kontrol-
og sanktionsmulighederne bade er med til at
oge opdagelsesrisikoen og strafpotentialet.

Bodeforlaeg

Sikkerhedsstyrelsen Evaluering af produktloven

Forbrugerradet Teenk har i den forbindelse hilst
myndighedernes nye handhaevelsesmulighe-
der velkommen. Forbrugerradet Taenk har sale-
des ved flere lejligheder givet udtryk for, at det
er afgerende for forbrugersikkerheden, at myn-
dighederne forer mere kontrol, og at myndig-
hederne rent faktisk har de nedvendige befo-
Jjelser til at gribe ind og handhaeve reglerne, nar
myndighederne finder ulovlige produkter, der
er gjort tilgeengelige pa det danske marked.

Konklusion pa sterre forbrugersikkerhed som
folge af loven

Et af formalene med produktloven er at redu-
cere risikoen for, at ulovlige produkter kan
kobes af forbrugere i Danmark. | den hense-
ende har produktloven givet Sikkerhedsstyrel-
sen mulighed for at foretage en mere effektiv
og ensartet kontrol ved at samle storstedelen
af Sikkerhedsstyrelsens produktomrader i en
ny hovedlov. Dermed kan der anvendes en
mere risikobaseret tilgang til kontrollen, hvor
kontrollen rettes derhen, hvor sandsynlighe-
den for overtraedelser af reglerne er storst. Det
bemaerkes i den forbindelse, at der selv med
en risikobaseret tilgang fortsat fores stikprove-
vis kontrol, hvor produkter vilkarligt udtages til
kontrol, ligesom Sikkerhedsstyrelsen folger op
reaktivt pa baggrund af anmeldelser fra forbru-
gere og virksomheder.

Det kan ikke umiddelbart konstateres pa bag-
grund af data, at produktloven har skabt sterre
forbrugersikkerhed. Forbrugersikkerhed er
ikke malbar pa samme made som antallet af
udforte kontroller er. | den henseende er der
dog ikke et naturligt sasmmenligningsgrundlag
for antallet af udferte kontroller og konstate-
rede ulovlige produkter for og efter produkt-
loven. Det skyldes, at produktloven af en ny
hovedlov, som samler reguleringen er flere
forskellige produkter, herunder produkter, som
Sikkerhedsstyrelsen overtog ansvaret for kort
inden produktlovens ikrafttrasdelse. Herud-
over er produktlovens anvendelsesomrade
udvidet flere gange, hvilket medforer et storre
antal af kontroller. Produktloven har dog givet
Sikkerhedsstyrelsen nye befgjelser til at udfere

SIK-anmeldelser til politiet

Sager endt i dom . Sager henlagt af politiet
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markedsovervagning, uden at der dog er tilfort
yderligere finansiering til at foretage flere kon-
troller end hidtil.

Alt andet lige vil der vaere en sammenhaeng
mellem antallet af kontroller, som Sikkerheds-
styrelsen udferer, og antallet af produkter, der
konstateres ulovlige. Forbrugerradet Teenk
anferer i den forbindelse, at mange produkter,
som omfattes af produktloven, frit kan geres
tilgaengelige i Danmark, uden at produkterne
nodvendigvis vil blive kontrolleret af en myn-
dighed. Det skyldes, at de erhvervsdrivende
selv er ansvarlige for at vurdere og erklaere
produkternes overensstemmelse med reg-
lerne, for produkterne bringes i omsaetning.
Henset til markedsovervagningen og antallet af
kontroller, som Sikkerhedsstyrelsen forer med
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produkter omfattet af produktloven, er der en
stor risiko for, at ulovlige produkter nar frem til
danske forbrugere. Forbrugerradet Teenk anbe-
faler derfor, at der afsaettes yderligere ressour-
cer til at fore mere kontrol med produkter, der
kan kebes i Danmark.

Det bemaerkes i samme forbindelse, at der
uanset tilforslen af yderligere ressourcer, altid
vil vaere tale om kontrol af et repraesentativt
udsnit af markedet. Det vil med andre ord
altid vaere de erhvervsdrivendes eget ansvar
kun at bringe lovlige og sikre produkter i
omsaetning. Derfor er praeventive tiltag og en
god handhaevelse af reglerne, hvor der bl.a.
saettes malrettet ind mod at finde overtraedel-
serne, fortsat af altafgerende betydning for
forbrugersikkerheden.
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Har loven givet virksomhederne storre
incitament til at folge lovgivningen?

Baggrund

Produktloven giver Sikkerhedsstyrelsen mulig-
hed for at fore kontrol under skjult identitet og
har udvidet mulighederne for datadeling, sa
kontrollen i endnu hejere grad kan malrettes de
erhvervsdrivende, der bryder reglerne. Derud-
over er bodesatserne blevet haevet, samtidig
med at loven har gjort det muligt at blokere
adgangen til en onlinegraenseflade, som gen-
tagne gange har solgt eller videreformidlet
farlige produkter. Flere markedsovervagnings-
indsatser og tests har vist, at nogle erhvervs-
drivende uden for EU saelger produkter, som
ikke lever op til de danske og europaeiske krav.
Det betyder, at der er erhvervsdrivende, som
bryder reglerne og opnar konkurrencemeaessige
fordele pa bekostning af danskernes sikkerhed
og sundhed.

Erfaringer

Onlinemarkedspladsernes ansvar

Nar det geelder de befgjelser, som Sikker-
hedsstyrelsen har faet til radighed i forhold

til kontrol og handhasvelse, er der kommet et
markant left pa omradet med lovens indferelse.
Mest synligt med de nye kontrolbefojelser,

der griber ind over for onlinemarkedspladser
med blokering af en onlinegraenseflade, som
gentagne gange har solgt eller videreformidlet
farlige produkter. Blokeringen skal beskytte
danske brugere imod adgang til en markeds-
plads eller hiemmeside med farlige produkter
for den gaengse forbruger.

Dette tiltag vil dog altid komme til at forega "pa
bagkant” og kan placeres som reaktiv mar-
kedsovervagning. Der er derfor ogsa bade

fra markedsovervagningsmyndigheder og
erhvervslivets side et seerskilt fokus pa, at onli-
nemarkedspladserne far en form for fast place-
ring i EU's produktregulering, og dermed ogsa
et mere synligt ansvar. Igennem alle egnede
kanaler afseger SIK muligheder for, at online-
markedspladserne far et "importerlignende”
ansvar, der netop stemmer overens med det
ansvar, som importererne har i de eksisterende
produktregler.

Med Digital Services Act (DSA) fra efteraret
2022 har EU med en raekke nye tiltag forsegt
at sikre, at onlinemarkedspladser far mere
ansvar i rollen som formidler af produkter, der
bringes i omsaetning via onlinemarkedsplad-
sen og direkte til forbrugeren. DSA erstatter
det geeldende e-handelsdirektiv fra 2000, som
bla. giver passive formidlere af ulovligt indhold
ansvarsfrined. Bestemmelserne om ansvars-
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frihed er viderefort i DSA'en, og der placeres
ikke et egentligt importerlignende ansvar hos
onlinemarkedspladserne. Dog forpligtes onli-
nemarkedspladserne f.eks. til at have tiltag, der
skal gore det hurtigere at fjerne ulovlige pro-
dukter, til at samarbejde med sakaldte "trusted
flaggers"” og til selv at udfere vilkarlige kontrol-
ler af, om der pa onlinemarkedspladsen findes
produkter, der er identificeret som ulovlige.
Forordningen finder i store dele anvendelse fra
17 februar 2024.

Hertil kommer de netop overstaede forhand-
linger af den generelle produktsikkerheds-
forordning (GPSR), som er en revision af det
gaeldende produktsikkerhedsdirektiv. GPSR
skal styrke produktsikkerheden og forbru-
gerbeskyttelsen ved at modernisere pro-
duktsikkerhedsdirektivets bestemmelser om
den generelle sikkerhed for produkter, i det
omfang produkterne ikke er omfattet af anden
harmoniseret EU-regulering. Dette er bl.a.
sket ved, at forpligtelserne for de traditionelle
akterer i forsyningskeeden er blevet opdateret,
og at onlinemarkedspladser ogsa forpligtes i
yderligere omfang til blL.a. at samarbejde med
markedsovervagningsmyndighederne, hvis de
opdager farlige produkter pa deres platforme.
Som naevnt tidligere har det ogsa under disse
forhandlinger veaeret et fokus for Danmark,

at onlinemarkedspladserne skulle palag-

ges yderligere forpligtelser til at sikre sig, at
produkter, der saelges via deres platforme,
lever op til reglerne for produktsikkerhed.

Det er dog ikke lykkedes i det omfang, det

var onsket, hvorfor mulighederne for at give
onlinemarkedspladser sterre ansvar for pro-
dukter, der saelges pa deres platforme, fortsat
afsoges.

Sanktionsniveauet

Et af de primaere formal med produktloven

er en stramning af sanktionsniveauet. Den
generelle stramning har for det forste betydet,
at Sikkerhedsstyrelsen som udgangspunkt
anmelder alle erhvervsdrivende, der ikke har
levet op til deres forpligtelser og som har bragt
et produkt pa markedet, som ikke er i overens-
stemmelse med reglerne. Undtaget herfra er
bagatelagtige forhold, medmindre der er tale
om gentagelser.

Anmeldelse af overtraedelser sker til politiet
med en bodeindstilling. Stramningen af sank-
tionsniveauet betyder endvidere, at der som
udgangspunkt leegges op til en minimums-
bode pa ca. 50.000 kr., hvilket er en betyde-
lig stigning fra de tidligere bodestorrelser pa
10.000-20.000 kr. Storrelsen vil i sidste ende
afhaenge af domstolenes konkrete vurdering
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i det omfang sagerne indbringes for domsto-
lene. | den forbindelse er det forudsat med
loven, at bodestorrelsen skal vaere proporti-
onal, og at straffen saledes star i et passende
forhold til den konkrete overtraedelse. Det vil
med andre ord veere muligt at indstille til en
bade, der er hojere eller lavere end 50.000 kr,,
afhaengigt af de nsermere omstaendigheder
ved en overtreedelse. Boder skal i overens-
stemmelse hermed have en sadan storrelse,
at de er egnede til effektivt at fa de erhvervs-
drivende til at efterleve reglerne, og at det
ikke okonomisk kan betale sig at overtreede
reglerne. Udgangspunktet vil derfor vaere

en bodeindstilling pa 50.000 kr. i overens-
stemmelse med onsket om en stramning af
sanktionsniveauet.

Produktloven medferer ogsa, at det under
skaerpende omstaendigheder vil veere muligt
at idemme faengselsstraf i op til to ar. Mulig-
heden for at idemme faengselsstraf er tiltaenkt
seerligt grove overtraedelser, f.eks. hvor brugere
udsaettes for livsfare eller alvorlig personskade.
Bestemmelsen har ikke vaeret anvendt siden
produktlovens ikrafttreedelse 1. juli 2020. For
sa vidt angar overdragelsen af sager til politiet
fordeles og prioriteres sagerne i de enkelte
politikredse. Det er derfor op til politiet at prio-
ritere de nedvendige ressourcer til at behandle
sagerne.

Interessenterne pa omradet er delte i sporgs-
malet om, hvorvidt aendringen af sanktionsni-
veauet er positiv. Forbrugerradet Teenk anforer
saledes, at bodeniveauet kan haeves yderli-
gere, da sikkerheden ved produkter potentielt
kan veaere afgerende for forbrugeres liv og
forlighed.

Dansk Erhverv og Dansk Industri anforer
begge, at minimumsboder pa 50.000 kr. i
nogle tilfaelde er problematiske, f.eks. hvor der
er tale om overtraedelser, som kan anses for
bagatelagtige, eller hvis der er tale om min-
dre virksomheder med relativt begraensede
omsaetninger. Dansk Erhverv papeger i den
forbindelse, at meget lange sagsbehandlingsti-
der hos domstolene og betydelige omkostnin-
ger forbundet med advokatbistand, vil afholde
mange erhvervsdrivende fra at prove en sag i
retten, selvom de erhvervsdrivende matte vaere
uenige i et bodeforlaeg vedr. en overtraedelse
af produktloven.

Alle interessenter har imidlertid givet udtryk for,
at sanktionsniveauet ikke er for hejt, nar der er
tale om virksomheder, der bevidst forseger at
omga reglerne eller gentagne gange overtrae-
der reglerne.
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Blokeringssager

Sikkerhedsstyrelsen har indtil videre lykke-
des med blokering af en onlinegraenseflade
en enkelt gang. Det skete over for den uden-
landske onlineplatform Banggood.com, hvor
styrelsen havde nedlagt pastand om DNS-blo-
kering (udbyders blokering af domasnenavnet)
af hjemmesiden i medfor af produktlovens § 18.
Sagen omhandler gentagne salg af bestemte
typer af buskrydderklinger, som er farlige og
ulovlige at saelge i Danmark. Sikkerhedssty-
relsen har selv kebt produkterne under skjult
identitet og derved konstateret, at produkterne
kan kebes. Retten pa Frederiksberg afsagde
kendelse den 1. september 2021 om, at Bang-
good.com skulle blokeres. Sikkerhedsstyrel-
sen har den 24. april 2022 truffet afgorelse om
at ophaeve blokeringen af Banggood.com, da
de har truffet de nedvendige foranstaltninger
for at undga, at der igen szelges og formidles
salg af produkter, der er farlige eller udger en
alvorlig risiko for forbrugerne.

Den konkrete sag mod Banggood.com og
andre sammenlignende sager, som dog ikke
er endt med en kendelse om blokering, har
givet anledning til leering og identificering af
uhensigtsmaessigheder i produktloven for sa
vidt angar blokeringssager. F.eks. afhaenger
Sikkerhedsstyrelsens jurisdiktion i forhold til
blokeringssager af, hvorvidt der er tale om en
udenlandsk eller en dansk hjemmeside, og her
er der opstaet en udfordring. Ved tilfeelde af
blokering af en dansk hjemmeside, kan man

i praksis lukke hjiemmesiden ned og dermed
de facto fa hiemmesiden til at ophere med

at eksistere. Det er dog ikke tilfeeldet med
udenlandske hjemmesider, hvor man alene
blokerer danske brugeres adgang. Det er der-
med muligt for brugere at omga blokeringen,
safremt de benytter sig af en udenlandsk ser-
ver eller en sakaldt VPN-server. | den forbin-
delse har danske medier skrevet artikler, hvori
der stilles speorgsmalstegn ved blokeringens
effektivitet.

| lovens bestemmelser er det heller ikke fast-
lagt, hvorledes blokeringssagerne skal kores

i retten. Derfor fores de som civile sager, som
forlaenger sagsbehandlingstiden ved domsto-
lene markant. Der bor lobende foretages en
vurdering af potentielle tiltag, som vil forkorte
sagsbehandlingstiden ned til samme hastig-
hed, som der f.eks. afsiges et fogedforbud
med. Dette ville saerligt veere hensigtsmaessigt
i de sager, hvor en onlinegraenseflade ikke har
efterkommet et pabud om at fjerne et farligt
produkt. Her er den hastighed, hvormed en
blokering kan ske, afgerende, da forbruger-
nes adgang til et farligt produkt effektivt kan
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Relax Through Shopping Weekend Flash Deals

Banggood

= carrcomes.
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hindres. Pa nuveerende tidspunkt vurderer
Sikkerhedsstyrelsen, at de rette omstaendig-
heder til en sadan lesning ikke er til stede, men
muligheden bor lobende undersoges.

Som alternativ kan det underseges, hvor-

vidt der i loven kunne indferes hjemmel til at
blokere en online-graenseflade pa baggrund
af et pabud fra kontrolmyndigheden. Dette vil
betyde, at de pagaeldende sager ikke ind-
ledningsvist skal igennem retssystemet. Et
alternativ som dette vil altid vaere en afvejning
mellem de erhvervsdrivendes retssikkerhed
og hensynet til forbrugernes uenskede adgang
til farlige og ulovlige produkter. Justitsmini-
steriet har i forbindelse med udarbejdelsen af
blokeringsbestemmelsen understreget den
retssikkerhedsmaessige betydning af, at bloke-
ringer sker pa baggrund af domstolskendelser.
Pa nuvaerende tidspunkt vurderer Sikkerheds-
styrelsen, at de rette omstaendigheder til en

sadan lesning ikke er til stede, men mulighe-
den bor lobende undersoges.

Derudover kan det med fordel praeciseres i
loven, at rette veerneting er teleudbyderens
hjemsted eller Retten i Esbjerg, som er Sikker-
hedsstyrelsens hjemting. For nuvaerende er det
ikke naevnt i loven, hvor blokeringssagerne skal
anlaegges. Det har potentielt betydet, at en sag
har skullet anleegges i f.eks. Kina eller USA, hvis
det er der, onlinegraensefladen har hovedsaede.
Dette er ikke gavnligt for de danske myndig-
heders muligheder for at folge sagerne til dors
og fa blokeret adgangen til potentielt farlige
produkter. Konkret har spergsmalet om rette
vaerneting haft betydning for igangveerende
sager mod en udenlandsk erhvervsdrivende,
hvor byretten i forste instans afgjorde ved dom,
at der ikke er vaerneting i Danmark. Vestre
Landsret har efterfolgende afgjort, at sagerne
med rette var indbragt for Retten i Esbjerg. Der-

Evaluering af produktloven

Tilbagetraekning

med har landsretten ophaevet byrettens dom,
og sagerne er hjemvist til fortsat behandling
ved Retten i Esbjerg. Blokeringsbestemmel-
sen bor praeciseres i overensstemmelse med
landsrettens dom.

| forhold til gentagelsestilfeelde abnes der i
bemaerkningerne til blokeringsbestemmelsen
op for, at en onlinegraenseflade kan blokeres,
nar kontrolmyndigheden har truffet afgerelse
om tre tilfeelde af salg eller formidling af farlige
produkter. Dog er der efter lovens ikrafttreeden
eksempler pa, at der har vaeret tvivlssituationer
om, hvornar noget er en 'gentagelse’. For det
forste kan der vaere tvivl om, hvorvidt de kon-
krete afgorelser om gentagelsestilfeelde ogsa
geelder i de situationer, hvor onlinemarkeds-
pladsen ikke er juridisk saelger af produktet.
Dette er tilfaeldet f.eks. pa visse onlinemarkeds-
pladser, hvor konstellationen bestar i, at andre
er juridiske saelgere pa platformen, og ikke
onlinemarkedspladsen selv. Endvidere kan der
rejses tvivl om det interval, som afgerelserne
skal vaere truffet imellem for at kunne kalde det
et gentagelsestilfeelde. | en verserende sag er
domstolene f.eks. ved at tage stilling til, om det
kan betrages som et gentagelsestilfaelde, hvis
der er truffet afgerelser over for en onlinemar-
kedsplads vedrorende tre forskellige produkter
pa samme dag.
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Konklusion pa lovens indvirkning pa virksom-
hedernes regelefterlevelse

Evalueringen viser, at der ikke kan drages enty-
dige konklusioner pa lovens indvirkning, nar det
geelder virksomhedernes ageren pa produkt-
sikkerhedsomradet. Med andre ord mangler
der stadig retspraksis, da loven er forholdsvis
ny og eksemplerne, der kan tages udgangs-
punkt i, derfor er fa.

Det kan dog konstateres, at virksomhederne
generelt onsker at leve op til loven og udviser
samarbejdsvillighed. Sikkerhedsstyrelsen kan
pr. 30. april 2023 pavise 1987 produktsager i
relation til produktloven, hvor der er konstate-
ret uoverensstemmelser ved produktet. | 1297
af sagerne er der truffet afgerelse om "OK efter
tiltag", hvilket i praksis vil sige, at virksomheden
har rettet ind. Med andre ord er det altsa tilfeel-
detica. 55 % af produktsagerne, at Sikkerheds-
styrelsen i samarbejde med virksomhederne
har rettet op pa uoverensstemmelserne ved
produktet og derved gennem dialog har faet
hojnet forbrugersikkerheden.

| de evrige 708 produktsager er der blevet truf-
fet afgorelse om pabud.

Denne grafik viser, at der stadig er produkt-
sager, hvor kontrolmyndigheden er nodt til at
gribe ind over for farlige eller ulovlige produk-
ter. Men selv i disse sager kan det konstate-
res, at der er et klart onske og en velvilje fra
virksomhedernes side til at samarbejde med
myndighederne om at bremse salget af et
potentielt farligt eller ulovligt produkt, afhjeelpe
produktfejl og vaere behjselpelige med at
sende en advarsel ud til de forbrugere, der har
kobt et farligt eller ulovligt produkt.

Der vil altid veere brodne kar, som bevidst vael-
ger at bringe forbrugersikkerheden alvorligt i
fare. Overordnet set er det dog Sikkerhedssty-
relsens antagelse, at de fleste virksomheder i
Danmark er samarbejdsvillige over for myndig-
hederne, og derudover ogsa har egen interesse
i at fa fejet produktuoverensstemmelser af
vejen i produktsikkerhedens tjeneste.
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Fungerer loven som
rammelovgivning?

Baggrund

En grundlaeggende ambition med produktlo-
ven var at samle reguleringen af de forskellige
produkttyper i en ny hovedlov pa Sikkerheds-
styrelsens omrade. Herefter med en hensigt
om, at kravene til de enkelte produkttyper
kunne blive fastsat administrativt med hjemmel
i den nye lov. Det samme gaelder kravene til de
erhvervsdrivende. Markedsovervagningsforord-
ningen overlader til medlemsstaterne at sikre
et system til effektiv markedsovervagning af de
produkter, der er omfattet af forordningen. En
del af forslagets bestemmelser har saledes til
formal at sikre, at myndighederne har de ned-
vendige befojelser, som kraeves efter markeds-
overvagningsforordningen, til effektivt at fore
en sadan kontrol. Produktloven gaelder derfor
for mange af de produkter, der er omfattet af
markedsovervagningsforordningen. Tilsva-
rende gaelder produktloven for storstedelen af
produkterne pa Sikkerhedsstyrelsens omrade.
Se oversigt i tabellen pa side 11.

Det betyder, at loven bade omfatter produkter,
der er produktspecifikke EU-krav til (harmo-
niserede produkter), produkter, der ikke er
produktspecifikke EU-krav til, men som er
omfattet af direktivet om produktsikkerhed i
almindelighed (ikke harmoniserede produkter),
og endelig produkter, der er reguleret i dansk
ret (nationalt regulerede produkter).

Pa den made opfylder produktloven et onske
om at sikre Sikkerhedsstyrelsens mulighed for
at gribe ind over for ulovlige produkter, uanset
om det er et stykke legetoj (EU-harmonise-
ret produkt), en narresut (ikke-harmoniseret
produkt) eller en ukrudtsbraender (nationalt
reguleret). Ved at samle reguleringeni én
hovedlov er der en storre grad af ensartet-
hed i kontrolmyndighedernes handhaevelse
af reglerne, herunder mulighed for lebende

at udbrede produktloven til at omfatte endnu
flere produktomrader.

Erfaringer

Siden produktlovens ikrafttreedelse den 1. juli
2020 er lovens anvendelsesomrade udvidet to
gange. Produktloven har i den forbindelse vist
sig velegnet til at kunne rumme andre pro-
dukter end dem, som var omfattet ved lovens
ikrafttreedelse. Formuleringen af produktlovens
§ 2 indebeerer saledes, at nye produktomrader
kan tilfejes ved at tilfoje et nyt nr. i bestemmel-
sen, som henviser til en relevant EU-retsakt
eller et produktomrade, der onskes omfattet af
loven.
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Dermed fungerer produktloven som en ovre
ramme for produktoverensstemmelse og
markedsovervagning. For det forste ved, at
erhvervsdrivendes generelle pligt om kun at
bringe lovlige produkter i omsastning folger

af § 5, og at kravene til de enkelte produkter
herefter folger af produktspecifikke bekendt-
gorelser. For det andet ved, at myndighedernes
kontrolbefojelser er de samme i relation til alle
produkter, der omfattes af loven.

Udvidelsen af produktloven betyder, at flere
myndigheder kan anvende produktloven.

Det er saledes bade Sikkerhedsstyrelsen,
Sofartsstyrelsen og Feerdselsstyrelsen, der
kan anvende produktloven for sa vidt angar
produkter, der er anfort i produktlovens § 2.
Derudover kan enhver myndighed, som har
ressortansvar for et produkt, som omfattes af
det generelle direktivom produktsikkerhed,
anvende bestemmelserne i produktloven. Indtil
videre har tilbagemeldingerne fra andre myn-
digheder om brugen af produktloven veeret af
begreenset karakter.

Konklusion pa loven som rammelovgivning
Produktloven som rammelov pa Sikkerhedssty-
relsens omrade har gjort det muligt at ensrette
en lang raekke sagsbehandlingsprocedurer i
Sikkerhedsstyrelsen. | den henseende synes
produktloven at have haft en positiv effekt pa
forenklingen og effektiviseringen af sager, der
behandles i Sikkerhedsstyrelsen. Pa trods heraf
er det ikke umiddelbart muligt at foretage en
egentlig sammenligning med anvendelsen af
den tidligere sagsbehandling og reglerne, der
hidtil var geeldende. Det skyldes, at produkt-
loven bade gennemforer nye bestemmelser i
relation til markedsovervagningsforordningen,
og at produktloven samtidig erstattede regler
pa tveers af Sikkerhedsstyrelsens egne produk-
tomrader og en raekke produktomrader, hvor
ressortansvaret blev overflyttet til Sikkerheds-
styrelsen i forbindelse med Bedre Balance Il i
2018.

Ud fra et bredere perspektiv og i relation til
andre myndigheders anvendelse af produkt-
loven er erfaringerne ogsa begreensede. Det
skyldes, at tilfejelsen af flere produkter til
produktlovens anvendelsesomrade forst er
sket fra hhv. 1. juli 2021 og 1. januar 2022. Det
er derfor endnu ikke muligt at konkludere,

om produktloven som rammelov har haft en
maerkbar effekt for brugere eller virksomheder.
Det er imidlertid muligt at konkludere, at pro-
duktlovens anvendelsesomrade relativt let kan
udvides med nye produktomrader for at skabe
en ensretning af kontrolbefgjelserne pa tvaers
af myndigheder.
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Den anonyme kontrol
er et vigtigt redskab i
veerktojskassen, nar
det geelder markeds-
overvagning pa
produktsikkerheds-
omradet.

Anonym kontrol

Baggrund

Loven har givet Sikkerhedsstyrelsen mulighed
for at udtage produkter, herunder ved brug af
en skjult identitet. Det betyder i praksis, at kon-
trolmyndighederne kan fore anonym kontrol
pa en mere effektiv made end hvad tidligere
var muligt. Kontrolarbejdet kunne for i tiden
baere praeg af, at enkelte virksomheder kunne
udnytte muligheden for at sende kontrolmyn-
dighederne saerligt udvalgte produkter eller
helt at undlade at sende det onskede produkt.
Den anonyme kontrol sikrer i den forstand, at
kontrolmyndighederne udtager og kommer i
kontakt med de samme produkter, som ville
havne i haenderne hos forbrugeren.

Erfaringer

Den anonyme kontrol er et vigtigt redskab

i vaerktojskassen, nar det geelder markeds-
overvagning pa produktsikkerhedsomradet.
Det giver en trovaerdig og realistisk kontrol af
produkter, som forbrugerne frit kan kebe pa
det danske marked. | evalueringsprocessen
er det desvaerre blevet synligt, at Sikkerheds-
styrelsen endnu mangler de rette procedurer
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til at anvende den anonyme kontrol pa den
mest hensigtsmaessige made ud fra lovens
intentioner.

De gange, hvor Sikkerhedsstyrelsen har
anvendt anonym kontrol som del af kontrolar-
bejdet, har det kun veeret delvist anonymt. Det
er sket ved at bestille produktet i medarbejders
navn hjem til Sikkerhedsstyrelsens adresse.
Dermed kan virksomheden stadig sende kon-
trolmyndigheden saerligt udvalgte produkter
eller helt veelge at undlade at sende produktet,
hvis virksomheden er bevidst om, at Sikker-
hedsstyrelsen er kontrolmyndighed og kan
genkende styrelsens adresse.

For fremtiden vil Sikkerhedsstyrelsen som kon-
trolmyndighed i hejere grad foretage vurde-
ringer af, om det i de enkelte tilfeelde vil have
effekt at anvende fuld anonym kontrol. Erfarin-
gerne pa omradet har som sagt ogsa vist en
utilstraekkelig procedure i forhold til anvendel-
sen af den anonyme kontroli styrelsen, f.eks.
graden af anonymitet, hvis der fremsendes
produkter til styrelsens adresse uden "Sikker-
hedsstyrelsen” er angivet som modtager. Sik-
kerhedsstyrelsen arbejder derfor pa ensartede



procedurer, der kan give en bedre made at
opgore og handtere relevant data omkring de
anonyme kontroller pa.

Konklusion pa den anonyme kontrol
Sikkerhedsstyrelsen vil pa baggrund af de
udfordringer, som er blevet synlige i evalue-
ringsprocessen, genbesoge arbejdsgangene i
forhold til kontrolarbejdet med brug af anonym
kontrol. Det betyder i praksis, at Sikkerheds-
styrelsens medarbejdere opstiller nye og faste
procedurer pa omradet. | stedet for at sende
produktet hjem til styrelsens adresse kan

man i stedet benytte muligheden for at sende
produktet hjem til kontrolmyndigheden via en
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postboks som afhentningssted med en fiktiv
faktureringsadresse tilknyttet. Dette vil sikre,
at man reelt udnytter lovens fulde potentiale
og dermed pa bedste vis sikrer en trovaerdig
og realistisk kontrol af produkter til gavn for
forbrugerne.

For fremtiden vil Sikkerhedsstyrelsen ligeledes
pateenke at benytte sig af anonym kontrol mere
konsekvent ved de sager, hvor der udtages et
produkt - og produktet af ukendte arsager ikke
kommer kontrolmyndigheden i haende. Der

har veeret tilfaelde, hvor virksomheden melder
tilbage, at det pageeldende produkt ikke laen-
gere er pa lager - pa trods af, at der fremgar
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det modsatte pa hjemmesiden. Her vil man
med fordel automatisk kunne aktivere anonym
kontrol som en mulighed fra kontrolmyndighe-
dens side.

Det kan ud fra Sikkerhedsstyrelsens erfa-
ringer ligesa konkluderes, at den anonyme
kontrol som kontrolmulighed i hejere grad
bliver udnyttet pa Sikkerhedsstyrelsens andre
ressortomrader. Pa den made har det vist sig
at skabe synergieffekt til andre omrader, at
anonym kontrol er blevet gjort muligt med
produktloven. For eksempel er anonym kontrol
blevet brugt som kontrolvaerktej pa produkt-
omrader som lattergas og tobak.

Pa trods af manglende anonym kontrol er det
ca. 35 % af alle kontroller, der viser uoverens-
stemmelser ved produkterne. | den forbindelse
bemaerkes det, at Sikkerhedsstyrelsens kontrol
sker ud fra en risikobaseret tilgang. Denne
tilgang indebeerer, at der bade fores stikprove-
kontroller af vilkarligt udvalgt produkter, men
at kontrollen malrettet sker med henblik pa at
identificere de produkter, der ikke er i overens-
stemmelse med reglerne.

Giver loven styrket kontrol af privatim-
porterede pakker fra tredjelande og
udenlandske aktorer generelt?

Baggrund

Forbrugernes kob af produkter via hiemmesi-
der og onlinemarkedspladser i tredjelande har
resulteret i en markant stigning i den import,
der foretages af den almindelige forbruger.
Omfanget af disse privatimporterede pakker er
massivt, og i 2018-19 blev der rapporteret om
knap 40.000 pakker fra Kina om dagen eller
godt 10 mio. om aret. Disse pakker sendes til
forbrugerne uden om den traditionelle veerdi-
kaede, som involverer en importer og en eller
flere distributorer.

| starten af 2021 var antallet af privatimporte-
rede pakker steget til ca. 50.000 pakker dag-
ligt. | forbindelse med to tiltag i sommeren 2021
- moms fra forste krone og ophaevelse af den
nedsatte porto - er dette tal dog faldet dra-
stisk, ifolge Dansk Erhverv er tallet i dag 5,000
pakker om dagen. Der vil formodentlig komme
en lille stigning, nar de storste onlinemarkeds-
pladser har indgaet aftaler om opkraevning af
momesen i forbindelse med salget, men antallet
forventes ikke at na samme hojder som for
sommeren 2021. Der er dog fortsat ikke en fast
hjemmel til at treeffe afgerelse over for en for-
bruger, som eksempelvis indferer en farlig gas-
braender eller brandfarlig elektrisk genstand pa
sin flyrejse til Danmark eller via post.
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Bade importorer og distributerer har en raekke
forpligtelser, som er ens over hele Europa.
Disse forpligtelser medferer, at alle led i vaerdi-
kaeden har et ansvar for, at det er sikre produk-
ter, som kommer i haenderne pa forbrugerne.
Disse led springes over ved forbrugerens
direkte kob via onlinemarkedspladserne. Der-
for er der ingen garantier for, at et produkt er
sikkert, nar en forbruger keber direkte fra et
tredjeland via en markedsplads. Det er et krav,
at produkter, som markedsferes over for dan-
ske forbrugere lever op til danske regler, men
som tidligere nsevnt kan det veere vanskeligt
at handhaeve reglerne over for udenlandske
aktorer.

Erfaringer

Kontrol af privatimporterede pakker

fra tredjelande

Med produktloven blev der indfert hjemmel
til, at Toldstyrelsen kan bista Sikkerhedssty-
relsen i kontrollen ved ogsa at kunne udtage
privatimporterede pakker jf. § 25 i loven, hvil-
ket Toldstyrelsen alene kunne i begreenset
omfang inden lovens ikrafttreeden. Konkret
betyder det, at Toldstyrensen kan bista Sik-
kerhedsstyrelsen i opgaven som kontrolmyn-
dighed, idet Toldstyrelsen kan stoppe ulovlige
produkter, der f.eks. kobes af forbrugere pa
onlinemarkedspladser, hvorefter produkterne
importeres direkte af forbrugerne til Danmark.

| loven er der desuden en bemyndigelse til

at fastsasette naermere regler om, hvordan
kontrollen skal forega, og hvilken retsstilling
forbrugeren har i situationen. Bemyndigelsen
er endnu ikke udnyttet. Det vil saledes kraeve
yderligere finansiering, hvis Toldstyrelsen skal
kunne tilbageholde produkter, hvor modtage-
ren af produktet ikke er en erhvervsdrivende,
og produktet formodes ikke at vaere i overens-
stemmelse med produktloven. Det skyldes,
at Toldstyrelsen skal vaere i stand til at identi-
ficere de pagaeldende produkter og produk-
ternes formodentlige uoverensstemmelse, for
produkterne kan videresendes til Sikkerheds-
styrelsen med henblik pa sagsbehandling.

Der er sidelebende med lovens ikrafttreeden
identificeret en raekke begraensninger ved

at gennemfore kontrol af produktsikkerhed i
privatimporterede pakker. | en potentiel kontrol
af privatimporterede pakker kan udvaelgelsen
ikke gennemfores vha. databaseret kontrol,
da den systemmaessige understottelse af
privatimport fra tredjelande ikke indeholder
risikovaerktejer, som kan udveaelge pakkerne
til kontrol med produktsikkerhed for gje. Det
skyldes, at privatimporterede pakker kun er
angivet i et reduceret datasaet, der folger
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af EU-lovgivning, hvor der ikke indgar pro-
duktspecifikke oplysninger som fx varekode,
producent eller produkttype. Det betyder, at
Toldstyrelsens eventuelle kontrol pa omra-
det vil skulle foretages manuelt via simple
stikprover. Dette vil vaere omkostningstungt og
effekten forventes at vaere meget begraenset.
Erhvervsministeriet og Skatteministeriet har
derfor for nuveerende vurderet, at det hverken
er ressourceeffektivt eller hensigtsmaessigt

at implementere kontrol af privatimporterede
pakker for produktsikkerhed.

Endvidere er der nogle praktiske uhensigts-
maessigheder forbundet med, at ulovlige
produkter stoppes og tilbageholdes, nar de
indferes til Danmark. Forbrugere kan i mange
tilfeelde have kobt produkterne i uvidenhed
om, at de ikke overholder de relevante krav og
dermed ikke lovligt kan indferes i Danmark. Det
er saledes udgangspunktet efter dansk ret,

at forbrugeren skal rette et eventuelt erstat-
ningskrav mod den, som har solgt et ulovligt
produkt til forbrugeren. Det gaelder ogsa, hvis
produktet ikke er leveret. Det vil med andre ord
ikke vaere muligt for forbrugeren at kraeve til-
bagebetaling fra f.eks. en kortudsteder, hvis et
kobt produkt ikke lovligt kan indferes til Dan-
mark. Fra et forbrugerperspektiv er det derfor
uhensigtsmeaessigt, at forbrugere i stort omfang
kober produkter online og i god tro, men pro-
dukterne kan ikke lovligt leveres. Henset til de
okonomiske og tidsmaessige ressourcer, det vil
kraeve at anlaegge en erstatningssag i sadanne
sager, der typisk vilomhandle relativt sma
belob, kan resultatet veere, at de pagaeldende
forbrugere hverken modtager et produkt eller
far pengene retur.

Udenlandske aktorer generelt
Sikkerhedsstyrelsen har identificeret to over-
ordnede problemstillinger, nar udenlandske
akterer er involverede i overtraedelsessager pa
produktomradet.

Den forste problemstilling omhandler Sikker-
hedsstyrelsens mulighed for at traeffe afgo-
relse over for de udenlandske aktorer. Sik-
kerhedsstyrelsens jurisdiktion geelder alene

i Danmark. Det betyder, at nar der f.eks. i en
sag om farligt legetoj traeffes afgorelse over
for en fabrikant i et andet land uden for EU,

er det ikke praktisk muligt at forpligte eller
sanktionere den pagaeldende erhvervsdri-
vende. Lande uden for EU har ikke nogen reel
forpligtelse til at handhaeve danske afgorelser
om produkter, og Sikkerhedsstyrelsen har ikke
mulighed for at handhaeve en afgorelse i et
andet land. Sikkerhedsstyrelsen kan saledes
alene anmode f.eks. kinesiske myndigheder
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om at handhaesve et pabud, forbud eller over-
traedelse mod en aktor i Kina.

I henhold til markedsovervagningsforordningen
er der et krav om, at virksomheder uden for

EU, der bringer visse produkter i omsaetning i
EU, skal have en permanent repraesentant i EU,
som skal samarbejde med de nationale myn-
digheder. Kravet geelder for en raekke udvalgte
produkter som f.eks. legetoj, maskiner og per-
sonlige vaernemidler. Denne forpligtelse i mar-
kedsovervagningsforordningen geelder direkte
og uafhaengigt af produktloven. Indtil videre har
det ikke vaeret muligt at kvalificere effekten af
bestemmelsen for sa vidt angar produkter, der
importeres til Danmark.

| regi af EU arbejdes der desuden pa at onli-
nemarkedspladserne palsegges et egentligt
ansvar. Der er tale om et importerlignende
ansvar, hvor onlinemarkedspladserne forpligtes
pa samme made som de traditionelle impor-
torer i forsyningskaeden, og som eksempelvis
har pligt til at sikre sig, at der er udarbejdet den
nodvendige tekniske dokumentation, at et pro-
dukt opfylder eventuelle maerkningskrav, og at
et produkt er ledsaget af brugsanvisning.

Konklusion pa kontrollen af privatimporte-
rede pakker fra tredjelande og udenlandske
aktorer generelt

De privatimporterede pakker sendes til forbru-
gerne uden om den traditionelle vaerdikaede,
og derved ogsa uden om de dertilherende
kontrolforanstaltninger, som kan sikre mindre
garanti for, at forbrugerne kommer i kontakt
med usikre og farlige produkter, nar de handler
via f.eks. onlinemarkedspladser med base i
tredjelande. En eventuel kontrol af privatim-
porterede pakker ville skulle forega som en
manuel stikprove uden forudgaende risiko-
vurdering, da det ikke er muligt at identifi-

cere indholdet udvendigt pa pakken, ligesom
det ikke er muligt at bruge pakkescannere til
at identificere risici ved pakken i henhold til
produktsikkerhedsreglerne. Som beskrevet
ovenfor, har Toldstyrelsen heller ikke adgang
til relevante oplysninger om pakkerne vha.
angivelserne. Kontrol af privatimporterede
pakker ville saledes vaere omkostningstung, og
effekten forventes meget begraenset. Erhvervs-
ministeriet og Skatteministeriet har vurderet, at
en eventuel kontrolindsats ift. produktsikker-
hed i privatimporterede pakker ikke ville veere
hensigtsmasssigt at gennemfore.

For sa vidt angar problemstillingerne med
udenlandske aktorer, findes der i EU et sam-
arbejde, hvor en markedsovervagnings-
myndighed som Sikkerhedsstyrelsen via

ICSMS-systemet kan sende en forespoergsel til
markedsovervagningsmyndigheden i det land,
hvor en erhvervsdrivendes er hjemmehorende.
Idéen er, at denne myndighed skal folge op

pa afgerelsen over for den erhvervsdrivende.
Historisk set er dette system dog ikke blevet
anvendt fuldt ud i Sikkerhedsstyrelsen, da der
kun har vaeret begraenset respons fra de ovrige
EU-lande. Med markedsovervagningsforord-
ningen er der imidlertid kommet storre fokus
pa medlemslandenes brug af ICSMS. Det for-
ventes saledes, at der kommer en oget aktivitet
i systemet i Europa. Ogsa i Sikkerhedsstyrel-

Afrundin

Sikkerhedsstyrelsen vil gerne kvittere inte-
ressenterne for konstruktive dialogmader

om lovens effekt og de eventuelle behov for
andringer af loven. Derudover vaerdsaettes
de indkomne bemaerkninger som fremkom af
den skriftlige horing i regi af Markedsovervag-
ningsudvalget, som repraesenterer de danske
markedsovervagningsmyndigheder.

Selvom processen med evalueringen efter
lovens andet ar nu er feerdiggjort, fortsaetter
den kontinuerlige vurdering af lovens virkning.
Der er efter Sikkerhedsstyrelsens opfattelse
storre potentiale til at bedemme loven, nar der
i de kommende ar kommer yderligere rets-
praksis og flere faktiske eksempler, hvor lovens
bestemmelser om de nye kontrolbefojelser

og handhaevelsesmuligheder er kommet i
anvendelse.

Her i evalueringens afslutning vil der blive listet
mulige initiativer og potentielle lovaendringer
op, som evalueringsprocessen har vist, kunne
vaere gavnligt at rette et blik mod:

En loveendring med henblik pa en lempelse
af produktlovens sanktionsniveau og Sik-
kerhedsstyrelsens praksis i overtraedelses-
sager. De konkrete tiltag droftes naermere
med omradets interessenter.
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sen er der storre fokus pa eget anvendelse af
systemet, saerligt nar den forventede tekniske
losning pa integration mellem journaliserings-
system og ICSMS kommer endeligt pa plads.

Politiets prioritering af sager pa saerlovsom-
radet, hvor produktloven herer under, er et
anliggende for de forskellige politikredse

og Rigspolitiet. Sikkerhedsstyrelsen vil tage
initiativ til et mede med politiet om de uden-
landske aktorer. Disse droftelser kan fore til, at
det er nedvendigt ogsa at indga i dialog med
Rigspolitiet.

Droftelser om og praeciseringer af pro-
duktlovens blokeringsbestemmelse med
henblik pa at sikre, at bestemmelsen kan
anvendes mere effektivt, herunder:

o En mulig lovaendring, sa rette veerne-
ting for fremtiden bliver teleudbyderens
hjemsted eller Retten i Esbjerg, som er
Sikkerhedsstyrelsens hjemting.

o En mulig loveendring, der skaber juridisk
klarhed over gentagelsestilfeelde.

o En mulig lovaendring i relation til dan-
ske internetdomaener, hvor der hver-
ken findes en dansk ejer eller en dansk
webhost.

o En mulig loveendring, hvorefter termino-
logien i bestemmelsen ensrettes med
den ovrige produktregulering, hvoref-
ter en overtraedelse sker allerede, nar
produktet er bragt i omsaetning og ikke
forst, nar produktet er solgt.

o Opdatering af procedurer i Sikkerheds-
styrelsen, sa anvendelsen af anonym
kontrol bliver mere effektiv. Herunder
procedurer for hvornar den anonyme
kontrol anvendes og en konkret juste-
ring, sa kontrollen i hojere grad bliver
anvendt under fuld anonymitet.
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