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1. Om vejledningen
1.1. Hvad indeholder vejledningen?

Denne AT-vejledning beskriver de vigtigste pligter, du har som arbejdsgiver til at arbejde forebyggende
med uklare krav og modstridende krav 1 arbejdet, og hvad du kan gere for at leve op til pligterne.

Du kan gé andre veje 1 din forebyggelse end dem, vi beskriver i1 vejledningen, sa lenge du sikrer, at
arbejdet planlegges, tilretteleegges og udferes sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt 1 forhold
til uklare krav og modstridende krav 1 arbejdet.

1.2. Hvem er vejledningen relevant for?

Malgruppen for denne vejledning er iser arbejdsgivere, arbejdsledere, arbejdsmiljeorganisationen (AMO)
samt andre ansatte, der arbejder med arbejdsmilje i virksomheden. Inden for virksomheden er arbejdsgi-
veren den primare malgruppe, fordi det er arbejdsgiveren, der ifelge lovgivningen har pligt til at sikre, at
arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet kan forekomme i alle virksomheder og i alle brancher. Der-
for er denne vejledning relevant for virksomheder i alle brancher.

Alle ansatte 1 virksomheden er omfattet af reglerne om uklare krav og modstridende krav i arbejdet uanset
ansattelsesforholdets karakter og varighed. Reglerne gelder sdledes ogsé for fx projektansatte, vikarer,
elever og andre med losere tilknytning til virksomheden.

Ver opmarksom pé, at arbejdsledere ogsa er omfattet af begrebet “ansatte”. Arbejdsledere har en
dobbeltrolle. De leder og forer tilsyn med arbejdet pé vegne af arbejdsgiver og er samtidig selv ansatte.
1.3. Vejledningens tilgang til forebyggelse

Vejledningen bygger pé de principper, som ligger til grund for alt arbejde med at forebygge arbejdsmiljo-
problemer.

a) Arbejdsgivers, arbejdslederes og evrige ansattes pligter og roller
Som arbejdsgiver har du ifelge loven det overordnede ansvar for at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og

sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Arbejdstilsynets vejledninger beskriver, hvad den pligt indeberer for dig som arbejdsgiver pa et
bestemt omrade.

Arbejdsledere og ovrige ansatte har ogsé en reekke pligter og roller. Der er tale om generelle pligter og
opgaver, og derfor beskrives disse ikke i vejledningen, men du kan laese mere om dem pa at.dk/pligter.
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b) Samarbejde om arbejdsmilje

Det er et krav i arbejdsmiljelovgivningen, at du som arbejdsgiver samarbejder med dine arbejdsledere
og andre ansatte om arbejdsmiljearbejdet og forebyggelsen af arbejdsmiljeproblemer. Hvis der er 10
ansatte eller flere 1 virksomheden, skal samarbejdet foregd i en AMO. Var opmarksom pé reglerne for,
hvilke ansatte der medregnes, og at der er undtagelser fra reglen om 10 ansatte. P4 nogle virksomheder
er samarbejdet om arbejdsmilje integreret i andre fora, fx i kommuner og regioner, hvor det foregar i
MED-systemet.

AMO har en reekke opgaver i arbejdsmiljearbejdet. Lees mere om AMO’s opgaver pa at.dk/amo.

¢) Forebyggelsesprincipperne

Forebyggelse af uklare krav og modstridende krav 1 arbejdet skal ske under hensyn til de lovbestemte
forebyggelsesprincipper. Formélet med forebyggelsesprincipperne er at sikre, at forebyggelsen er effek-
tiv.

Ifolge forebyggelsesprincipperne skal du som arbejdsgiver sa vidt muligt undgé uklare krav og mod-
stridende krav i arbejdet, som kan indebare en risiko for ansattes sikkerhed eller sundhed. Nar der
er uklare krav og modstridende krav, skal du afdekke og vurdere disse krav samt forebygge risikoen
for de ansattes sikkerhed og sundhed. Forebyggelsen skal rette sig mod de forhold i arbejdet, der er
4rsag til uklare krav og modstridende krav i arbejdet. Arsagerne kan give en idé om, hvilke tiltag der
er behov for, og hvor 1 virksomheden de skal iverksattes. Forebyggelsen skal ligeledes beskytte alle
ansatte mod risikoen og ikke kun enkelte ansatte.

Find forebyggelsesprincipperne i bilag 1 til bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje pa at.dk/forebyg-
gelsesprincipper.

d) Forebyggelse er en lebende proces

Det er nadvendigt, at du som arbejdsgiver labende afdekker, om der er uklare krav og modstridende
krav 1 virksomheden, fordi du har pligt til at sikre, at arbejdet til enhver tid er sikkerheds- og sundheds-
massigt fuldt forsvarligt. Hvis der er uklare krav og modstridende krav i arbejdet, skal du vurdere,

om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget og om nedvendigt ivaerksette
effektive forebyggende tiltag. Endelig skal du som arbejdsgiver sikre, at der lobende fores effektivt
tilsyn med, at arbejdet udferes forsvarligt, og at de ivaerksatte tiltag virker, jf. figur 1.

I arbejdet med at forebygge kan du felge de processer, der bruges i arbejdet med den lovpligtige
arbejdspladsvurdering (APV). Las mere pa at.dk/apv.
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Vurdér risikoen for de ansattes Far effektivt tilsyn med
sikikerhed og sundhed arbejdets udfgrelse

Afdak ukiare krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikkerhed og sundhed

Figur 1 - Afdeek uklare krav og modstridende krav - Vurdér risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed
- Forebyg risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed - For effektivt tilsyn med arbejdets udforelse

Vigtigste paragraffer

Bekendtgoerelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed § 2
Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo § 6 og bilag 1
Bekendtgoerelse om arbejdets udferelse § 6 a - ¢

2. Definition, konsekvenser og pligten til at sikre at arbejdet er forsvarligt

2.1. Hvad er uklare krav og modstridende krav i arbejdet?

I bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje defineres uklare krav og modstridende krav som krav i arbej-
det, der ikke er tydelige, eller som er uforenelige. Det kan fx dreje sig om krav til arbejdsopgaver, kva-
litetsniveau, arbejdsfunktion, ansvarsomrader, arbejdsmetoder, arbejdsgange, rollefordeling, tidsforbrug,
arbejdstempo eller arbejdstid.

Det er sdledes mange forhold i arbejdet, der kan vere uklare eller modstridende. Uklare krav og modstri-
dende krav forekommer derfor ogsa i mange forskellige typer af arbejde og i varierende omfang.

Uklare krav og modstridende krav kan handle om forhold i arbejdet, der kan tydeliggeres, men ikke
er blevet det. I de situationer kan det fx vere uklart, hvilke arbejdsopgaver de ansatte skal lgse og
hvordan. Uklare krav og modstridende krav kan ogsa skyldes selve arbejdets karakter. I forhold til uklare
krav kan det fx vere arbejde, hvor opgaverne @&ndrer sig fra dag til dag, eller hvor krav og forventninger
er komplekse. Det kan ogsa vere arbejde, hvor der udvikles nye produkter eller processer. I forhold

VEI] nr 9147 af 27/02/2023 4



til modstridende krav kan det vere arbejde, hvor de ansatte skal tage hensyn til forskellige personers
interesser og forventninger, fx ledelse, kollegaer, borgere, parerende, kunder og samarbejdspartnere.

Andre begreber for uklare krav og modstridende krav i arbejdet

Uklare krav 1 arbejdet er beslegtet med begrebet “rolleklarhed”. Rolleklarhed handler om, 1 hvor hej
grad de ansatte kender den rolle, som de forventes at udfylde i deres arbejdsfunktion. Modstridende
krav 1 arbejdet kan ses som et element 1 begrebet "haje psykologiske krav i arbejdet” og er desuden
beslegtet med begrebet “rollekonflikter i arbejdet”. Rollekonflikter i arbejdet handler om situationer,
hvor forskellige interessenter har forskellige forventninger til den arbejdsindsats, som de ansatte skal
levere.

2.2. Konsekvenser for de ansattes sikkerhed og sundhed

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet kan indebare en risiko for de ansattes sikkerhed og sund-
hed. Det geelder iser, hvis der er uklare krav og modstridende krav i en leengere periode. Det kan bade
veare tilfeeldet, hvis de 2 pavirkninger forekommer hver for sig og samlet.

Uklare krav og modstridende krav kan fx ege risikoen for sevnproblemer, koncentrationsbesvar, langva-
rig stress, angst, depression og hjertekarsygdomme.

Uklare krav og modstridende krav kan ogsd ege risikoen for arbejdsulykker. Det kan vaere fald- og
snubleulykker, feerdselsulykker, ulykker med verktej og maskiner eller vold fra fx borgere og kunder.

Desuden kan uklare krav og modstridende krav medvirke til, at der opstar andre arbejdsmiljeproble-
mer. Det kan fx vere 1 situationer, hvor:

— Der er uklare eller modstridende forventninger til, hvem der gor hvad i forhold til en konkret opga-
ve. Det kan fore til uenigheder og konflikter blandt de ansatte, som kan udvikle sig til krenkende
handlinger.

— Der er uklare krav eller modstridende krav til service- eller kvalitetsniveau. Det kan lede til, at ansatte
arbejder 1 hejt tempo, uden pauser eller mange timer i et forseg pé at levere et arbejde, der lever op til
krav og forventninger.

— Der er uklare retningslinjer for arbejdet med borgere eller kunder eller utilstrekkelig forventningsaf-
stemning om niveauet for opgavelosningen. Det kan fore til, at ansatte har forskellige tilgange til
borgerne eller kunderne. De forskellige tilgange kan skabe utryghed eller frustration hos borgerne eller
kunderne, som kan oge de folelsesmaessige krav i arbejdet. I nogle tilfeelde kan det ogséd resultere i
fysisk eller psykisk vold.

— Der er uklare retningslinjer for, hvordan ansatte skal lofte genstande eller forflytte borgere. Det kan
fore til fysiske belastninger 1 form af tunge loft og belastende arbejdsstillinger.

2.3. Risikoen for sikkerhed og sundhed skal forebygges

Du har som arbejdsgiver pligt til at sikre, at arbejdet 1 alle led planlegges, tilrettelaegges og udferes sddan,
at det er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til uklare krav og
modstridende krav i arbejdet.
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Det betyder, at uklare krav og modstridende krav i arbejdet ikke ma forringe de ansattes sikkerhed eller
sundhed pa kort eller lang sigt. Det betyder ogsa, at du som arbejdsgiver skal iverksatte effektive tiltag,
sa de ansatte ikke bliver syge eller kommer til skade pga. uklare krav og modstridende krav.

Vigtigste paragraffer
Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo §§ 16 og 17

3. Afdaek og vurdér uklare krav og modstridende krav i arbejdet

Vurdér risikoen for de ansattes Far effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udferelse
wy
1
I
)
A
-
”
- ""
Afdaek ukdare krov og Forebyg risikoen for de ansottes
modstridende krav sikicerhed og sundhed

Figur 2 - Afdcek og vurdér uklare krav og modstridende krav.

Du skal som arbejdsgiver lobende afdaekke, om der er uklare krav og modstridende krav i virksomhe-
den. Hvis der er uklare krav eller modstridende krav, skal du vurdere, om risikoen for dine ansattes
sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget.

I dette arbejde er det relevant at inddrage de ansatte, fordi deres oplevelser og erfaringer er en vigtig
kilde til viden om uklare krav og modstridende krav i virksomheden. Det har derfor ogsa stor betydning,
at der er en tryg dialog i virksomheden, hvor de ansatte har mulighed for at gere opmarksom pa deres
udfordringer 1 arbejdet.

Afdaekning og vurdering kan bade forega som en del af det daglige samarbejde om opgavelgsningen og
som en del af mere omfattende undersogelser af det psykiske arbejdsmilje. Det kan fx vare som en del af
APV’en.
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3.1. Hvordan afdekker du uklare krav og modstridende krav i arbejdet?

Som arbejdsgiver kan du starte med at finde ud af, om der er ansatte, som bliver medt med uklare krav
eller modstridende krav i arbejdet.

Uklare krav og modstridende krav kan vise sig pd mange forskellige mader.

Uklare krav

Overordnet kan uklare krav vise sig ved, at ansatte er i tvivl om, hvordan de skal udfere arbejdet, og
hvilke mél og rammer der er for arbejdet. De ansatte kan vaere i tvivl om fx:

Hvilke arbejdsopgaver de skal lose, og hvad indholdet af opgaverne er.

Hvordan opgaverne kan lgses, fx hvilke arbejdsmetoder de kan bruge, og hvordan arbejdsgangene er.
Hvem de skal samarbejde med om at lese opgaverne, hvem der gor hvad, og hvem de kan fa stotte fra
til at udfere arbejdet.

Hvad der er deres ansvarsomrader, og hvilken beslutningskompetence de har.

Hvor meget tid de har til de enkelte opgaver, og hvilke opgaver de skal prioritere, nar de ikke har tid til
alle opgaver.

Hvorndr opgaverne er lost tilfredsstillende.

Hvilke forventninger der er til deres arbejdstid, fx til hvordan arbejdstiden er placeret, til overarbejde,
og til hvornar og hvordan de ma kontaktes uden for normal arbejdstid.

Modstridende krav

Overordnet kan modstridende krav vise sig ved, at det ikke er muligt for ansatte at indfri vaesentlige krav i
arbejdet inden for de rammer, der er for arbejdet. Det kan fx vere tilfeldet:

Nar der er modstrid mellem de forventninger, som forskellige personer har til de ansattes arbejde. Det
kan fx vere forventninger fra ledelse, kollegaer, borgere, parerende, kunder og samarbejdspartne-
re. Det kan bdde handle om, at de forskellige personers forventninger er indbyrdes uforenelige, eller at
de ansatte ikke har tid til at indfri alle forventningerne inden for de rammer, der er for arbejdet.

Nar ledelsen stiller indbyrdes uforenelige krav til de ansattes arbejde. Det kan vere 1 situationer,
hvor det ikke er muligt bade at opfylde kravene til mangden af opgaver og kravene til service- eller
kvalitetsniveauet 1 opgavelgsningen. Det kan ogsa vere, hvor ansatte arbejder under forskellige ledere,
som stiller uforenelige krav til de ansattes arbejde.

Nar der er modstrid mellem ledelsens krav til opgavemangde og tidsforbrug og de lovgivningsmaes-
sige krav til opgavelosningen. Det kan fx vare, hvis ledelsen stiller krav om, at de ansatte loser
opgaverne inden for et bestemt tidsrum, som ger det umuligt for dem at leve op til krav 1 lovgivningen,
fx ferdselsloven, bygningsreglementet, serviceloven, sociallovgivningen og arbejdsmiljelovgivningen.
Nar de ansatte skal varetage forskellige funktioner 1 deres arbejde, som er i modstrid med hinan-
den. Det kan fx vare, hvor de ansatte skal stille krav til eller fore kontrol med borgere, parerende eller
kunder og samtidig give dem hjelp, stotte og vejledning.

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet kan foreckomme hos enkelte ansatte, i enkelte teams eller
afdelinger i virksomheden eller bredt i hele virksomheden.
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3.2. Hvordan vurderer du om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget?

Hvis der er uklare krav eller modstridende krav i virksomheden, skal du som arbejdsgiver vurdere, om du
effektivt har forebygget risikoen for dine ansattes sikkerhed og sundhed.

Nar risikoen er effektivt forebygget, kan uklare krav og modstridende krav vere bade udviklende og
motiverende for de ansatte, da det uklare og dilemmafyldte kan vare det, der giver de ansatte mulighed
for at udfolde sig, bruge deres kreativitet og have indflydelse pa udferelsen af arbejdet. Ikke alt i arbejdet
skal vere klart og uden dilemmaer.

Risikoen er ikke effektivt forebygget, nar der er uklare krav eller modstridende krav, som medferer en af
folgende 2 situationer eller begge:

Situation 1

Der er ansatte, som bliver madt med uklare krav af et sidant omfang og en sddan karakter, at de er
1 tvivl om, hvordan de skal udfere arbejdet, eller hvilke mal og rammer der er for arbejdet, og de
forebyggende tiltag er ikke tilstraekkelige til at sikre, at de ansatte kan handtere de uklare krav.

Eller

Der er ansatte, som bliver medt med modstridende krav af et sidant omfang og en sédan karakter, at
de ikke har mulighed for at indfri vaesentlige krav og forventninger inden for de rammer, der er for
arbejdet, og de forebyggende tiltag er ikke tilstraekkelige til at sikre, at de ansatte kan handtere de
modstridende krav.

Situation 2

Der er uklare krav eller modstridende krav af en sddan karakter, at det kan medfere arbejdsulykker. Det
kan fx vere tilfeldet, hvis der er uklarhed i forhold til brugen af tekniske hjelpemidler eller i forhold
til hindtering af potentielt udadreagerende borgere. Det kan ogsa vere tilfeldet, hvis ansatte arbejder 1
hejt tempo i et forseg pa at indfri uklare krav eller modstridende krav og forventninger til arbejdet.

Det centrale i din vurdering er, om forebyggelsen sikrer, at ansatte ikke risikerer at komme i en af de 2
situationer eller i begge.

Hjeelp til din vurdering

Nér du som arbejdsgiver skal vurdere, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt
forebygget, skal du vurdere, hvor stort omfang de uklare krav eller modstridende krav har, karakteren af
kravene, og om de forebyggende tiltag sikrer, at de ansatte kan handtere dem.

Omfanget athenger af:

— Hvor meget de uklare krav eller modstridende krav fylder i det daglige arbejde.
— Hvor lenge de uklare krav og modstridende krav har vaeret der.
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Karakteren afthanger af:

Hvor stor betydning de uklare krav eller modstridende krav har for det daglige arbejde, herunder
hvordan de pévirker de ansattes muligheder for at udfere arbejdet.

Hvor alvorlige konsekvenser det kan have, hvis ansatte treeffer forkerte beslutninger eller begar fejl 1
arbejdet pga. de uklare krav eller modstridende krav.

Om de forebyggende tiltag er tilstrekkelige til at sikre, at de ansatte kan héndtere de uklare krav eller
modstridende krav athaenger bl.a. af:

Om de ansatte har tilstrekkelige kompetencer til at handtere de uklare krav eller modstridende krav, fx
faglige og samarbejdsmaessige kompetencer.

Om der er ledelsesmassig og kollegial stotte, der gor det muligt at hindtere de uklare krav eller
modstridende krav i faellesskab, fx nir de ansatte er i tvivl om, hvordan de skal udfere arbejdet, eller
hvordan de skal prioritere.

Om de ansatte har tilstreekkelig indflydelse 1 arbejdet, herunder om de har beslutningskompetence til at
handtere de uklare krav eller modstridende krav.

Der gar kortere tid, for de uklare krav eller modstridende krav indebarer en risiko for de ansattes
sikkerhed eller sundhed:

Jo mere de uklare krav eller modstridende krav fylder i det daglige arbejde.

Jo sterre betydning de uklare krav eller modstridende krav har for det daglige arbejde.

Jo mere alvorlige konsekvenser de uklare krav eller modstridende krav kan have.

Jo mindre de forebyggende tiltag sikrer, at de ansatte kan handtere de uklare krav eller modstridende
krav.

Tegn p4, at risikoen for sikkerhed eller sundhed ikke er effektivt forebygget

Der er en raekke forhold, som kan vere tegn p4, at risikoen for sikkerhed eller sundhed ved uklare
krav og modstridende krav ikke er effektivt forbygget. Disse forhold kan vere en hjelp til at vurdere
risikoen.

Hvis nogle af nedenstaende forhold forekommer over en leengere periode, er det vigtigt at finde ud af,
om de er tegn pa, at risikoen for sikkerhed eller sundhed ved uklare krav og modstridende krav ikke er
effektivt forebygget, eller om de handler om noget andet.

— Der er negativ kritik af de ansattes arbejde fra ledelse eller kollegaer.

— Der sker fejl i arbejdet.

— Der er manglende tillid mellem ledelse og ansatte eller mellem de ansatte indbyrdes.

— Der er personrettede konflikter og samarbejdsproblemer internt i virksomheden.

— Der er krenkende handlinger i arbejdet, fx i form af udelukkelse fra det faglige eller sociale
feellesskab.

— Der er negativ kritik eller klager over de ansattes arbejde fra borgere, parerende, kunder eller
samarbejdspartnere.

— Der er konflikter med borgere, parerende, kunder eller samarbejdspartnere, eller de spiller de ansatte
ud imod hinanden.
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Der er ansatte, som arbejder 1 hgjt tempo, uden pauser eller i mange timer.

Der er ansatte, som bruger store mangder mental energi pa at spekulere over og drefte med
hinanden, hvordan de skal udfere arbejdet.

Der er vigtige opgaver, som ikke bliver udfert.

Der er vigtige frister, som ikke bliver overholdt.

Det fastsatte service- eller kvalitetsniveau bliver ikke overholdt.

Der er arbejdsulykker eller nerved-ulykker.

Der er hojt sygefraver eller hgj personaleomsatning.

For den enkelte ansatte kan folgende vaere tegn p4, at risikoen for sikkerhed eller sundhed ikke er
effektivt forebygget:

Oplevelse af faglig utilstrekkelighed.

Magtesloshed.

Utryghed eller frygt.

Mental eller fysisk udmattelse.

Sevnproblemer.

Koncentrationsbesveer.

Hukommelsesproblemer.

Nedsat humer og eget irritabilitet.

Tendens til at isolere sig socialt.

Sveert ved at slippe tanker om arbejdet uden for arbejdstid.

Pavirkninger der kan oge risikoen for sikkerhed eller sundhed

Du skal som arbejdsgiver vurdere, om der er pavirkninger i arbejdsmiljeet, som kan @ge risikoen ved
uklare krav og modstridende krav i arbejdet. Pévirkningerne hanger i hej grad sammen med, hvilket
arbejde de ansatte udferer. Det kan fx veare péavirkninger i1 det psykiske arbejdsmiljo som stor arbejds-
maengde og tidspres, heje folelsesmaessige krav i1 arbejdet med mennesker, krenkende handlinger i

arbejdet, risiko for vold i arbejdet eller hgje krav til opmaerksomhed og koncentration.

Det kan fx oge risikoen ved uklare krav og modstridende krav:

Hvis de ansatte ogsa har stor arbejdsmaengde og tidspres. Stor arbejdsmaengde og tidspres kan gore
det ekstra belastende for de ansatte, at de skal bruge tid pd at overveje og beslutte, hvordan de skal

handtere de uklare krav eller modstridende krav.

Hvis de ansatte ogsa har hoje folelsesmaessige krav eller risiko for vold i arbejdet med mennesker. Den
type arbejde kraever nervar og tilstedeverelse 1 kontakten med de mennesker, der arbejdes med. Det
kan gere det ekstra belastende for de ansatte at vere i tvivl om fx ansvarsomréder eller de pedagogi-

ske retningslinjer, eller hvordan modstridende ensker og forventninger skal prioriteres.

Hvis der forekommer krenkende handlinger i arbejdet. Hvis ansatte bliver udsat for krenkende
handlinger, kan det medfere, at de frygter negative reaktioner pd de valg, som de traeffer, nar de skal

handtere de uklare krav eller modstridende krav.
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Hensyn til ansattes forudscetninger

Nér du som arbejdsgiver vurderer, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed ved uklare krav og
modstridende krav i arbejdet er effektivt forebygget, skal du altid vurdere, om der er behov for at tage
serlige hensyn til den enkelte ansattes forudsetninger for at kunne udfere sit arbejde pd en forsvarlig
mdde. Det kan handle om den ansattes alder, indsigt eller arbejdsevne. Der kan fx vere behov for at tage
serlige hensyn til unge og nyansatte, hvis de ikke har sa meget erfaring med arbejdet.

Vigtigste paragraffer
Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo §§ 8, 16, 17 og 18

4. Forebyg risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed

Vurdér risikoen for de ansattes Fer effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udipgrelse

Forebyg risiknen for de ansottes
sikkerhed og sundhed

Figur 3 - Forebyg risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed

Som arbejdsgiver har du pligt til at iverksatte forebyggende tiltag, nar det er nedvendigt for at sikre,
at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt 1 forhold til uklare krav og modstridende
krav i arbejdet. Tiltagene skal vare effektive, sd de ansatte ikke bliver syge eller kommer til skade
pga. uklare krav eller modstridende krav.

Du skal planlegge og iverksatte de forebyggende tiltag i samarbejde med dine ansatte og AMO. Sidst-
navnte kun 1 virksomheder med 10 eller flere ansatte.

Hvis der ikke er den nedvendige sagkundskab i1 virksomheden til at forebygge risikoen ved uklare krav
og modstridende krav i arbejdet, skal du som arbejdsgiver indhente sagkyndig bistand fra eksterne for at
sikre, at arbejdet er fuldt forsvarligt.
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4.1. De vigtigste tiltag for at forebygge

Det er serlig relevant at fokusere pé folgende tiltag, nar du som arbejdsgiver skal forebygge risikoen ved
uklare krav og modstridende krav i arbejdet:

— Planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdet, sé arbejdet er forsvarligt.

— Tilstreekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion 1 at udfere arbejdet.
— Stette 1 arbejdet fra ledelse og kollegaer.

— Indflydelse 1 arbejdet i forhold til det arbejde, som skal udferes.

— Hensyn til ansattes forudsatninger.

Du skal sa vidt muligt undgé, at der er uklare krav og modstridende krav i1 arbejdet, som kan indebare en
risiko for ansattes sikkerhed eller sundhed. Det er ikke alle uklare krav og modstridende krav, som det er
muligt at undgd, ligesom det heller ikke altid er hensigtsmaessigt eller enskeligt. Nér der er uklare krav
og modstridende krav i1 arbejdet, skal du forebygge risikoen ved at sikre, at de ansatte har mulighed for at
handtere de uklare krav og modstridende krav.

4.2. Planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdet sa arbejdet er forsvarligt

Som arbejdsgiver har du pligt til at planlegge og tilrettelegge arbejdet, sa det er sikkerheds- og sundheds-
massigt fuldt forsvarligt i forhold til uklare krav og modstridende krav i arbejdet.

Planlegning og tilretteleggelse af arbejdet er afgerende for at lykkes med at forebygge risikoen ved
uklare krav og modstridende krav. Nedenfor felger nogle eksempler pd, hvordan du i samarbejde med
dine ansatte kan arbejde med planlegning og tilretteleeggelse af arbejdet.

Uklare krav

— I kan lebende afklare, hvilke opgaver de ansatte skal lgse, og hvordan de kan lases, s& I far en felles
forstéelse af opgaver og opgavelesninger, herunder arbejdsmetoder og arbejdsgange.

— I kan afklare ansvarsfordeling og beslutningskompetence, fx mellem faggrupper, jobfunktioner, teams
og afdelinger.

— I kan afklare, hvordan arbejdet skal koordineres, s& de rette personer kommunikerer og arbejder
sammen pa de rette tidspunkter.

— I kan fastsatte, hvor meget tid de ansatte har til de enkelte opgaver, og lebende vurdere, om tiden til
opgaverne er passende.

— I kan lave retningslinjer for, hvilke opgaver der skal prioriteres, nar den tilgengelige tid ikke er
tilstreekkelig.

— I kan afstemme forventninger til service- eller kvalitetsniveau internt i virksomheden, sa alle ved,
hvilken ydelse, hvilken service eller hvilket produkt de skal levere.

— Ledelsen kan afstemme forventninger med borgere, parerende, kunder og samarbejdspartnere, sd de
ved, hvilken ydelse, hvilken service eller hvilket produkt de kan forvente.

— Naér I gennemforer forandringer i virksomheden, kan I sé tidligt som muligt atklare, fx hvilke opgaver
de ansatte skal udfere, hvordan og sammen med hvem, nar forandringerne er gennemfort.

— I kan skabe klare forventninger til de ansattes arbejdstid, fx hvordan arbejdstiden er placeret, til
overarbejde, og til hvornar og hvordan ansatte ma kontaktes uden for normal arbejdstid.

Husk at folge op pa, om tiltag implementeres som planlagt.
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Eksempel: Nye tiltag skabte mere klarhed om forventninger til kvalitetsniveau og styrket faelles
faglighed

Pé en arbejdsplads var kvalitetsniveauet for de ansattes opgaver ikke defineret. Kravet til indholdet af
opgaverne var derfor ikke klart for de ansatte. De vidste heller ikke, hvem de kunne gé til for at fa
faglig hjelp, og der var usikkerhed og forvirring om, hvor de kunne finde viden om procedurer for,
hvordan opgaverne skulle lgses. Der var stor forskel pa kvaliteten i opgavelgsningen, hvilket ofte forte
til kritik fra ledelsen. De ansatte brugte store mangder af tid og energi pa at drefte med hinanden, hvad
der skulle til for at lose opgaverne.

Arbejdspladsen igangsatte en raekke forskellige tiltag:

— Der blev lavet beskrivelser af kvalitetsniveau og mal for de enkelte opgaver.

— Arbejdsmetoder blev konkretiseret.

— Der blev udarbejdet fagligt inspirationsmateriale.

— Den fzlles faglighed blev styrket med kompetenceudvikling og erfagruppemeder med faglige og
metodiske dreftelser.

— Ledelsen prioriterede fokus pa synlig og procesorienteret ledelse.

Eksempel: Der blev skabt klarhed om opgaver efter en forandring

Pa en arbejdsplads oplevede de ansatte efter en omstrukturering, at der var uklarhed om, hvordan og
hvornér de skulle lase forskellige opgaver, og hvem der havde ansvaret for opgaverne, og de syntes
ikke, at de brugte deres arbejdstid effektivt.

Som en konsekvens af det var der en reekke opgaver, som ikke blev lest til tiden, og der var problemer
med at f4 opgaverne lost pa et tilfredsstillende kvalitetsniveau. Det forte til, at der tit var konflikter
mellem de ansatte, og der var en hoj personaleomsatning.

Arbejdspladsen igangsatte en raekke forskellige tiltag:

— Der blev etableret en tvaergdende arbejdsgruppe, som udarbejdede forslag til, hvordan samarbejdet
og lesningen af opgaver skulle foregd i den nye struktur.

— Det blev besluttet at folge den nye organisering taet, fordi mange ansatte havde faet nye opgaver og
kollegaer.

Der blev igangsat en proces, hvor ledelse og ansatte fandt frem til en god made lebende at fordele og
afklare opgaver i fellesskab. De blev bl.a. enige om at arbejde med daglig gennemgang af opgaver pa
tavlemeoder, hvor konkrete behov for sparring, hjlp til opgaver samt prioritering og koordinering af
arbejdet blev afklaret.
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Modstridende krav

— I kan lebende afstemme krav og forventninger til service- eller kvalitetsniveau internt i virksomheden,
sa det er muligt at indfti krav og forventninger inden for de rammer, der er for arbejdet.

— Ledelsen kan afstemme forventninger med borgere, parerende, kunder og samarbejdspartnere, sé de
ved, hvilken ydelse, hvilken service eller hvilket produkt de kan forvente.

— I kan prioritere opgaver ved fx at tage stilling til, om der er opgaver eller deadlines, som kan udskydes
eller ikke skal prioriteres.

— I kan serge for, at de ansatte ikke skal varetage forskellige arbejdsfunktioner, som er i modstrid med
hinanden.

Husk at folge op pé, om tiltag implementeres som planlagt.

Eksempel: Overblik over opgaver mindskede modstridende krav

Pa en storre arbejdsplads var der flere ansatte, som fik stillet opgaver fra forskellige ledere 1 organisati-
onen. Der var ikke et samlet overblik over tildelingen af opgaver. Det beted, at ansatte 1 nogle tilfelde
fik flere opgaver, end de havde mulighed for at lose inden for deres arbejdstid. De ansatte var 1 tvivl
om, hvilke opgaver der var de vigtigste, og de havde derfor ikke mulighed for at prioritere. Det forte til
lange arbejdsdage og en oplevelse af faglig utilstrekkelighed.

Pa arbejdspladsen blev der gennemfort en felles proces pa tvars 1 organisationen om behovet for
prioritering af opgaver og dialog om forventninger til den enkeltes arbejde.

Resultater af processen:

— Der blev skabt forstéelse for behovet for klarhed om kravene til indholdet af opgaverne og den
enkelte ansattes bidrag.

— Der blev skabt klarhed om de rammer, som de ansatte havde for losning af opgaverne, nar de fik
opgaver fra forskellige ledere pd arbejdspladsen.

— Der blev skabt en oget gensidig tillid mellem ledelse og ansatte, ved at der kom klarhed om den
samlede mangde af opgaver, der skulle lases af de enkelte ansatte.

— Der blev skabt opmarksomhed om vigtigheden af prioritering og samarbejde om losningen af
opgaverne.

— Der blev skabt en felles opfattelse af den samlede mangde af opgaver, og hvad der skulle til, for at
den enkelte kunne udfore sit arbejde tilfredsstillende.

— Det blev besluttet at sette emnet pd som et fast punkt pa personalemeder.

Eksempel: Forventningsafstemning blev redskab til at hindtere modstridende krav

Pa en arbejdsplads satte ledelse og ansatte fokus pa at skabe et tydeligt service- og kvalitetsniveau for
at handtere situationer, hvor borgere havde hgje og meget forskellige forventninger til arbejdspladsens
ydelser. De ansatte var derfor ofte i tvivl om, hvilken service de skulle yde til de enkelte borgere,
herunder om der var borgere, der skulle have serbehandling.
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Ledelsen satte derfor fokus pé at afstemme service- og kvalitetsniveauet med de ansatte og meldte
det samtidig klart ud til borgerne. Der blev lobende holdt meder mellem ledelse og ansatte, hvor de
dreftede krav og forventninger til opgavelosningen.

Arbejdet viste, at det var en fordel at have de samme forventninger til ydelserne bade internt pa
arbejdspladsen og 1 forhold til borgerne. Det skabte en sterre klarhed om, hvad de ansatte skulle eller
ikke skulle levere. De ansatte var ogsa mindre i tvivl om, hvad de skulle sige til borgerne, nér de
stillede krav til eller klagede over ydelserne.

4.3. Tilstraekkelig og hensigtsmeessig oplzering og instruktion i at udfere arbejdet

Som arbejdsgiver har du pligt til at sikre, at hver enkelt ansat far en tilstreekkelig og hensigtsmassig
oplering og instruktion i at udfere arbejdet sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt i forhold til
uklare krav og modstridende krav i arbejdet. Oplaring og instruktion er derfor et centralt forebyggende
tiltag.

Du skal have sarligt fokus pa at give oplaring og instruktion, nér du far nye ansatte i virksomheden,
ogsé projektansatte, vikarer, elever og andre med lgsere tilknytning til virksomheden. Du skal ogséa have
seerligt fokus pa at give oplering og instruktion, nér der sker @ndringer i de ansattes arbejde. Det kan fx
vare, nar de ansatte far nye arbejdsopgaver, nér der dannes nye teams, eller nér der sker @ndringer 1 den
made, som arbejdet udferes pa. Det kan vaere pga. nye procedurer, ny lovgivning, nyt arbejdsudstyr eller
indferelse af ny teknologi.

Oplaring og instruktion skal om nedvendigt gentages regelmeessigt.

I din oplering og instruktion kan du som arbejdsgiver med fordel have fokus pa:
Uklare krav

— Huvilke opgaver de ansatte skal lose.

— Hvordan opgaverne kan lases og koordineres og sammen med hvem.

— Huvilke krav og forventninger der er til opgavelesningens omfang og kvalitet.

— Huvilke opgaver de ansatte skal prioritere, nar den tilgengelige tid ikke er tilstrekkelig.

— Hvilke muligheder der er for stotte og sparring fra ledelse og kollegaer til konkrete opgaver.

— Hvilke muligheder der er for indflydelse i arbejdet, samt hvilket ansvar og hvilken beslutningskompe-
tence de ansatte har.

— At ansatte far kompetencer til at kunne héndtere uklare krav. Det kan fx vere faglige, metodiske,
kommunikative og samarbejdsmassige kompetencer.

Modstridende krav

— Hvordan de ansatte skal handtere og prioritere modstridende krav og forventninger til deres arbejds-
indsats internt i virksomheden.

— Hvordan de ansatte skal handtere og prioritere modstridende forventninger fra borgere, parerende,
kunder og samarbejdspartnere.

— Hvilke muligheder der er for stotte og sparring fra ledelse og kollegaer til at hindtere og prioritere de
modstridende krav.

— Hvilke muligheder der er for indflydelse pa at hindtere og prioritere de modstridende krav.
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At ansatte far kompetencer til at kunne handtere og prioritere modstridende krav. Det kan fx vere
faglige, metodiske, kommunikative og samarbejdsmassige kompetencer.

Laes mere om oplering og instruktion i AT-vejledning “Oplering, instruktion og tilsyn med arbejdet”.

4.4. Stette i arbejdet fra ledelse og kollegaer

S

totte fra ledelse og kollegaer er et vigtigt tiltag for at lykkes med at forebygge risikoen for de ansattes

sikkerhed og sundhed ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet. Stotte i1 arbejdet fra ledelse og
kollegaer bidrager til, at ansatte kan handtere kravene 1 arbejdet.

Du og dine ansatte kan fx have fokus pé felgende for at sikre den nedvendige stotte 1 arbejdet ved uklare
krav:

At ansatte far hjelp og stette fra ledelse og kollegaer til at pracisere fx arbejdsopgavernes konkrete
indhold samt fordeling og prioritering.

At ledelse og ansatte afstemmer forventninger i forhold til arbejdets udferelse og service- eller
kvalitetsniveau.

At ansatte far konstruktiv feedback pd og anerkendelse af, hvordan opgaverne er lost. Det kan béade
vaere fra ledelse og kollegaer. At ledelsen understotter de ansattes mulighed for at samarbejde, sparre
og lese opgaver i feellesskab, hvor det er relevant.

At ledelsen og ansatte skaber et arbejdsklima, hvor ansatte ikke frygter negative konsekvenser, fx at
blive udelukket fra det sociale og faglige feellesskab, hvis de begér fejl.

At ledelsen patager sig ansvaret for handtering af klager og giver stotte til ansatte, hvis borgere,
parerende, kunder og samarbejdspartnere klager over ansattes arbejde.

At ledelse og ansatte etablerer en god dialog, s& ansatte trygt kan gere opmarksom pé uklare krav og
modstridende krav samt bidrage med forslag til lasninger.

Eksempel: Klarere rammer for opgaverne og bedre samarbejdsrelationer

Pé en arbejdsplads var der en del konflikter. De ansatte oplevede, at der var en déarlig kommunikation
med ledelsen om opgavelgsningen. Flere ansatte fik kritik fra ledelsen for arbejdet uden at vide hvorfor,
eller hvad de skulle gore for at levere et bedre resultat. Mange var begyndt at arbejde flere timer og pa
alle tider af degnet, og der var generelt en dérlig stemning pa arbejdspladsen.

I en periode blev der sat fokus pa arbejdsmiljoet pa arbejdspladsen. Det fik det til at st klart, at de
ansatte ofte var meget alene om at definere opgavernes indhold og omfang. Nogle ansatte syntes, at det
var inspirerende og udviklende, men hos de fleste skabte det en stor usikkerhed om, hvornar arbejdet
var udfert godt nok.

Problemerne blev imedegaet ved:

— At der blev igangsat en proces, hvor der var fokus pa, hvilken form for hjelp og stette der var behov

for 1 arbejdet.

— At der blev etableret lobende meder, hvor ledelsen og de ansatte kunne drefte mal og metoder for

opgavelesningen og afklare tveergdende opgaver.

— At der blev arbejdet med, hvordan ledelsen kunne give feedback pa en god made.
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Eksempel: Proces gjorde det muligt at hindtere uklare krav

De ansatte pa en arbejdsplads oplevede gennem lengere tid, at arbejdsgangene var uklare, og at der
ikke var tydelige mal og retningslinjer for opgaverne.

Opgaverne kraevede stor koncentration, bl.a. fordi resultatet af arbejdsindsatsen havde afgerende betyd-
ning for de borgere, som afdelingen skulle hjelpe. Situationen forte til, at de ansatte udferte opgaverne
forskelligt, og der opstod misforstaelser og konflikter mellem de ansatte. De ansatte oplevede, at

de arbejdede 1 blinde, og de var usikre pa, om de gjorde deres arbejde godt nok. Der opstod fejl,

og tidsfrister blev overskredet. Sygefravaret blandt de ansatte steg. Serviceniveauet for afdelingens
borgere var uklart, og der var et stigende antal klager fra borgerne.

Arbejdspladsen lavede et serviceeftersyn af organiseringen af arbejdet, hvor arbejdsgange og priorite-
ringer blev gjort tydelige. Afdelingen gennemforte en proces, som medferte:

— At de ansatte blev mere trygge ved at tale om faglig usikkerhed.

— At det blev naturligt og legitimt at forteelle om det vanskelige i arbejdet, nar der var uklare krav i
arbejdet.

— At der blev arbejdet med forventningsafstemning om krav til opgaverne og niveauet for selvbestem-
melse.

— At der blev udarbejdet nye beskrivelser af arbejdsgange.

— At der blev udarbejdet tydeligere retningslinjer for, hvem ansatte kunne henvende sig til, hvis de
oplevede uklare krav.

— At serligt fagligt kompetente ansatte fik rollen som mentorer for nyansatte.

— At afdelingen indferte faglige dage, hvor faglige temaer blev taget op til dreftelse.

Du og dine ansatte kan fx have fokus pd felgende for at sikre den nedvendige stotte 1 arbejdet ved
modstridende krav:

— At ansatte fir hjelp og stette fra ledelse og kollegaer til at hdndtere og prioritere krav og forventninger
til deres arbejdsindsats internt i virksomheden.

— At ansatte far hjelp og stette fra ledelse og kollegaer til at hdndtere og prioritere forventninger fra
borgere, parerende, kunder og samarbejdspartnere.

— At ansatte far konstruktiv feedback pd og anerkendelse af, hvordan de har hindteret og prioriteret krav
og forventninger. Det kan bide vere fra ledelse og kollegaer.

— At ledelsen understotter de ansattes mulighed for i fallesskab at hindtere og prioritere krav og
forventninger.

— At ledelsen og ansatte skaber et miljo, hvor ansatte ikke frygter negative konsekvenser, fx at blive
udelukket fra det sociale og faglige faellesskab, hvis de ikke kan indfri de vasentligste krav og
forventninger.

— At ledelsen patager sig ansvaret for hindtering af klager og giver stotte til ansatte, hvis borgere,
parerende, kunder og samarbejdspartnere klager over ansattes arbejde.

— At ledelse og ansatte etablerer en god dialog, s ansatte trygt kan gere opmerksom pé uklare krav og
modstridende krav samt bidrage med forslag til lasninger.
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Eksempel: Inddragelse af topledelsen forte til feerre modstridende krav for mellemlederne

Mellemlederne pa en storre arbejdsplads skulle sikre overholdelsen af et hgjt kvalitetsniveau, der var
meldt ud over for kunderne. Samtidig kom der lebende hasteopgaver fra den everste ledelse, der gjorde
det vanskeligt for mellemlederne at sikre, at alle opgaver blev lost tilfredsstillende. Det skabte ofte
kritik og utilfredshed fra ansatte i afdelingen, fra kunderne og fra topledelsen.

Mellemlederne folte sig klemt mellem egne forventninger, forventningerne fra topledelsen, forventnin-
ger fra kunderne og hensynet til medarbejdernes trivsel.

Resultatet var, at mellemlederne oplevede en hverdag praget af “brandslukning” og ringe muligheder
for at udeve den personaleledelse, de enskede.

Mellemlederne henvendte sig derfor direkte til topledelsen for at beskrive situationen og komme med
forslag til lasninger. Topledelsen lyttede og besluttede at vurdere hasteopgavers prioritet fra gang til
gang, sé ikke alle opgaver fik topprioritet. Desuden igangsatte topledelsen et storre ledelsesudviklings-
projekt, som bl.a. styrkede samarbejdet i ledelsen og tydeliggjorde mellemledernes og topledernes
roller, gensidige forventninger og arbejdsgange.

4.5. Indflydelse i arbejdet i forhold til det arbejde som skal udferes

Indflydelse 1 arbejdet er ogsa et vigtigt tiltag for at lykkes med at forebygge risikoen for de ansattes
sikkerhed og sundhed ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet. Indflydelse handler om at have
mulighed for at pavirke arbejdet og bidrager til, at ansatte kan handtere kravene i arbejdet. Du kan som
arbejdsgiver serge for, at dine ansatte har indflydelse 1 deres arbejde, fx ved:

UKklare krav

— At inddrage de ansatte i planlegning og tilretteleeggelse af arbejdet samt 1 fordeling og prioritering af
arbejdsopgaver.

— At I holder jevnlige mader, hvor I drefter fx krav til opgaver og lesninger og tiden til rddighed til at
lose opgaverne.

— At organisere arbejdet, sd ansatte har indflydelse pa, hvordan og hvornar de skal lose arbejdsopgaver-
ne, fx igennem en team- eller projektorganisering.

— At inddrage de ansatte i planleegning, gennemforelse og forankring af forandringer.

Modstridende krav

— At inddrage de ansatte 1 planlegning og tilretteleeggelse af arbejdet samt 1 fordeling af arbejdsopgaver.

— At inddrage de ansatte i prioriteringen af krav og forventninger til arbejdet.

— At I holder jevnlige meder, hvor I drefter de dilemmaer, der er 1 arbejdet, og hvordan I kan héndtere
dem.

— At sikre de ansatte beslutningskompetence til at hdndtere og prioritere modstridende krav og forvent-
ninger.

— At sikre de ansatte beslutningskompetence til at sige fra over for borgere, parerende, kunder og
samarbejdspartnere, der har urealistiske forventninger til de ansattes arbejdsindsats og de ydelser, den
service eller det produkt, som de har mulighed for at levere.
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4.6. Hensyn til ansattes forudszetninger

Naér du som arbejdsgiver skal forebygge risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed ved uklare krav og
modstridende krav i arbejdet, har du pligt til at tage hensyn til den enkelte ansattes forudsatninger for at
kunne udfere sit arbejde pa en forsvarlig made.

Hvis den ansatte fx ikke har sd meget erfaring med arbejdet, kan der i en periode vere behov for ekstra
oplaering og instruktion eller mere stotte fra ledelse og kollegaer.

Vigtigste paragraffer
Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo §§ 6, 8, 9, 10, 16 og 18
Arbejdsmiljeloven § 5

5. Fer effektivt tilsyn med at arbejdet udfoeres forsvarligt

Vurdér risikoen for de ansottes Fer effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udfgrelse

(4
--"‘
¥
I
]
1
)
‘--ﬂ"'
Afd=k ukiore krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikikerhed og sundhed

Figur 4 - For effektivt tilsyn med arbejdets udforelse.

Som arbejdsgiver har du pligt til at sikre, at der bliver fort effektivt tilsyn med, at arbejdet udferes
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt 1 forhold til uklare krav og modstridende krav 1 arbejdet. Dine
arbejdsledere skal pése, at de tiltag, der ivaerksattes for at fremme sikkerhed og sundhed, virker efter
deres hensigt.

For, at tilsynet kan vere effektivt, er det nedvendigt, at der lebende fores tilsyn med, at de ansatte
faktisk udferer arbejdet pa en made, sa de ikke bliver syge eller kommer til skade pga. uklare krav og
modstridende krav. Det er nedvendigt, fordi uklare krav og modstridende krav kan variere fra ansat til
ansat og fra afdeling til afdeling, ligesom det kan variere over tid. Hyppigheden og omfanget af tilsynet
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athanger af arbejdets karakter, de ansattes forudsatninger og forekomsten af uklare krav og modstridende
krav.

Tilsynet skal omfatte:

Hvordan de ansatte udferer arbejdet, og om de folger den oplering og instruktion, som de har faet for
at kunne udfore arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Om de forebyggende tiltag er effektive i forhold til uklare krav og modstridende krav.

Om oplering og instruktion har veret tilstreekkelig og hensigtsmassig.

Om de ansatte justerer den méde, de udferer arbejdet pd, nar de bliver gjort opmarksom pa, at de fx
ikke udferer arbejdet pa den forventede méde.

Laes mere om tilsyn i AT-vejledning ”Oplaring, instruktion og tilsyn med arbejdet”.

Hvis tilsynet viser, at der er uklare krav eller modstridende krav, skal du som arbejdsgiver vurdere,
om risikoen for dine ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget, jf. kapitel 3. Hvis det er
nedvendigt, skal du iverksatte forebyggende tiltag, jf. kapitel 4.

Et effektivt tilsyn kan ogsd give verdifulde input til den arlige arbejdsmiljodreftelse og arbejdet med
APV’en.

Vigtigste paragraf
Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje § 11

6. Relaterede bekendtgerelser og vejledninger

AT-vejledningen om uklare krav og modstridende krav bygger primzrt pa felgende regler

Lov om arbejdsmiljo
Bekendtgarelse om psykisk arbejdsmiljo

Andre AT-vejledninger om psykisk arbejdsmilje

Kortlegning af psykisk arbejdsmilje

Stor arbejdsmangde og tidspres

Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane
Vold

Hvad er en AT-vejledning?

AT-vejledninger vejleder om, hvordan reglerne i arbejdsmiljelovgivningen skal fortolkes.
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AT-vejledninger bruges til at

— uddybe og forklare ord og formuleringer i reglerne (lov og bekendtgerelser)

— forklare, hvordan kravene i reglerne kan efterkommes efter Arbejdstilsynets praksis
— oplyse om Arbejdstilsynets praksis i ovrigt pa baggrund af bl.a. afgerelser og domme
— forklare arbejdsmiljelovgivningens omrader og sammenhang mv.

Er en AT-vejledning bindende?

AT-vejledninger er ikke bindende for virksomhederne, arbejdsmiljgorganisationerne eller andre, men
vejledninger bygger pd regler (lov og bekendtgerelser), der er bindende. Arbejdstilsynet vil ikke foretage
sig mere 1 de situationer, hvor fx en virksomhed har fulgt en AT-vejledning. Virksomhederne kan valge
andre fremgangsmader mv., men Arbejdstilsynet vil 1 sé fald vurdere, om den valgte fremgangsmade er
lige s god og 1 overensstemmelse med reglerne. Nar en AT-vejledning gengiver bindende metodekrav
mv. fra lov eller bekendtgerelser, skal virksomhederne folge de pageldende metoder. Det vil altid fremga
tydeligt af en AT-vejledning, ndr der gengives bindende metodekrav mv.

Arbejdstilsynet, den 27. februar 2023
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