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Forord

I forbindelse med den politiske aftale om at modernisere restaurationsloven blev det aftalt, at
gennemfore en evaluering af risikoen for vold, trusler, uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane
blandt unge 15-17-arige der arbejder pa steder, hvor der serveres alkohol. Et centralt element i
restaurationsloven, som blev vedtaget af Folketinget i 2017, var at lempe § 27 saledes, at unge
under 18 ar ma arbejde i lokaler, hvor der serveres alkohol, hvis restaurantens hovedformal er
servering af mad, og serveringen af alkohol sker i forbindelse hermed.

Erhvervsstyrelsen har bedt Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA) om at
gennemfore denne evaluering. Denne evaluering er gennemfert i samarbejde med Center for
Ungdomsforskning (CeFU). Projektet er gennemfeort i perioden april 2022 til og med oktober 2022.

Det er den forste undersogelse NFA og CeFU gennemferer omkring den konkrete malgruppe og
dette emne, og det betyder, at det ikke er muligt at sammenligne med tidligere undersogelser fra
tidligere lovgivningsperioder. Derimod har det veeret muligt at sammenligne de unges
rapportering af negative handlinger pa tveers af brancher og aldersgrupper i Danmark. Det giver
et billede af, at der synes at vaere grund til at fortseette det nuveerende fokus pa de unge i hotel- og
restaurationsbranchen og udvikle en systematisk arbejdsmiljgindsats med retningslinjer for de
unges arbejdsmilje i forhold til udseettelsen for negative handlinger.

Samtidig har det i projektet veeret muligt at fa en dybere forstaelse af de unges vilkar qua en raekke
kvalitative interviews, som er gaet i dybden med de unges oplevelser og reaktioner pa
haendelserne, og som derigennem identificerer nogle af de veje, som man kan ga videre af herfra.
Samlet set betyder det, at vi er glade for at kunne praesentere en rapport, som bade seetter fokus pa
nogle vigtige psykosociale arbejdsmiljefaktorer pa danske arbejdspladser, og samtidig peger pa,
hvor man kan tage fat i forhold til at fa et bedre psykosocialt arbejdsmilje for de unge i erhvervet.
Dette er bade i god trad med den danske trepartsaftale om nationale mal for arbejdsmiljeet (dec.
2022), hvor der netop seettes fokus pa dels at feerre udseettes for kraenkelser og vold samt trusler
om vold, dels at der udvikles en branchespecifik viden om omfang og mulige handlemuligheder.

Rapporten har veeret lektorbedomt af Marta Padovan-Ozdemir, Lektor, Ph.D., Institut for
Mennesker og Teknologi, Center for Ken, Magt og Mangfoldighed (CKMM), Roskilde Universitet.
Vi takker for en faglig grundig gennemgang af rapporten.

Vi haber, at rapporten kan sprede relevant viden. Vi er glade for, at Erhvervsstyrelsen gav os
muligheden for at kunne bidrage til afdeekning af et vigtigt arbejdsmiljoproblem i form af negative
handlinger pa arbejdspladsen. Og vi takker de unge medarbejdere, arbejdspladserne samt
arbejdsgiver- og arbejdstager-organisationerne inden for hotel- og restaurationsbranchen, som har
deltaget i undersogelsens interviews, og som lod os fa et indblik i deres hverdag og branche.

Henriette Bjorn Nielsen
Forskningschef, NFA, Kebenhavn, maj 2023
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Sammenfatning

Formal

Denne rapport har til formal at evaluere paragraf 27 i restaurationsloven, som giver mulighed for,
at 15-17-arige kan arbejde pa steder, hvor der udskaenkes alkohol. Rapporten undersgger om disse
unge er seerligt udsatte for vold, trusler og seksuelle kraenkelser set i forhold til andre
aldersgrupper.

Metode og data

Undersogelsen bygger dels pa et interviewstudie i 2022 med 15 unge, primeert 15-17-arige
interviewpersoner, som arbejder pa arbejdspladser med alkoholbevilling i hotel- og restaurations-
branchen, samt 4 interviews med 2 arbejdsgiverrepraesentanter og 2 repreesentanter for arbejds-
tagerne gennemfort af CeFU, og dels pa en bred stikprevebaseret sporgeskemaundersogelse
blandt erhvervsaktive i Danmark, foretaget af Danmarks Statistik (DST), pa vegne af NFA, med en
bevilling fra Arbejdstilsynet 2021-2022. I sporgeskemaundersogelsen er der indsamlet data om
forekomsten af uensket seksuel opmaeerksomhed og chikane, samt vold og trusler pa arbejds-
pladsen, blandt 15-69-arige. Rapporten har fokus pa 15-17 arige, men pga. diskretionshensyn er
analyser i nogle tilfeelde baseret pa de data, som omhandler gruppen af 15-19-arige inden for
branchegrupperne restaurationer og barer samt hotel og camping, og sammenlignet med alle
brancher og aldersgrupper. Det var ikke muligt i de kvantitative analyser, at skelne mellem
arbejdspladser med og uden alkoholbevilling.

Seksuel chikane pa arbejdspladsen er et multifacetteret og komplekst feenomen, og vi vil kort gore
rede for hvordan dette fenomen defineres. Inden for forskningen i seksuel chikane skelnes mellem
3 forskellige kategorier af adfeerd: 1) kenskreenkende adfeerd, 2) uensket seksuel opmaerksomhed
og 3) seksuel tvang. Kenskraenkende adfeerd kan for eksempel indebeere sjofle eller nedseettende
kommentarer om kvinder eller maend eller, at man bliver udelukket fra aktiviteter pa grund af ens
kon eller seksualitet. Ugnsket seksuel opmaerksomhed kan dreje sig om uenskede tilneermelser
eller bergringer, mens seksuel tvang kan veere, at man afkreaeves seksuelle handlinger til gengeeld
for en belonning (fx anseettelse, lonforhgjelse eller forfremmelse) eller, at man udsaettes for
deciderede overgreb som voldteaegt eller forseg derpa. I indeveerende rapport anvendes begrebet
uonsket seksuel opmaerksomhed og chikane som en samlebetegnelse, der omfatter haendelser af
konskreenkende adfeerd, uensket seksuel opmeerksomhed eller seksuel tvang.

Vold pa arbejdspladsen drejer sig om tilfeelde, hvor der udeves fysisk vold mod den ansatte. Inden
for hotel og restaurationsbranchen kan det typisk veere fra kunder, gaester eller kolleger. Trusler
om vold finder sted, nar en person udseettes for en handling, der er egnet til at fremkalde frygt
eller angst for at blive udsat for vold, der kunne true medarbejderens liv, helbred eller velfeerd, og
dermed kan aendre den made den udsatte handler pa.

Resultater

Uonsket seksuel opmaerksomhed og chikane

Overordnet viser resultaterne, at beskeeftigede inden for hotel- og restaurationsbranchen i hojere
grad end beskeeftigede i andre brancher er udsat for uensket seksuel opmeerksomhed og chikane.



Omkring 41 % af de beskeeftigede i hotel- og restaurationsbranchen har oplevet mindst én
heendelse af uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane inden for de seneste 12 maneder, hvor
det pa tveers af alle brancher er 22 % af de beskaeftigede. Forekomsten af uensket seksuel
opmerksomhed og chikane er sdledes omkring dobbelt sa hgj i hotel- og restaurationsbranchen,
set i forhold til alle brancher, og kvinder er serligt udsatte.

Kigger vi neermere pa de forskellige underformer af uensket seksuel opmeerksomhed og chikane,
sa oplever omkring 28 % kenskraenkende adfeerd, hvilket er omkring dobbelt sa hoj en forekomst
set i forhold til alle brancher. I kategorien uensket seksuel opmarksomhed rapporterer 36 % af de
adspurgte at have oplevet denne adfeerd, hvilket er over dobbelt sa hoj en forekomst set i forhold
til alle brancher. Ser vi specifikt pa kategorien seksuel tvang og bestikkelse, s har 9,1 % af
svarpersonerne oplevet mindst et tilfeelde af denne form for kraenkelse de sidste 12 méneder, mod
2,8 % inden for alle brancher. Dette kan veere tilfeelde, hvor udeveren, eksempelvis har anvendt
trusler eller belenning for at opna seksuelle tjenester, tilfeelde hvor den ansatte er blevet taget pa
(gramset pa), eller tilfeelde af faktisk voldtegt.

Ser vi specifikt pa gruppen af unge 15-19-arige, inden for hotel- og restaurationsbranchen, sa har
36 % af disse unge oplevet uonsket seksuel opmaeerksomhed og chikane det seneste ar, og dette tal
ligger pa samme niveau som unge i alle brancher. Disse resultater kunne tyde pa, at unge under 20
ar i mindre grad end deres eeldre kolleger udferer servering og service, men i hgjere grad har
opgaver i kokken eller andet, hvor de ikke i samme omfang har kontakt til eksterne personer,
sasom kunder, hvilket understottes af de kvalitative analyser. Det skal bemaerkes, at i gruppen 20-
29-arige, inden for hotel- og restaurationsbranchen, har 57 % oplevet ugnsket seksuel opmaerksom-
hed og chikane, hvor tallet er 37 % for alle brancher. Forekomsten af uonsket seksuel opmaerk-
somhed og chikane er altsd markant hejere for 20-29-arige i hotel og restaurationsbranchen, set i
forhold til andre brancher.

Vold og trusler om vold

Andelen af svarpersoner, der rapporterer at have oplevet vold eller trusler om vold pa
arbejdspladsen, ligger pa 7,8 % inden for hotel- og restaurationsbranchen, og ligger nogenlunde pa
samme niveau som for alle brancher, hvor dette tal ligger pa 7,4 %. Der er ikke tilgeengelige tal fra
spergeskemaundersogelsen, for de 15-19-arige, vedrerende vold og trusler om vold.

Forebyggelse og mulighed for hjaelp

I forebyggelsesgjemed kan det vere vigtigt at vide, hvilken gruppe, der er udevere af uonsket
seksuel opmerksomhed og chikane. I hotel og restaurationsbranchen er ca. 58 % af udeverne af
uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane eksterne, fx kunder og geester i forbindelse med
servering. Pa tvaers af alle brancher er andelen af eksterne udevere pa ca. 30 %, altsa noget lavere
end i hotel og restauration. Kunder og geester i hotel- og restauration er saledes et sarligt
fokuspunkt i forebyggelsen af uensket seksuel opmaerksomhed og chikane i denne branche.

Et andet aspekt af forebyggelsen er muligheden for at fa hjeelp til at handtere eller bearbejde
situationer med udszettelse for uensket seksuel opmaerksomhed og chikane. 64 % af de unge 15-19-
arige inden for hotel- og restaurationsbranchen rapporterer, at de ikke ved, hvor de kan opsege
hjeelp i forbindelse med uensket seksuel opmaerksomhed og chikane. P4 tveers af alle brancher er



det 45 % af de 15-19-arige, der ikke ved hvor de kan opsege hjelp. Der er sdledes markant flere af
de 15-19-arige inden for hotel- og restaurationsbranchen, der ikke ved, hvor de kan opsege hjelp i
forbindelse med uensket seksuel opmeerksomhed og chikane.

De ovrige aldersgrupper rapporterer i mindre grad, at de ikke ved, hvor de kan opsege hjeelp.
Manglende viden om, hvor der kan opseges hjeelp i forbindelse med uensket seksuel
opmearksomhed og chikane er saledes et seerligt problem for de 15-19-arige, og i seerdeleshed 15-
19-arige inden for hotel- og restauration. Dette afspejler sig ogsa i de kvalitative interviews med de
unge 15-17-arige (hvor to var over 18 ar), hvor flere af de unge udvikler forskellige personlige
strategier, som spaender fra at ignorere den ubehagelige heendelse til at soge hjeelp hos kollegaerne
eller chefen, atheengigt af hvor alvorligt den unge vurderer haendelsen til at veere. Viden om hvor
der kan fas hjeelp i tilfeelde af uonsket seksuel opmarksomhed og chikane ser saledes ud til at sta
svagt eller at veere helt fraveerende pa mange arbejdspladser inden for hotel- og
restaurationsbranchen.

Arbejdspladskultur

Interviewundersogelsen peger pa, at det kollegiale sammenhold betyder meget for de adspurgte,
og at arbejdet i restaurationsbranchen bliver en del af ungarbejdernes selvforstaelse og identitet.
Samtidig peger interviewundersogelsen pa, at humor (til tider grov eller sjofel) kan veere en stor
del af omgangsformen og arbejdspladskulturen. Det kan bidrage positivt til oplevelsen af et godt
arbejdsmilje, men vi ser ogsa tendenser til, at dette medvirker til at slore graenserne for acceptabelt
sprog og handlinger, og dermed eger det risikoen for uensket seksuel opmaerksomhed og chikane
pa arbejdspladsen. Der er ligeledes eksempler pd, at de unge har oplevet ugnsket seksuel
opmeerksomhed fra kollegaer, eksempelvis kommentarer pa udseende, eller ugnsket fysisk
neerhed eller kontakt, som i de fleste tilfaelde er opstdet, som en del af den humoristiske kollegiale
stemning, men som er kammet over i situationer, som er uenskede fra den ene part.

I disse tilfeelde oplever de unge, at det stiller krav til deres egne evner til at kunne vurdere, hvor
greensen gar samt at kunne sige fra. Nar det samtidig er uklart, hvor de unge kan henvende sig i
tilfeelde af en ubehagelig oplevelse, sa kan det for nogle af de unge veere sveert at f& den hjeelp og
stotte, de matte have brug for enten pa arbejdspladsen eller uden for. Der er séledes uklare eller
manglende retningslinjer, der kan vejlede unge i, hvad der er acceptabel adfeerd og, hvornar der
skal siges fra.

Alkohol

Pa tveers af interviewene ser vi, at der er meget stor forskel pa de unges oplevelser med alkohol pa
arbejdspladsen. Omkring halvdelen af de unge, typisk de unge der arbejder pa cafeer og sma
restauranter, rapporterer at arbejdspladsen ikke tillader, at 15-17-arige serverer alkohol eller star i
baren. Men vi ser pa den anden side ogsa en tendens til, at jo mere alkohol fylder i restaurationen,
des mere udsatte bliver de unge for uensket seksuel opmaerksomhed og chikane. Der sker en
intensivering af risici for graenseoverskridende handlinger, nar alkohol har en central rolle for et
givent selskab, for eksempel i forbindelse med julefrokoster eller firmafester.

Alkoholindtaget spiller saledes en stor rolle for kundernes adfeerd i relation til uensket seksuel
opmeerksomhed og chikane. De unge beretter om reaktioner som forbleffelse, grad og vrede, nar



de oplever dette, og i nogen tilfeelde ensker de ikke at servere mere. Den kvalitative analyse er dog
baseret pa et meget lille datamateriale og kalder pa mere dybdegéaende forskning pa omradet for at
fd mere viden om disse tendenser.

Konklusion

Spergeskemaundersogelsen viser, at andelen af svarpersoner inden for hotel- og restaurations-
branchen, som rapporterer tilfeelde af uensket seksuel opmeerksomhed og chikane, er naesten
dobbelt sa stor som for alle brancher. Selv om andelen af unge, der oplever ugnsket seksuel
opmerksomhed og chikane, ligger pa niveau med 15-19-arige i andre brancher, sa peger
interviewundersogelsen p4, at et tilsigtet stort indtag af alkohol spiller en rolle for kundernes
adfeerd, hvilket kan oge og forsteerke den graenseoverskridende adfeerd, som de unge oplever pa
arbejdspladsen. Andre forskningsresultater peger pa en eget risiko for depression, selvmord og
selvmordsforseg blandt personer, der har veeret udsat for uensket seksuel opmaerksomhed og
chikane. Forskning peger ligeledes pa at unge er seerligt sarbare for udseettelse. Resultaterne peger
pa, at beskyttende foranstaltninger kan veere, at de unge ikke har tilladelse til at servere, at de ikke
har tilladelse til at std i baren efter kl. 21, og at de ikke arbejder ved arrangementer, hvor alkohol-
indtaget kan blive stort.

De unge interviewede i hotel- og restaurationsbranchen har i mindre grad kendskab til deres
formaliserede rettigheder, retningslinjer og veerdier pa deres arbejdspladser. Det understottes af
sporgeskemaundersggelsen, som viser, at en markant hojere andel af de unge 15-19-arige inden for
hotel- og restaurationsbranchen ikke har viden om, hvor de kan opsege hjeelp i forbindelse med
uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane. Resultaterne vidner desuden om en manglende
systematisk tilgang til forebyggelse i hotel og restaurationsbranchen, samt mangel pa tydelige
formaliserede veerdiseaet og retningslinjer, som de unge kan tage afsat i, nar der skal seettes
greenser for andres uenskede seksuelle opmaerksomhed eller chikane.

Lempelsen af restaurationslovens paragraf 27 kan saledes have nogle negative konsekvenser for de
15-17-arige, der arbejder pa arbejdspladser, hvor der er alkoholbevilling, og hvor arbejdspladsen
samtidig tillader de unge at servere, at std i baren, eller hjelpe til ved arrangementer, hvor man pa
forhand ved, at alkoholindtaget kan blive stort.



Summary

Risk of violence, threats and sexual harassment among young people aged 15-17 in the hotels
and restaurants industry.

Background

This study, which was carried out for the Danish Business Authority, evaluates the Section 27 of
the Restaurant Act on the employment of young people aged 15-17 in places where alcohol is
served.

Aim

The purpose of this report is to investigate whether young people aged 15-17 are particularly
exposed to violence, threats and sexually harassing behavior compared to other age groups when
they are employed in places where alcohol is served.

Sexual harassment in the workplace is a multifaceted and complex phenomenon, and we will
briefly account for the definition used in this report. Within research on sexual harassment, there is
a distinction between three different categories of behaviors: 1) gender harassment, 2) unwanted
sexual attention, and 3) coercion. Gender harassment covers acts such as derogatory comments
about men or women, and exclusion from activities because of one’s gender or sexuality.
Unwanted sexual attention covers unwanted flirting or touches, while coercion encompasses being
asked for sexual favors in exchange for a reward (e.g. employment, raise in wage, or promotion),
or being exposed to sexual abuse like rape or attempted rape. In this report, the term sexual
harassment is used as an umbrella term that cover incidents of gender harassment, unwanted
sexual attention, and coercion.

Work-related violence covers incidents of physical violence against the employee. In hotels and
restaurants, customers, guests or colleagues are the typical offenders in cases of violence or threats.
Threats of violence occur when an employee is exposed to behavior that might provoke fear or
anxiety of exposure to violence, which could potentially threaten the employee’s life, health or
wellbeing, and thus change the behavior of the exposed employee.

Method and data

The study is based on a combination of interview- and survey data. We conducted interviews with
15 young participants, primarily 15-17 year olds, who work in the hotels and restaurants industry.
In order to get more knowledge of the industry, two representatives from the industry
organizations and two representatives from the social partners were also interviewed. All
interviews were carried out in 2022.

Survey data were obtained from a nationally representative sample of gainfully employed persons
in the work force. The survey collected data on the prevalence of workplace sexual harassment, i.e.
gender harassment, unwanted sexual attention, and coercion, in addition to work-related violence
and threats among 15-69 year olds. The present report focuses on 15-17 year olds, but due to
discretionary considerations, analyses are in some cases based on data on 15-19-year-olds within
hotels and restaurants compared to all other industries and age groups.



Results

Sexual harassment

Overall, the results show that employees in the hotels and restaurants industry are more often
exposed to sexual harassment compared to employees in other industries. Around 41% of
employees in hotels and restaurants have experienced at least one incident of sexual harassment in
the last twelve months, compared to 22% of employees from all industries. The occurrence of
unwanted sexual attention and harassment is almost twice as high in the hotels and restaurant
industry compared to the occurrence in all industries, and women are particularly exposed.

If we examine the different subcategories of sexual harassment, we find that around 28% of
employees in hotels and restaurants experience gender harassment, an occurrence around twice as
high compared to all industries.

In hotels and restaurants, 36% of the respondents have experienced unwanted sexual attention,
which is more than twice the proportion across all industries. In the category coercion 9.1% of the
respondents in hotels and restaurants report at least one incident within the last twelve months,
whereas only 2.8% of respondents across all industries report incidents within the last 12 months.
These can be incidents of someone using threats or rewards with the purpose of attaining sexual
favors, incidents of physical touch (groping), or cases of rape.

Within the group of 15-19-year-olds working in hotels and restaurants, 36% have experienced
sexual harassment within the last year, which lines up with the number in all industries. These
results might indicate that this age group has fewer service tasks and more tasks in the kitchen or
not involving customer contact. It is worth noticing that 57% of the 20-29 year olds in hotels and
restaurant have experienced sexual harassment, whereas the number for the same age group
across industries is 37%. The occurrence of sexual harassment is significantly higher for 20-29 year
olds in hotels and restaurants compared to all industries.

Violence and threats of violence

The proportion of respondents who report having experienced violence or threats of violence at
work is 7.8% within the hotel and restaurant industry, and is roughly at the same level as for all
industries, where this figure is 7.4 %. There are no data available from the survey, for the 15-19-
year-olds, regarding violence and threats of violence.

Prevention and access to help

For prevention purposes, it is relevant to distinguish between different groups of perpetrators of
harassment. In hotels and restaurants, customers and guests, are the perpetrator in around 58% of
the reported incidents of sexual harassment. Across all industries, customers or clients are only
responsible for around 30% of the reported incidents. The significant difference in these numbers
makes customers and guests in hotels and restaurants industry an important key point for
prevention.

The access to help is another important aspect of prevention. We found that 64% of the 15-19-year-
olds in hotels and restaurants report having no knowledge of where to find help in the event of



incidents of sexual harassment. Across all industries, 45% of the 15-19-year-olds report having no
knowledge of where to find help. Thus, the proportion of 15-19-year-olds with no knowledge of
where to find help is significantly higher in hotels and restaurants.

Respondents in other age groups less often report having no knowledge of where to find help.
Lacking knowledge of where to find help in the event of incidents of sexual harassment is thus an
issue within the age group of 15-19-year-olds in all industries, but with a significantly higher
proportion of 15-19-year-olds within the hotels and restaurants industry.

This tendency is also reflected in the qualitative interviews with the 15-17-years-olds participants,
most of whom developed different individual strategies ranging from ignoring the unpleasant
incident, to seeking help from colleagues or a boss, depending on the young person’s own
estimation of the seriousness of the incident.

Workplace culture

The analysis of the interview data suggests that the sense of community among colleagues is an
important factor for the interviewees, and that the work in hotels and restaurants becomes part of
the young workers self-image and identity. The interview study also suggests that humor
(sometimes crass or lewd) can play a big part in the workplace culture. While this may contribute
positively to the experience of a good working environment, the study suggests that this may also
contribute to blurring the lines for acceptable language and behavior, thereby increasing the risk of
sexual harassment in the workplace. The interviews contain examples of incidents of unwanted
sexual attention from coworkers, e.g. comments on appearance or unwanted physical contact, that
arise as a part of the humorous atmosphere among the employees, but ends up crossing the
boundaries of the young worker. In these cases, the young workers experience a demand for the
ability to judge whether the line was crossed and to stand up for themselves. In light of the poor
knowledge of where to find help in the event of unpleasant experiences, some of these young
workers may experience difficulties getting the help and support they need within and outside of
the workplace.

Alcohol

The young workers” experiences with alcohol in the workplace vary greatly across the interviews.
The respondents who work in cafes and small restaurants typically report that 15-17-year-olds are
not allowed to serve alcohol or work in the bar. Meanwhile the study suggests that a substantial
intake of alcohol by customers and guests increases the adolescent workers” exposure to unwanted
sexual attention and harassment. When alcohol has an integral role for a group of customers or
guests, e.g. at Christmas parties or company parties, the risk of unpleasant behavior is intensified.

Alcohol consumption thus plays a big role in relation to customer behavior and unwanted sexual
attention. The young workers’ reactions to unpleasant encounters with drunk customers include
astonishment, crying, anger, and in some cases no longer wanting to wait on the customers.
However, the qualitative study is based on a small dataset, and more research is required to attain
knowledge of these tendencies.



Conclusion

The survey shows that the proportion of respondents within the hotels and restaurants industry
reporting incidents of sexual harassment is almost twice as high compared to all industries.
Though the proportion of 15-19-year-olds, who experience sexual harassment is roughly the same
in hotels and restaurants as it is across all industries, the interview study suggests that a large
consumption of alcohol affects the behavior of the customers, which may intensify the offensive
behavior experienced by the young employees. The results suggest that banning the young
employees under 18 years from serving customers, bartending after 9 PM, or working on occasions
that might entail a large consumption of alcohol, can work as protective measures. Other research
results point to an increased risk of depression, suicide and suicide attempts among people who
have been exposed to sexual harassment. Research also indicates that young people are
particularly vulnerable to exposure for sexual harassment.

The young interviewees working in the hotels and restaurants industry have little knowledge
about their formal rights, workplace guidelines and workplace values. This finding is supported
by the survey, which shows that 15-19-year-olds in hotels and restaurants as a group are
particularly unaware of where to find help in the event of incidents of sexual harassment.
Furthermore, the results point to the lack of a systematic approach to prevention as well as clear
and formal workplace values and guidelines to help the young employees navigate and set limits
in the event of sexual harassment.

Thus, the relaxation of the hotels and restaurants Act (Article 27) prohibiting 15-17-year-olds
working in places licensed to serve alcohol can entail some negative consequences for the 15-17
year-olds, particularly those in workplaces that allow young employees to serve alcohol to
customers, or work during events where a large consumption of alcohol is expected.
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Indledning og formal

Unge erhvervsaktive er en meget differentieret gruppe, som udferer mange forskellige typer af
arbejde under meget varierende arbejdsforhold (Dyreborg et al., 2018). Unges egne bevaeggrunde
for deltagelse i arbejdslivet kan veere meget forskellige, ligesom de kan udfere arbejde i mange
forskellige brancher. Nogle unge er erhvervsaktive som del af en erhvervsuddannelse, og kan ofte
have et leengere tidsperspektiv i arbejdet og dermed i hgjere grad identificere sig med deres fag og
deres arbejdsplads. Andre unge arbejder ved siden af deres studier for at oge deres indtjening, og
dette geelder i nogen grad ogsa gruppen af 15-17-arige, som oftest forst er i gang med en

videregdende uddannelse, efter de er 17 ar.

Det er vigtigt at tage hejde for disse forskelligheder mellem unge, nar der planleegges
forebyggende tiltag for erhvervsaktive unge, eksempelvis mod vold, trusler, uonsket seksuel
opmarksomhed og chikane, som der undersgges i denne rapport. I denne sammenhzang kan det
naevnes, at i modseetning til unge pa erhvervsskoler, har unge i folkeskolen og pa gymnasier ikke
undervisning i arbejdsmilje. Sidstneevnte vil ogsa geelde for gruppen af 15-17-arige, som
sandsynligvis kun i meget begraenset omfang har stiftet bekendtskab med arbejdsmiljo og
risikoforhold i arbejdet, herunder de institutioner og ressourcer, der stilles til radighed for at lose

arbejdsmiljeproblemer pa de enkelte arbejdspladser.

Unge erhvervsaktive er en prioriteret gruppe i arbejdsmiljgindsatsen, da unge er seerligt udsatte i
forhold til at komme ud for arbejdsulykker og arbejdsskader pa deres arbejdsplads. Der er en
dokumenteret akkumuleret effekt af fysiske belastninger og kemisk arbejdsmilje over tid
(Dyreborg et al., 2018). Unge erhvervsaktive far anerkendt naesten dobbelt sa mange
erhvervsbetingede hudlidelser, ssmmenlignet med de eeldre aldersgrupper. Jo flere ar med fysisk
anstrengende arbejde, loftearbejde eller kneeliggende arbejde, jo sterre er risikoen for
langtidssygefraveer og fertidspension, hvorfor en tidlig indsats er nedvendig. Seksuel chikane,
vold og trusler om vold pa arbejdspladsen er forbundet med foroget risiko for depressive
symptomer og lidelser (Rugulies et al., 2020).

Det at veere en del af arbejdsmarkedet og det sociale faellesskab pa en arbejdsplads, kan veere en
vigtig faktor for unges identitetsdannelse og selvveerd. Unges deltagelse i arbejdslivet er saledes
ikke kun forbundet med skadelige pavirkninger og negative oplevelser, men ogsa med en reekke
positive faktorer. Dette drejer sig dels om indtjening, social status og muligheder for at udvikle sig
i arbejdet, og dels betydningen af et godt arbejdsmiljo med god ledelse og gode samarbejdsrela-
tioner, samt oplevelse af et meningsfuldt arbejde, maske i feellesskab med andre unge. Arbejds-
pladsen kan sdledes udgere en positiv ramme for, at de unge kan udvikle sig og vere en
betydningsfuld ressource pa deres arbejdsplads (Dyreborg et al., 2018).
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Samtidig kan de unge udgere en vigtig ressource pa arbejdsmarkedet generelt, dels som en ekstra
arbejdskraft, der kan traekkes pa, og dels en arbejdskraft, der er meget fleksibel, f.eks. hvad angar
arbejde pa forskudte tidspunkter og weekendarbejde. Her kan de unge ogsa veere en vigtig
ressource i opleering af nye ansatte pa deres arbejdsplads, herunder opgaver med at tage imod nye
medarbejdere samt introducere til sikkerhed og arbejdsmiljo (Nielsen et al., 2017b). Dette geelder
iseer inden for butiksomradet samt restauranter og barer, hvor unge udger mere end 50 % af de
ansatte pa arbejdspladserne (Dyreborg et al., 2018). Den relativt store andel af unge beskeeftiget i

hotel- og restaurationsomradet kan dog ogsa, i kraft af begreaenset tilstedeveerelse af seniorpersoner

eller personer med ledelseserfaring, veere en udfordring for de unges introduktion og opleering, og
medfore en mangel pa rammer og ressourcer, der yder tilstreekkelig beskyttelse, f.eks. ved tilfeelde

af ugnsket seksuel opmeerksomhed og chikane samt vold og trusler (Dyreborg et al., 2018).
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Formal

Denne rapport har til formal at evaluere paragraf 27 i restaurationsloven, som giver mulighed for,
at 15-17-arige kan arbejde pa steder, hvor der udskeaenkes alkohol. Rapporten undersoger, om disse
unge er serligt udsatte for vold, trusler og seksuel opmaerksomhed og chikane set i forhold til
andre aldersgrupper og andre brancher. Desuden undersoges mangel pa opleering og instruktion
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vedr. handtering af alkoholrelaterede forhold samt uensket seksuel opmeerksomhed. Det
undersoges desuden, om der er arbejdsmiljoorganisationer og -repreesentanter pa de unge 15-17-
ariges arbejdspladser.
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Baggrund

Denne undersogelse omhandler evalueringen af paragraf 27 i den reviderede restaurationslov,
som tradte i kraft d. 1. juli 2017. Med tilfojelsen af stk. 2 blev der abnet op for, at unge mellem 15
og 18 ar, som ikke er omfattet af undervisningspligten, ma vere beskeeftiget pa serveringssteder,
hvor der serveres steerke drikke i tidsrummet 6.00-20.00, under forudseetning af, at den
pageeldende unge er beskaeftiget med afrydning, opdeekning, rengeringsarbejde, modtagelse af
bestillinger, og at det er under pasyn af personer over 18 ar, samt at serveringsstedets hovedformal
er servering af mad, og hvor servering af steerke drikke sker i forbindelse hermed
(Erhvervsministeriet, 2017). Steerke drikke defineres i lovgrundlaget som drikke med over 2,8%
alkohol. Lempelsen giver sdledes mulighed for, at unge mellem 15 og 18 ar kan beskeeftiges pa
serveringssteder med alkoholbevilling, jf. Restaurationslovens paragraf 1 st. 3-5
(Erhvervsministeriet, 2019) Spergsmalet er, om disse unge er seerligt udsatte for uensket seksuel
opmerksomhed og chikane samt vold og trusler om vold, set i forhold til evrige aldersgrupper og
alle brancher.

For neaervaerende er der ikke indsamlet systematisk viden om denne aldersgruppe, der giver
adgang til viden om arbejdsmiljerisici blandt unge 15-17-arige, idet storre sporgeskemabaserede
undersogelser af arbejdsmiljeet almindeligvis fokuserer pa gruppen 18-64 ar.

Unges erhvervsdeltagelse

Ifolge Danmarks Statistik havde 109.400 unge i aldersgruppen 13-17 ar i 2020 et arbejde, heraf
41.700 i aldersgruppen 13-15 ar og 67.700 i aldersgruppen 16-17 ar. Tallene er faldet en smule i
forhold til 2019, hvilket hejst sandsynligt skyldes COVID-19 pandemien (Wanscher, 2022).
Arbejdstilknytning og antallet af arbejdstimer i fritidsjobs stiger i takt med alderen i aldersgruppen
15-17 ar (Wanscher, 2022). Ifolge Danmarks Statistik (beskeeftigelse for lonmodtagere (BFL), havde
20.367 lonmodtagere i alderen 15-17 ar arbejde inden for hotel- og restaurationsbranchen i 2020,
heraf 18.016 inden for restauranter og barer.

De unge arbejder primeert i branchen ”Supermarkeder, varehuse mm”, men ogsa branchen
”Restauranter og barer” beskeeftiger unge under 18 ar. Her arbejder 11,8 % af unge, der er i
beskaeftigelse (Wanscher, 2022). Det fremgar ikke, hvor mange der heraf arbejder pa restauranter
eller caféer, hvor der ma serveres alkohol.

Ser vi pa hvilke brancher hvor unge udger en stor andel af de beskeeftigede, sa topper
Restauranter og barer hvor 57 % af de beskeeftigede er 18-29-arige, og Hotel og Camping hvor det
udger 35 % af de beskeeftigede (tabel 1).

Tidligere undersoggelser har vist at unge arbejder for at tjene lidt ekstra til deres eget forbrug
(Connick-Smith, 2005). For de fleste under 18 ar er det netop det at tjene penge, der er
motivationen for at have fritidsjob (Hansen, 2011), og jobbet er dermed ikke, for den unge,
nedvendigvis bundet op pa en identitetsskabelse (Nielsen & Dyreborg, 2013; Nielsen & Serensen,
2009). Alligevel er fritidsjob med til at unge far erfaringer, kompetencer og kvalifikationer, der kan
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medvirke til at styrke uddannelsesvalg og beskeeftigelsesmuligheder (Rambgll, 2009). Unge pa 18
ar med et fritidsjob har steerkere tilknytning til arbejdsmarkedet som 25-29-arige (Rockwool
Fondens forskningsenhed, 2022).

De fleste undersogelser, relateret til unges erhvervsdeltagelse, har haft fokus pa unge i
aldersspannet 18-29 ar, men kan formentlig geelde for de unge under 18 ar ogsa. Samlet set kan der
derfor peges pa en raekke forhold i unges erhvervsdeltagelse, der kan veere positive for de unge pa
kortere eller pa leengere sigt.

Tabel 1

Top 10 brancher hvor unge 18-29 3drige udggr den relativt stgrste andel af beskaftigede, i
procent af samtlige erhvervsaktive (BR36).

28 Restauranter og barer 57,0 %
04 Butikker 51,2 %
18 Landbrug, skovbrug og fiskeri 35,7 %
25 Hotel og camping 35,3 %
26 Kultur og sport 28,5 %
02 Opfgrelse og nedrivning af byggeri 25,0 %
03 Faerdigggrelse af byggeri 24,7 %
21 Politi, beredskab og faengsler 20,3 %
14 Trae og mgbler 19,9 %
31 Daginstitutioner 19,2 %

Kilde: NFA rapport: Unges arbejdsmiljg og Helbred (Dyreborg et al., 2018)

Viden om arbejdsmiljget for unge under 18 ar

Arbejdsmiljeet for beskeeftigede unge under 18 ar er underbelyst i Danmark, og specifikt viden om
betydning af at arbejde pa arbejdspladser med alkoholbevilling. Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje (NFA) har ikke tidligere indsamlet viden om unge under 18 ar, idet NFAs arlige
arbejdspladsundersogelser (tidligere Arbejdsmilje og Helbred sporgeskema) udelukkende retter
sig imod 18-64-arige. Denne undersogelse viser imidlertid, at 10,5 % af unge kvinder mellem 18 og
24 ar har oplevet seksuel chikane, mod 5,2 % af meendene i samme aldersgruppe (Arbejdstilsynet,
2023). Undersogelsen viser desuden, at unge er mere udsatte for seksuel chikane end zeldre
arbejdstagere (Arbejdstilsynet, 2023).

Nyeste rapport fra Arbejdstilsynet, National Overvagning af Arbejdsmiljoet blandt Lonmodtagere
(NOA-L), undersoger blandt andet lonmodtageres psykosociale arbejdsmiljg, herunder uensket
seksuel opmerksomhed og chikane, vold og trusler om vold (Arbejdstilsynet, 2022). Tallene er
opgjort efter brancher, hvoraf “Restauranter og barer” er repreesenteret. Det er desuden muligt at
se resultater fra respondenter i aldersgruppen 15-24 ar. Restauranter og barer er blandt de
branchegrupper med den hgjeste andel af lonmodtagere, der har veere udsat for diskrimination
eller darlig behandling (19,9 %). Og blandt gruppen 15-24 ar svarer 17,7 %, af respondenterne, at
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de har oplevet diskrimination eller darlig behandling, hvilket er heojere end de andre
aldersgrupperinger. Til spergsmalene om seksuel chikane og uensket seksuel opmeerksomhed,
ligger restauranter og barer naesthgjest pa hhv. 5,8 % og 10,6 %, og for leanmodtagere i
aldersgruppen 15-24 ar er de tilsvarende andele henholdsvis 6,2 % og 10,2 %. Disse tal kan ikke
umiddelbart sammenlignes med denne rapports resultater, der gennemgas senere, fordi
sporgsmalene i Arbejdstilsynets undersogelse er mere overordnede.

Et enkelt dansk studie (Labriola et al., 2011) underseger arbejdsmilje, sundhed og trivsel blandt
danske 13-17-arige. Artiklen konkluderer at 39 % af de 545 undersogte unge har veeret eksponeret
for enten chikane, mobning eller hoje folelsesmaessige krav. I en sporgeskemaundersogelse (n =
357), foretaget af Institut for Menneskerettigheder, undersgges oplevelser med sexchikane blandt
elever i hotel og restaurationsbranchen. Aldersfordelingen gar fra 17-30+ arige. Besvarelserne fra
de 17-19-arige udger 13 %. Rapporten viser, at 37 % har oplevet en eller flere ugnskede seksuelle
tilneermelser pa deres praktiksted. Fordelt pa ken geelder det 30 % af meaendene og 51 % af
kvinderne. Flertallet af dem der har oplevet seksuel chikane, har oplevet at blive kraenket af en
kollega (72 %). Den neeststorste kilde til sexchikane er gaester (40 %.), herefter chefer (34 %) og
eksterne samarbejdspartnere (8 %) (Oxlund et al., 2019). De to grupper af elever, der har storst
kontakt med geesterne, er mest udsat for sexchikane fra geester. Eleverne i dette studie arbejder alle
pa steder med alkoholudskaenkning (Oxlund et al., 2019).

"Generelt efterlader undersogelsen et indtryk af elever, der ikke alene er seerligt udsatte for sexchikane. Som
uerfarne og midlertidigt ansatte under uddannelse befinder de sig 0gsd i en seerligt sdrbar position i forhold
til at reagere pd sexchikane” (Oxlund et al., 2019)

En raekke fagforeninger har derudover lavet undersogelser blandt deres medlemmer om omfanget
af seksuel chikane, herunder ogsa blandt unge medlemmer over 18 ar/studerende (Djof, DM, FHO,
FIU Ligestilling - Fagbevaegelsens Interne Uddannelser — Ligestilling). Disse rapporter konkluderer
at:
e 11 % af de kvindelige studerende har oplevet uenskede bergringer, omfavnelser eller kys
pa studiejobbet (Khalid, 2018)
e Lidtover 5 % af de kvindelige studerende har oplevet seksuel chikane pa deres studiejob,
mod 1 % af de mandlige studerende (Santesson, 2018)
e 48 % af de unge kvindelige lonmodtagere og 46 % af de mandlige leonmodtagere mellem 18-
29 ar har veeret udsat for seksuel chikane (Epinion, 2019)
e Til spergsmalet: “Oplever du, eller har du oplevet, at geester optreeder pa en made du
opfatter som seksuel chikane?” svarer 31 % af de 18-29-arige ja (Analyse Danmark, 2015)
e 37 % af alle tjenere svarer, at de har veeret udsat for seksuel chikane mod 19 % af alle
receptionister (Analyse Danmark, 2015).

FIU’s Ligestillingsrapport fra 2015 er seerlig relevant for en evaluering af § 27, idet den relaterer
seerligt til brancher med kundekontakt, og specifikt henter data i restaurationsbranchen. Desuden
er rapporten fra Institut for Menneskerettigheder (2019) den der er mest relevant i relation til
denne evaluerings malgruppe, om end der her er tale om elever, sa er de teettest pa unge under 18
ar i forhold til position pé arbejdspladsen, oplering i relation til handtering af alkohol servering
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osv. (Oxlund et al., 2019). Derfor vil resultaterne fra denne rapport, savel som FIU Ligestillingsrap-
porten, anvendes som inspiration for udarbejdelse af interviewguide til de unge i neervaerende
undersogelse. Dette er gennemfeort i teet samspil med ekspertinterviews forud for interviewene
med de unge.

Opsummerende viser eksisterende danske data og studier, at unge er seerligt udsatte i relation til
seksuel chikane. Unge er mere udsatte end eeldre arbejdstagere, og unge kvinder er seerligt
udsatte. Kun et enkelt dansk studie har fokus pa unge under 18 &r. Ingen studier har specifik fokus
pa sammenhaengen mellem udskaenkning af alkohol og unges arbejdsmilje. Andel unge der
rapportere at veere udsat kan variere mellem studierne, og haenger dels sammen med, hvordan der
sporges ind til uensket seksuel opmaerksomhed og chikane, og dels hvilke brancher der
undersoges.

Arbejdstagere under 18 ar og deres oplevelser med seksuelle
kraenkelser i relation til Ignarbejde

Gennem en litteratursegning har vi identificeret flere relevante internationale forskningsstudier,
hvor der kan hentes relevant viden om malgruppen for denne evaluering, i relation til oplevelser
af vold og trusler samt uensket seksuel opmeerksomhed og chikane (Blackstone et al., 2014; Boles
& J., 2015; Fineran & Gruber, 2009; Plaisance, 2008; Rauscher, 2008; Sears & Papini, 2019).
Gennemgaende peger studierne pa, at unge er bade mere udsatte og mere sarbare i relation til
uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane.

Séledes viser et studie blandt unge 14-19 arige, der arbejder ved siden af deres skoletid, at ud af de
712 respondenter havde 332 unge oplevet seksuel chikane (Fineran, 2002). Seerligt kvinderne, men
ogsa meendene: 63 % af pigerne/kvinderne og 37 % af drengene/maeendene. Studiet viser samtidig,

at der er en konnet forskel pa oplevelsen af seksuel chikane (Fineran, 2002).

Blackstone et al. (2014) papeger, pa baggrund af interviewdata, at oplevelserne af kreenkende
heendelser pa arbejdspladsen kan sendre karakter gennem arene, da mange unge oftest forst pa
afstand af haendelsen anser oplevelsen som kraenkende (Blackstone et al., 2014). Good og Cooper
viser desuden, at mange unge i midlertidige deltidsstillinger, ved siden af deres studier, ikke
oplever at deres job er knyttet op til deres kommende karriere, og derfor ikke ser kreenkende
heendelser fra kunder som verd at geore noget ved, da bade job/stilling og "problem” opfattes som
midlertidigt (Good & Cooper, 2016). Desuden viser et studie, Brown et al., at serligt de helt unge
under 18 ar ikke rapporterer oplevelser med seksuelle kraenkelser officielt, men i hgjere grad taler
om det med deres foraeldre (Brown et al., 2020). Dette viser Good og Cooper ogsa i deres
litteraturgennemgang, hvor familie, venner og kollegaer bliver informeret, fremfor fagforeninger
eller klageinstanser (Good & Cooper, 2016).

Studier af kreenkende handlinger blandt unge arbejdstagere viser, at det har konsekvenser for
unges skole- og studeliv (Fineran & Gruber, 2009) og fremtidige karriere(Brown et al., 2020;
Fineran, 2002; Good & Cooper, 2016). Unge er ifelge Rauscher (2008) stadig kognitivt, socialt og
emotionelt i udvikling, og de unges handlemuligheder ved kreenkende oplevelser pa
arbejdspladsen er dermed begraenset heraf (Rauscher, 2008). Gennemgaende peger international
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forskning pa, at unge er mere sarbare i relation til arbejdsrelaterede kreenkende handlinger
(Blackstone et al., 2014; Boles & J., 2015; Fineran, 2002; Fineran & Gruber, 2009; Plaisance, 2008;
Rauscher, 2008), fordi de biologisk, kognitivt og emotionelt stadig er under udvikling, og de
samtidigt har mindre arbejdserfaring (Boles & J., 2015; Labriola et al., 2011; Rauscher, 2008).

For unge kan arbejdsrelaterede kraenkelser have en langsigtet negativ indflydelse pa deres
kognitive, folelsesmaessige og sociale kompetencer, idet de har feerre ressourcer til at handtere
kreenkelser (Rauscher, 2008). Kreenkende handlinger pa arbejdspladsen kan, uanset alder, have
negativ betydning for den enkeltes psykiske og fysiske helbred (Blackstone et al., 2014; Fineran &
Gruber, 2009; Labriola et al., 2011; Rugulies et al., 2020; Sears & Papini, 2019). Studier af danske
lenmodtagere viser at ugnsket seksuel opmeerksomhed og chikane har sammenhaeng med risiko
for depressive symptomer (Friborg et al., 2017; Rugulies et al., 2020). Et stort svensk studie viser, at
udseettelse for uensket seksuel opmeerksomhed og chikane kan veere en risikofaktor for bade
selvmord og selvmordsforseg (Hanson et al., 2020). Mange arbejdspladser har ikke et systematisk
arbejdsmiljgarbejde (Dyreborg et al., 2021), herunder guidelines og politikker til at handtere
uensket seksuel opmeerksomhed og chikane, hvorfor arbejdspladser ofte reagerer mere ad-hoc
baseret og med mere individualiserede strategier (Nielsen et al., 2017a). En stor svensk
gennemgang af forskningslitteraturen peger pa, at der mangler forskning i hvordan forebyggelse
mere konkret kan gribes an med henblik pa, at begraense forekomst eller konsekvenser af seksuel
chikane inden for forskellige brancher (Simonsson, 2020).

Forskning med fokus pa hotel- og restaurationsbranchen

Ovenstdende gennemgang af undersogelser og forskning er rettet mod unge medarbejdere
generelt. I det folgende retter vi blikket mod restaurationsbranchen og ser naermere pa forskning
og undersegelser, der undersgger det seerlige ved netop denne branche i forhold til kreenkende og
negative handlinger. Undersggelserne der preesenteres, er saledes ikke nodvendigvis specifikt
knyttet til unge medarbejdere. Som naevnt i det tidligere afsnit om national forskning, tyder det pa,
at branchen har seerlige udfordringer, nar det geelder kreenkende handlinger, sammenlignet med
andre brancher og arbejdspladser.

I restaurationsbranchen er der, som i andre brancher, en seerlig kultur og et saerligt normsaet, der
skaber serlige forventninger til medarbejderne. I branchen er der hoj grad af kundekontakt. Der er
oftest forventninger til serviceniveauet, hvor kunden har ret, og at der herved er et magthierarki i
kunderelationen. Endvidere, kan der veere serlig fokus pa medarbejdernes fremtreeden bade hvad
angar f.eks. uniformering, men ogsa smil, jokes og flirts (Coffey et al., 2018; Herovic et al., 2019;
Warhurst & Nickson, 2009).

Coffey et al. (2018) underseger, hvordan arbejde pa barer indebzerer emotionelt og affektivt
arbejde, hvor netop (kvindelige) medarbejderne skal skabe en seerlig stemning blandt kunderne
(Coffey et al., 2018). Warhust og Nickson har i deres undersogelse beskeaeftiget sig med, hvordan
det ogsa er en virksomhedsstrategi og en made at oge omseetningen pa3, til en vis grad at
seksualisere eller opretholde saerlige kennede normer (Warhurst & Nickson, 2009), og det
fremheeves hvordan forskellige cooping strategier tages i brug blandt medarbejdere med
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kundekontakt, herunder i restaurationsbranchen, nar kunder er greenseoverskridende (Good &
Cooper, 2016).

Der er udpeget en reekke risikofaktorer, -grupper og — situationer, der oger risikoen for at kunne
blive udsat for kreenkende handlinger pa en arbejdsplads. Det drejer sig blandt andet om kunde-
og borgerkontakt, alkoholservering, unge og kvinder i midlertidige stillinger, samt hierarkier
(Braten & Qistad, 2017; Likestillings- og Diskrimineringsombudet 2023; Oxlund et al., 2019). Blandt
unge arbejdstagere i restaurationsbranchen er flere af de ovennaevnte risikofaktorer, situationer og
grupperinger til stede. Der kan dog ogsa veere tiltag, eller normer og kulturer, der har en
forebyggende effekt pa disse risikofaktorer, og som dermed kan bidrage til at mindske problemet,
hvor dette gor sig gaeldende.
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Metode og udfgrelse

For at kunne besvare formalet med opgaven kombineres sporgeskemabaserede data (kvantitativ
analyse) med interviews med medarbejdere under 18 ar og centrale interessenter med relation til
arbejdspladser med udskeenkning af alkohol (kvalitativ analyse). I indhentning af data seettes
fokus pa uensket seksuel opmeerksomhed og chikane, samt vold eller trusler om vold.

Undersogelsen er sdledes baseret pa interviews med 15 unge, 2 arbejdsgiverrepraesentanter og 2
repreesentanter for arbejdstagerne samt sporgeskemadata baseret pa undersegelsen USO-DK
(Larsson et al., 2022).

I tabel 2 nedenfor er vist de forskellige elementer i undersogelsens metode.

Tabel 2

Metode Beskrivelse

Data fra USO-DK spgrgeskemaundersggelsen anvendes til projektets
analyser. Der er tale om en repraesentativ undersggelse af danske
lgnmodtagere i aldersgruppen 15-69 3r.

Gennemfgres med 2 arbejdsgiverrepraesentanter og 2 repraesentanter for
arbejdstagerne inden for hotel- og restaurationsbranchen. I alt 4
Brancheinterviews interviews

Spgrgeskemaundersg
gelse

Varighed ca. 0,5-1 time pr. interview

2 fokusgruppeinterviews. Et fokusgruppeinterview med 3 unge og et med 2
Fokusgruppeinterview unge.
s

Varighed 1 time pr. interview

10 enkeltinterviews. 8 interviews med unge under 18 ar og to interviews

Enkeltinterviews e Temerelver,

Varighed 0,5-1 time pr. interview

Definitioner

I det folgende gennemgas forskellige definitioner af uensket seksuel opmeerksomhed og chikane,
samt vold og trusler om vold, herunder en kort redegorelse for de definitioner der anvendes i
denne rapport.

Seksuel chikane pa arbejdspladsen er et multifacetteret og komplekst feenomen, og vi vil kort gore
rede for hvordan dette faenomen forstas og defineres. En del af kompleksiteten hidrerer fra, at der
kan veere tale om et kontinuum, hvor den seksuelle chikane pa arbejdspladsen spaender fra sakaldt
"hverdags sexisme’ til en mere fjendtlig seksuel chikane, som begge kan veere kraenkende for den
person som chikanen retter sig imod. I den 'rede ende’ af kontinuummet har vi séledes at gore
med overgreb eller eksplicit diskrimination, hvorimod vi i den anden ende har at gore med
dagligdags og subtil sexisme, som fungerer pa mere usynlige mader (Einarsen et al., 2021). I det
sporgeskema, der ligger til grund for denne rapports analyser, svarer interviewpersonerne pa, om
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den seksuelle opmeerksomhed eller chikane de oplevede var uensket eller ubehagelig. I
overensstemmelse med ovenstaende kontinuum, er det saledes svarpersonerne, der vurderer om
det de var udsat for var ubehageligt eller uensket.

Inden for forskningen i seksuel chikane (Larsson et al., 2022), og i denne rapport, skelnes mellem 3
forskellige kategorier af adfeerd: 1) kenskreenkende adfeerd, 2) uensket seksuel opmarksomhed og
3) seksuel tvang og bestikkelse. Konskraenkende adfeerd kan for eksempel indebeere sjofle eller
nedseettende kommentarer om kvinder eller meend, eller at man bliver udelukket fra aktiviteter pa
grund af ens kon eller seksualitet. Ugnsket seksuel opmeerksomhed kan dreje sig om uenskede
tilneermelser eller bereringer, mens seksuel tvang kan vere, at man afkraeves seksuelle handlinger
til gengaeld for en belenning (fx ansaettelse, lonforhgjelse eller forfremmelse) eller, at man udsaettes
for deciderede overgreb som voldteegt eller forseg derpa. I indeveerende rapport anvendes
begrebet uonsket seksuel opmaeerksomhed og chikane som en samlebetegnelse, der omfatter
heendelser af kenskreenkende adfeerd, uensket seksuel opmeerksomhed eller seksuel tvang og
bestikkelse.

Vold pa arbejdspladsen drejer sig om tilfeelde, hvor der udeves fysisk vold mod den ansatte. Inden
for hotel- og restaurationsbranchen kan det typisk veere fra kunder, geester eller kolleger. Trusler
om vold finder sted, nar en person udseettes for en handling der er egnet til at fremkalde frygt eller
angst for at blive udsat for vold, der kunne true medarbejderens liv, helbred eller velfeerd, og
dermed kan eendre den made den udsatte handler pa.

En enkeltstdende kreenkende handling, sdsom uensket seksuel opmaerksomhed og chikane samt
vold eller trusler om vold pa arbejdspladsen, der har medfert fysisk eller psykisk personskade,

er en arbejdsulykke. Den skal anmeldes til Arbejdstilsynet, hvis den tilskadekomne har haft
sygefraveer mindst en dag ud over dagen for udseettelsen. Leengerevarende forleb der har medfert
sygdom anmeldes som en erhvervssygdom (Arbejdstilsynet, 2019)

Kvalitativ undersggelse

Denne del af undersggelsen har fokus pa de unges perspektiv og bidrager med at samle eksempler
og erfaringer med unges arbejde pa de relevante arbejdspladser. Den kvalitative dataindsamling
har veeret kumulativ, sddan at det datamateriale, der blev tilvejebragt i den ene indsamling,
kvalificerede den neeste indsamling af data. Med andre ord har data fra de forste brancheinter-
views med arbejdsgiverrepraesentanter og repraesentanter for arbejdstagerne bidraget til at
preecisere spoargeguiden for de felgende ungeinterviews. Tilsammen har interviewforlobet saledes
tilvejebragt et datamateriale, der har gjort det muligt at besvare evalueringens overordnede savel
som specifikke sporgsmal. Gennem bade fokusgruppe- og enkeltinterviews afdeekkes de unges
subjektive oplevelser af deres arbejdsmiljo og arbejdsforhold, seerlig i relation til at arbejde pa en
arbejdsplads med alkoholbevilling. I interviewene har vi prioriteret at komme tet pa de unges
perspektiv.

Der er udviklet interviewguides til brancheinterviews, enkeltinterviews og fokusgruppeinterviews
(Bilag 4). Alle interviews har dog haft en form, hvor det var muligt at lade informantens
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refleksioner og associationer fa plads. Hermed fas viden om de unges perspektiv og refleksioner i
forhold til de relationer de indgéar i pa deres arbejdspladser.

Rekruttering af informanter

Erfaringsmeessigt er det vanskeligt at rekruttere unge arbejdstagere til interviews, idet de ofte
arbejder uden for normal arbejdstid, og de ofte arbejder fa timer om ugen f.eks. fordelt over 1-2
vagter om ugen. Det vanskeligger rekrutteringen, at arbejdsgiverne enten skal give tilladelse til at
interviewet sker i arbejdstiden eller at de unge selv ensker at bruge deres fritid pa et interview. Ud
af de 12 enkelt- og fokusgruppeinterviews, er kun et enkelt atholdt i den unges arbejdstid.

Rekrutteringskriterier har veeret alder, at der kan serveres alkohol til kunder pa arbejdspladsen og
en vis geografisk spredning. Vi har ligeledes forsegt at rekruttere unge, der ogsa arbejder ude
blandt kunderne (og ikke udelukkende har opgaver i kokkenet eller som opvasker). Det har
ligeledes veeret onsket at fa spredning i forskellige typer af og sterrelser pa caféer og restauranter.

Rekrutteringen af de unge 15-17-arige informanter har veeret mangeartede, da det viste sig at veere
vanskeligt at finde de unge. Det var saledes nedvendigt at rekruttere pa flere forskellige mader og
rekrutteringen er bade foregaet gennem kontakt til arbejdstagernes arbejdspladser, gennem opslag
pa sociale medier i relevante grupper og fora, via kontakt til uddannelsesinstitutioner og til
professionelle (f.eks. klubpadagoger, fritidsjobskonsulenter og andre der arbejder med unge i
malgruppe), gennem ungenetvaerk i kommuner og gennem private netveerk bl.a. via snowball-
sampling, hvor den ene kontakt forer videre til den neeste kontakt (Parker et al., 2019).

Pa grund af en meget kort tidsramme og de store vanskeligheder med at finde de unge, har vi
veeret nodsaget til at foretage justeringer i kriterierne. Sdledes er to af interviewene foretaget med
unge, som pa interviewtidspunktet er over 18 ar, men var lige omkring 18 ar, da de startede pa den
pageeldende arbejdsplads. Derudover er de tjenerelever, og saledes under uddannelse i faget. I
analyserne vil det fremga tydeligt, nar det er oplevelser baseret pa unge over 18 ar.

Data og analyse
Brancheinterviews

Der er foretaget i alt fire brancheinterviews, to med arbejdsgiverrepraesentanter og to med repree-
sentanter for arbejdstagerne. Alle interviews er foretaget telefonisk eller online. Interviewene har
omhandlet de forskellige institutioners syn pa og erfaringer med lovgivningen og har derudover
informeret den videre dataindsamling og analyse, gennem samtaler om hvad péageeldende
brancherepraesentanter fandt relevant, at veere seerlige opmaerksomme pa.

De unge informanter

Vi har i alt talt med 15 unge, hvoraf 10 unge er interviewet enkeltvis og de resterende 5 i to forskel-
lige gruppeinterviews pa hhv. 2 og 3 unge. Fem interviews er blevet udfert fysisk, mens 7 har
veeret online. Fokusgruppeinterviewene varede cirka 1 time, mens enkeltinterviewene varede
mellem halv til en hel time.
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De unge, vi har talt med, speender i alderen 15 til 20 ar. De to unge over 18 ar er tjenerelever. Et par
af informanterne i de yngste aldersgrupper var stadig omfattet af undervisningspligten.

Tabel 3

Oversigt over interviewpersoner.

15 ar 16 ar 17 ar 18 ar+
Pige/kvinde 1 3 6 2
Dreng/mand 1 1 1 -

De unge er bosat og arbejder forskellige steder i landet, bade i sterre og mindre byer. 5 unge
arbejder i Jylland, 10 pa Sjeelland.

De unge, vi har talt med, arbejder pa mange forskellige typer af caféer og restauranter. Bade unge
der arbejder pa frokostcafeer, med plads til fa geester og hvor det var muligt at kebe en ol til
sandwichen, og unge der arbejder pa storre steder, hvor der er plads til mange siddende geester og
hvor servering af alkohol spillede en storre rolle i jobbet. Vi har talt overvejende med unge, der
arbejdede pa restauranterne som et fritidsjob ved siden af skolen, dog med stor forskel pa hvor
mange timer de arbejdede om ugen. Men vi har ogsa talt med en enkelt, der arbejdede fuldtid og
to eeldre unge, der var tjenerelever. De unges forteellinger og oplevelser er saledes preeget af, at de
arbejder pa meget forskellige steder og pa forskellige preemisser. Dette udger den styrke, at vores
datamateriale giver et nuanceret indblik i unges forskellige oplevelser og muligheder for
handtering af uensket seksuel opmarksomhed og chikane pa forskellige arbejdspladser.

Analyse

Der er foretaget en tematisk analyse ud fra de sporgekategorier, der har veeret opstillet i
interviewguiden og nye temaer, der er opstaet i interviewsituationen. Ud fra en gennemlaesning af
materialet er der markeret udsagn, som er relevante for undersegelsen. Disse udsagn er samlet og
brugt til at eksemplificere de oplevelser og erfaringer, som de unge har gjort sig i deres arbejde.
Endelig har vi anvendt disse data i tveergdende analyser, af bade interview og spergeskemadata,
og set om det kvalitative materiale var i stand til at underbygge observationer i de kvantitative
resultater (sporgeskemadata). Tidligere forskning er ligeledes anvendt til at fortolke og tematisere
interviewmaterialet.

Spgrgeskemaundersggelsen

NFA har gennemfert en bred sporgeskemaundersggelse blandt erhvervsaktive i Danmark.
Danmarks Statistik (DST) har gennemfort udtreek af stikprove, udsendelse af survey og
indsamling af data. De indsamlede data er herefter blevet analyseret af NFA. Her indsamles data
om forekomsten af uensket seksuel opmaeerksomhed og chikane, samt vold og trusler, pa
arbejdspladsen.
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Spergeskemaundersggelsen blev gennemfort som web-interview, og data blev indsamlet i
perioden 30. november 2021 til d. 23. januar 2022. Udveelgelse af stikpreve, distribution af
sporgeskema samt indhentning af data er foretaget ved hjeelp fra Danmarks Statistik og deres
databaser/registre. Data er saledes helt nye, og de kan derfor bidrage med aktuel viden om
forekomsten af uensket seksuel opmaeerksomhed, samt vold og trusler, pa arbejdspladsen blandt
unge 15-17-arige. Data er indsamlet i et forskningsprojekt bevilliget til NFA af Arbejdstilsynet.

Populationsafgraensning

Undersogelsen er foretaget blandt personer, der den 1. januar 2021 var mellem 15 og 69 ar, og som
fra juni 2021 til september 2021 har veeret registreret som lonmodtager i e-indkomst med minimum
34 timer pr. maned. Er der indberettet flere jobs for enkelte personer, beholdes oplysningerne om
det job, hvor der er registeret flest timer. Ligeledes beholdes oplysningerne om jobbet fra sidst
inkluderede maned. For yderligere oplysninger om metode og populationsafgraensning henvises
til Initial afrapportering af undersogelsen "Uensket seksuel opmaerksomhed og chikane pd arbejdspladser i
Danmark” (Larsson et al., 2022).

Fokus for undersggelsen er gruppen af 15-17-arige inden for branchegrupperne 'restaurationer og
barer’ samt "hotel og camping’ (omtales herefter samlet som "hotel og restauration’). Det har veeret
nedvendigt, at inkludere de 18-19 arige i den population vi anvender i de kvantitative analyser,
grundet diskretionshensyn ved hjemtagning af data fra Danmarks Statistik. Det har givet en
samlet population pa 299 personer, der indgar i analyserne af hotel og restauration. Kvantitative
analyser pa populationen af 15-19-arige kan medfere et konservativt sken, idet forskning viser at
gruppen af 15-17-arige er mere sarbare for udsaettelse for uensket seksuel opmaerksomhed. I
undersggelsen sammenlignes populationen af 15-19-arige med andre aldersgrupper (fx
sammenlignet med flg. grupper: 20-29 ar, 30-39 ar, 40-49 ar, 50+ ar).

Praesenterede variable og analyser

Forekomsten af uensket seksuel opmeerksomhed og chikane, som er det primeere fokus for
undersggelsen, blev malt med spergeskemaet “Sporgeskema om ugnsket seksuel opmaeerksomhed
og chikane”. Forekomsterne vises i relation til forskellige baggrundskarakteristika, som f.eks. kon,
alder og branche. I opgerelsen af hvem der er angivet som udever af de rapporterede heendelser,
skelnes imellem intern udever (leder, kollega, underordnet) og ekstern udever
(samarbejdspartner, kunder, klienter, elever, borgere, patienter eller deres parerende). Det var
muligt for svarpersonerne at angive flere typer af udovere.

Forekomsten af uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane praesenteres som procentvise andele

med 95 % konfidensintervaller (se bilag 3), som er vaegtet for at tage hojde for skaevheder i
svarprocent (Larsson et al., 2022).
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Etiske problemstillinger

De forskere, der er tilknyttet evalueringen, har ingen skonomiske bindinger eller
interessekonflikter. Projektet vil folge Aalborg Universitets og NFAs regler og arbejdsgange i
forbindelse med behandling af data (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje; Aalborg
Universitet). Projektet overholder den danske lovgivning om beskyttelse af personoplysninger.
Interviews vedrerende uonsket seksuel opmaerksomhed og chikane, samt ogsa udseettelse for vold
og trusler er sensitive emner. Ud over de formelle regler og arbejdsgange i handtering af
personhenforbare data, kraever kvalitative interviews, og i seerdeleshed interviews om fglsomme
emner, indlevelse og professionel opmaerksomhed fra interviewerens side. Interviews skal
tilretteleegges sadan, at de interviewede personer fgler sig trygge og sikre i interviewsituationen
samt ved den videre behandling af den felsomme viden, de videregiver til forskeren, hvilket ogsa
er en forudsaetning for, at kunne opretholde den forskningsmaessige kvalitet og uathaengighed
(Brinkmann, 2015).
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Resultater

Forst viser vi resultater fra det kvalitative materiale, med fokus pa unges oplevelser af deres
arbejde inden for restaurationer og barer samt hotel og camping (samlet benaevnt hotel-og
restaurationsbranchen. Dette afsnit tjener ogsa til bredt at praesentere arbejdet i disse brancher,
herunder de typer af kreenkelser, som de unge interviewpersoner har oplevet. Efterfolgende
praesenteres relevante kvantitative resultater, som omhandler forekomst af uensket seksuel
opmarksomhed og chikane, samt vold og trusler, i hotel- og restaurationsbranchen. Disse
resultater sammenholdes med resultater pa tveers af alle brancher, herunder fordeling pa alder og
kon, forskellige typer af uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane, udever af den uenskede
seksuelle opmeerksomhed og chikane samt viden om, hvor man kan opsege hjeelp i denne
forbindelse.

Resultater fra interviewundersggelse

I denne del undersoger vi kvalitativt de unges oplevelser med uensket seksuel opmeerksomhed og
chikane samt vold og trusler om vold pa arbejdspladser, hvor der serveres alkohol. Dette er
baseret pa kvalitative interviews med 15 unge pa forskellige typer af arbejdspladser lige fra cafeer
med brunch og frokost, storre cafeer, mindre restauranter og sterre restauranter, som er enten pa
hotel, i keede eller med bar som en central del af restauranten. To af de interviewede er over 18 ar
og er i leere som tjener. Disse interviews fungerer som perspektivering og viser forhold, som ger
sig geeldende pa de storre steder, som har abent i sene aften og nattetimer. Vi vil se neermere pa de
unges arbejdsforhold faktuelt og herefter undersege de unges oplevelser med uensket opmaerk-
somhed forst i forhold til kollegaer dernaest i forhold til kunder. Sluttelig vil vi se pa de unges
oplevelser med uensket seksuel opmaeerksomhed specifikt i forhold til alkohol. Derudover har vi
foretaget fire interview med arbejdsgiverrepraesentanter og repreesentanter for arbejdstagerne.
Disse vil blive inddraget undervejs som supplement til de unges perspektiver.

De unges arbejdsforhold

De interviewede unge har ofte en arbejdstid pa mellem 2-4 timer ad gangen, mens nogle fa
forteeller om vagter pa mellem 5-9 timer. Hertil kommer tjenereleverne, som har op til 13-timers
vagter. De unge, som arbejder 2-4 timer ad gangen, arbejder typisk et par gange om ugen og nogle
ta arbejder 5-7 gange pa en uge. Det skal dog bemzerkes, at interviewene er foretaget i sommer-
perioden, hvor mange restaurationer har brug for arbejdskraft og de unge forteeller, at de gerne vil
have vagter, sa de kan tjene penge. Der er ogsa en tendens til, at de unge, som arbejder pa café
eller mindre restaurant, arbejder i dagtimerne og har fri tidligt pa aftenen, mens de unge pa storre
restauranter, i keeder, hoteller og med bar ofte har fri senere, typisk ved 21-tiden, mens tjenerele-
verne ogsa arbejder sent om aftenen og om natten. Langt de fleste arbejder sammen med en eller
flere andre ungarbejdere eller ansatte i andre stillinger, som unge ufagleerte over 18 ar, tjenere og
kokke, og kun fa er alene pa jobbet med kundebetjening.
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De fleste af de unge forteeller, at de fik jobbet, fordi de kender nogen i deres teette netveerk, som
har arbejdet der, men nogle har ogsa faet jobbet ved en formel ansggning. Mange af de inter-
viewede har veeret ansatte i et til to ar, mens nogle fa kun lige er startet.

Storstedelen af de unge er ikke i fagforening, og de kender ikke til en arbejdsmiljoorganisering pa
arbejdspladsen. De to tjenerelever afviger fra dette ved, at de er i fagforening og kender til arbejds-
miljeorganiseringen.

Arbejdsopgaver
De unge forteeller om en variation af opgaver:

¢ Opfyldning af mad

e Kasse- og telefonbetjening
e Opvask

e Rengoring

e TForefaldende arbejde

e Rydde borde

e Servere (nar der er travlt)

Nogle fa af de unge har meget afgraensede opgaver — f.eks. kun kasse- og telefonbetjening samt
rengoring — men flere beskriver deres stilling som "runner’, der har flere arbejdsopgaver, som
endrer sig, efter hvor travlt der er (f.eks. bade hjelpe med afrydning, opfyldning, servering og
opvask). Dette taler de positivt om, da de oplever, at tiden gar hurtigere, nar de er beskeeftigede.
Flere af de unge, der arbejder pa storre restauranter, forteeller om mere eller mindre at veere “all
round’ i forhold til ovenstdende opgaver samt ogsa at servere mad, alkohol og nogle gange ogsa
hjeelpe kokkene.

Flere forteller om deres arbejdsopgaver, at de oplever at have et stort ansvar. En forteeller,
hvordan hun laver det samme som dem over 18 ar, en anden beskriver sig selv som
‘tienermanager’ med ansvar for fire andre runnere, og en tredje laver vagtplanen for de andre
ungarbejdere. Flere af disse forteellinger vidner om, at de unge gerne vil have dette ansvar:

Der er gode kolleger, og alle snakker med alle og sadan, at det sddan lidt er fedt, at
man har et ansvar som at veere under 18. I forhold til sddan hvis nu man sidder
bag kassen bare, en hel dag. Sa har man ligesom noget mere ansvar her (Ung
kvinde, 17 ar, fokusgruppe)

Dette perspektiverer saledes forskningen, som peger pa, at fritidsjob for unge under 18 ar ikke er
identitetsbeerende, men i stedet har lonindtegten som mal med arbejdet(Hansen, 2011; Nielsen &
Dyreborg, 2013). Denne undersoggelse tyder dog pa, at en del af de unge i disse anseettelser far et
relativt stort ansvar, som de tager alvorligt, veerdseetter og som spiller ind i deres
identitetsdannelse.
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Arbejdsvilkar
Flere af de unge forteeller om formel opleering, hvor de har fdet demonstreret deres arbejds-

opgaver, mens andre forteeller, at det kommer hen ad vejen, hvilket de ikke oplever som et
problem. De unge oplever ikke de store risici ved deres arbejde, dog fremhaeves det af flere, der
laver kekkenopgaver og er i kontakt med knive, at det kan veere en risiko, og flere har erfaringer
med at have skaret sig. Derudover naevnes risikoen for at breende sig pa varm mad, friture eller pa
vand og damp fra industriopvaskemaskiner. En enkelt har oplevet at besvime pa grund af varme
og mangel pa mad.

Helt centralt i de unges forteellinger om arbejdsvilkar er pauser. Nar de sporges ind til dette emne,
forteller en del af de unge, at de kan holde pause undervejs, far mad etc. Dette er typisk de unge,
som enten kun har veret der i kort tid, har afgreensede opgaver eller arbejder pa et mindre sted,
hvor der kun er travlhed i afgreensede perioder ad gangen. En anden del af de unge fortaeller
derimod om, hvordan de ofte slet ikke har tid til pauser, og end ikke gar pa toilettet, mens de er pa
arbejde. Dette er ofte unge, som arbejder pa storre restauranter, kaeder, hoteller og barer, hvor der
er meget travlt over leengere perioder ad gangen. En anden arsag, som flere unge fremheever, er, at
nar de kun har 2-3 timers vagter, sa er der ikke tid til pause:

Men det er ogsa sddan noget med, faktisk er jeg ikke pa toilettet, nar jeg er pa
arbejde, fordi der er hele tiden noget at lave. Og nar du er alene, s& er det meget
sjeeldent, at du lige har tid til at ga pa toilettet. Nu er det sd ogsa kun to timer, det
er jo ikke... Det er aldrig sadan, at hvis jeg skal tisse rigtig meget, sa gar jeg
selvfolgelig pa toilettet, men normalt sa plejer jeg bare lige at klemme det inde og
sa gor jeg det, nar jeg kommer hjem (Ung kvinde, 16 ar, fokusgruppeinterview)

Generelt viser de unge en vis forstaelse over for deres arbejdsplads og fremhaever ikke de
manglende pauser som et problem. Kun i ét tilfeelde fortelles negativt om dette vilkar i forhold til
en tidligere chef, som sagde at de ansatte skulle drikke mindre vand for ikke at ga pa toilettet sa
ofte. I dette tilfeelde fremhaeves dog, at den nye chef er meget mere forstaende, og at man kan ga til
vedkommende med alt.

De unges arbejdsforhold: brancheperspektiv

Hyvis vi skifter perspektiv til branchen, fremgar en helt central problemstilling. P4 den ene side
fremgar det fra arbejdsgiverne, hvordan de oplever, at lovgivningen giver bedre fleksibilitet. Det
fremheeves, hvordan det er ‘'mere praktisk’, at mindre steder, der f.eks. seelger en ol til frokosten,
ikke leengere behover at afskeerme unge under 18 ar i opvasken. De fremhaever desuden, at
arbejdsgiver stadig skal overholde regler for arbejdsopgaver og arbejdstider for unge under 18 ar:

(...) samtidig med at der selvfolgelig bliver holdt gje med dem og at de ikke bliver
udsat for nogle ting, som de ikke skal udseettes for (Arbejdsgiverrepreesentant,
brancheinterview)
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Der er séledes en forventning om, at arbejdsgiverne under den nye lovgivning patager sig et
ansvar, for at de beskytter de unge mod uenskede og ubehagelige oplevelser. P4 den anden side
fremheever en repreesentant for arbejdstagerne, at:

(...) man virkelig gor de unge mennesker en bjernetjeneste ved at slippe dem los i
et arbejdsmarked, hvor de voksne drikker alkohol (Repraesentant for
arbejdstagerne, brancheinterview)

Der understreges fra dette perspektiv, at de unge bor blive gjort klart fra start, hvad arbejds-
pladsens verdier er, hvilke rettigheder de har, og at det er arbejdsgivernes ansvar at sikre, at de
unge kender til og har reel mulighed for at benytte dette. Vi ser dog i vores materiale en tydelig
tendens til, at de unge netop ikke kender til deres formaliserede rettigheder, retningslinjer og
veerdier pd deres arbejdspladser. Nar de taler om deres made at handtere uenskede arbejdsvilkar,
arbejdsrisici eller ugnsket og ubehagelig kreenkende adfeerd, er det ad-hoc praeget, og som
individualiserede strategier, de unge selv har oparbejdet. De unge taler saledes ikke om uenskede
seksuelle oplevelser pa baggrund af formaliserede veerdisaet og organisationsprincipper, som de
unge kan stette sig op af.

Det fremheeves dog ogsa fra arbejdsgiversiden, at der er forskel pa sterrelsen af arbejdspladsen:

Hvis du har mange restauranter, sa har man selvfelgelig ogsa et professionelt HR,
som ogsa kender de her regler ikke, s& de har jo en anden modus for, hvordan man
handterer det. Men jeg syntes, der er en ret hgj bevidsthed omkring det, hvad er
fordele ved det her, og hvad er ulemperne og, hvordan far vi det her til at fungere
bedst, for begge parter ikke. For man skal ogsa huske, der er jo ogsa noget
uddannelse og noget opleering og en masse hensyn og tage til en ung, der stadig
skal passe maske et gymnasie ved siden af og sddan noget ikke, sa der er noget,
fleksibiliteten skal jo ga begge veje ikke, hvis det her skal blive en succes
(Arbejdsgiverrepreesentant, brancheinterview)

Vi ser tydeligt via vores interview med tjenereleverne, hvordan det har stor betydning, at de netop
er medlem i en fagforening, at de kender til arbejdsmiljoorganisationen og at de arbejder pa storre
steder med mere formaliserede regelsaet. Dette er dog fraveerende for de unge under 18 ar, og vi
ser som neevnt en tydelig tendens til, at der netop ikke er fokus pa opleering i forhold til handte-
ring af uensket seksuel opmaeerksomhed eller andre ugnskede oplevelser.

Kultur og graenser mellem kollegaer

Generelt forteeller de unge om en arbejdsplads med gode forhold, og hvor de har lyst til at veere.
Nogle unge beskriver, hvordan de arbejder et mindre sted, har afgreensede arbejdsopgaver og i
afgreensede tidsrum, og for dem er deres arbejde lige til. For andre, som arbejder pa de sterre
cafeer og restauranter og med bar, kan der dog veere nogle forhold, som kan veere lidt sveerere for
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nogle unge at navigere i. De unge forteeller, at dette ikke er problematisk. Pa neer nogle enkelt-
stdende oplevelser, som fremgar af det efterfolgende, er de unge meget glade for deres arbejde og
oplever selv at navigere i det. Som vi kommer ind pa nedenfor, kan der dog ude fra set ogsa vere
en slagside, som det er vigtigt at veere opmeerksom pa.

Kollegialt sammenhold
Pa tveers af interviewene fremheever de unge sammenholdet som noget af det bedste ved deres

arbejde. De finder arbejdet sjovt, givende og forteeller om gode kollegaer, der ogsa er unge, og
derfor er der en omgangstone og et feellesskab, som de kan spejle sig i. Her forteeller en af de unge
om, hvad det bedste ved jobbet er:

Mest af alt sammenholdet, fordi det er en hel masse unge mennesker. Jeg tror den
eeldste, der arbejder der, han er 28 eller sddan noget. Og det er ham, der ligesom er
chefen. Sa det er en hel masse unge mennesker, og det er... Efter jeg har arbejdet
der ilidt tid, s& er det som om det er en stor vennegruppe pa en eller anden made.
Vi star og joker i kokkenet og griner og sddan noget. Det er jeg meget vild med.
(Ung mand, 15 ar, enkeltinterview)

Som det beskrives her, forteller de unge generelt om arbejdspladsen som et sted, de har lyst til at
veere. Dels pa grund af den gode energiske stemning og dels pa grund af, at de danner venskaber
med deres kollegaer. Da de unge er under 18 ar, betyder det ogsa for nogle, at de ser op til de
kollegaer, der er over 18 &r, og det betyder noget for dem, at de oplever denne venskabelige gode
stemning med dem.

Pa en del af de storre restauranter, keeder og barer, er der ogsa en tendens til, at der er kennede
feellesskaber. Dette er dels understottet af, at de har forskellige arbejdsopgaver, hvor for eksempel
piger er ‘runnere’ pa gulvet og har tjeneropgaver, og drenge er i opvasken eller har kekkenop-
gaver. Her opstar der dels venskabelige jokes mellem grupperne, og dels kan der opsta flirt
mellem dem. Pa storre steder hvor alkoholserveringen er en central del af stedet, neevnes det af
flere, at det betyder noget, at der er flere mandlige ansatte end kvinder, da de anses for vigtige til
at handtere fulde geester.

Pa nogle af stederne forteeller de unge om, at det gode sammenhold betyder, at de bade kan finde
pa at "heenge ud’ efter de har fri, og nogle gar ogsa ud med deres kollegaer efter arbejdstid.
Derudover herer den gode stemning ogsa sammen med, at der ofte er travlt. De unge forteeller, at
det "giver et kick” at klare travlheden, samtidig med, at de har det godt med de andre, der er pa
arbejde, horer musik etc. Flere unge naevner, at det er meget bedre at arbejde pa restaurant/cafe
end at arbejde i detailhandlen, som ogsa ofte anseetter ungarbejdere. Dette kunne vidne om, at det
at arbejde som ungarbejder i restaurationsbranchen giver adgang til nogle ungdomskulturelle
veerdier og markerer, som er vigtige for de unge. Samtidig kan ensket om at fa adgang til de
ungdomskulturelle veerdier medvirke til at slore graensen mellem, hvornar noget er festligt,
flirtende og sjovt, og hvornar det faktisk bliver "for meget’, som henviser til det ’kontinuum” af den
seksuelle chikane pa arbejdspladsen, der kan speende en daglig hverdagsjargon til en mere
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fijendtlig seksuel chikane. Opretholdelsen af det ungdomskollegiale sammenhold kan dermed
skygge for hvor graenserne gar. Dette uddybes naermere i de naeste afsnit.

Humor, sammenhold og graenser
Til sammenholdet knytter de fleste unge ogsa humoren pa stedet. Det er helt centralt for den gode

stemning, at de joker, fjoller og driller hinanden. De fleste unge beskriver, hvordan humoren
sagtens kan veere ‘grov’ og ’sjofel’, men at det accepteres som en del af stemningen. P& grund af
det kollegiale ssmmenhold, hvor flere oplever at veere venner, sa kan det ogsa veere groft og
sjofelt, uden at de unge synes, det gar over stregen.

Altsa jeg synes ogsa, at det kommer meget an pd, sddan (...) om man er gode
venner med dem og sddan noget. Fordi hvis nogle af ens gode venner, der er nogle
der er rigtig gode venner herude nemlig, hvis man nu laver nogle sjofle vittigheder
over for dem eller et eller andet, s& synes jeg, det er i orden (Ung kvinde, 16 ar,
fokusgruppe)

Dette gar igen i interviewene, at pa grund af de venskabelige relationer accepteres en humor, der
beskrives som grov og sjofel. Men det vidner ogsa om, at der er graenser knyttet til humoren, som
alle pa arbejdspladsen skal forholde sig til.

I den forbindelse fremheeves det af en del af de unge, hvordan humoren er kennet, og hvordan
forskellige ansatte forholder sig forskelligt til dette. Det beskrives i de fleste interview, hvordan
humoren i kokkenet ofte handler om keon og sex og relaterede emner.

Ja, men det er mest for sjov oppe i kekkenet. Os meend, som star deroppe. Det er
sadan noget for sjov. (...) For eksempel, nar vi skal vaske gulvet og sddan noget, sa
seetter vi keerlighedsmusik pa, fordi sa knepper vi gulvet og sddan noget. Sa sddan,
mandehumor lidt. Og sddan noget. (...) Ja og at vi skulle straffe vaskemaskinen,
fordi den var gdet i stykker. Det var... Jeg var godt nok god til at sla den, fordi sa
skulle vi sta og sla pa vaskemaskinen og sddan noget. Sa nar vi keder os, og der
ikke er noget at lave, sa fjoller vi bare rundt oppe i kekkenet. (Ung mand, 15 ar,
enkeltinterview)

Der er séledes en vis ‘'mandehumor’, som praeger humoren generelt, og som altsa bade er verbal og
fysisk. Det beskrives, at det i kokkenet er en accepteret del af humoren og adferden "blandt
drenge’, at de har en grov humor og for eksempel ogsa "klapper hinanden bagi’. Pa tveers af
interviewene beskrives det, hvordan dem, der udferer ‘'mandehumoren’ er bevidste om, at det er
noget, de har ssmmen med andre mandlige ansatte, og at de kvindelige ansatte ofte hverken
inkluderes eller eksponeres for dette i samme grad som de mandlige ansatte. Derudover forteelles
ogsa nogle steder om, hvordan enkelte mandlige ansatte ogsa giver udtryk for, at de ikke bryder
sig om dette. Det virker dog generelt som om, at der kan veere en uudtalt forventning om, at de
mandlige ansatte er en del af det, og at de kvindelige ansatte i hojere grad siger fra. Dette sker for
eksempel til en personalefest med en leg, hvor de skal stikke handen ind i en sort kasse, som det
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viser sig, at der er sexlegetoj i. Her sagde en kvindelig ansat fra og bad den mandlige interviewede
pa 15 ar om at deltage. Andre af de kvindelige interviewede forteeller dog ogsa, dels hvordan de
accepterer humoren som en del af stedet og stemningen, og dels hvordan det kan give en vis
anerkendelse, hvis de gar med pa humoren. Enkelte har erfaringer med, at humoren har
overskredet en greense, og at de matte sige tydeligt fra.

De unge forteeller ogsa, hvordan nogle chefer er med til at seette stemningen ved at joke og lave
drillerier, mens andre chefer er mere rammesaettende i forhold til at skrue ned for musikken, og at
sorge for at stemningen ikke bliver for “chill’.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed og chikane blandt kollegaer
Generelt oplever de unge séledes, at der er en god stemning pa arbejdspladsen og en del har som

nevnt veeret ansatte i op til to ar, hvilket vidner om deres tilfredshed. De fleste oplever ogsa, at de
selv og deres kollegaer er gode til at kende graenserne og respektere, nar der bliver sagt fra. Men
der er ogsa oplevelser med uensket seksuel opmaerksomhed. Dette er enkeltstdende begivenheder,
men som for nogle har staet pa over leengere tid:

¢ En mandlig chef der kalder de fleste kvindelige ungarbejdere for "smukke’

e Mandlig ansat i kekkenet som fysisk "kom for teet pd” en kvindelig ung

e Mandlig ansat i kekkenet skrev til en kvindelig ansat og sagde at "han ville sla hende i
roven’

e Jokes fra mandlig ansat (chef) som udtrykker et onske om at date, nar den kvindelige unge
er over 18 ar

e En mandlig kollega forstod ikke en afvisning fra en kvindelig ung efter de havde flirtet og
datet

¢ En mandlig kollega stod pludselig nagen over for en kvindelig ung i omkleedningen

De fleste af disse oplevelser er saledes knyttet til uensket seksuel opmaerksomhed blandt
kollegaer, som i de fleste tilfaelde opstar som en del af den gode humoristiske venskabelige
stemning, der dog ogsa kan kamme over i situationer, som er ugnskede fra den ene part. Der er
tale om enkeltstaende oplevelser, men ikke desto mindre ubehagelige for de unge i situationen. De
unge forteeller, at de ofte handterer uensket seksuel opmarksomhed af verbal karakter ved at
ignorere det, hvorimod oplevelser med greenseoverskridende adferd af mere fysisk karakter
bliver fortalt til en kollega eller chef.

Kultur og graenser mellem kollegaer: brancheperspektiv

Béade brancherepreesentanter fra arbejdstagerne og arbejdsgivernes side er helt i trdd med de unges
oplevelser af, at der i restaurationsbranche er et festligt og energisk arbejdsmiljg, som kan skabe et
spaendende job for de unge. Begge sider anerkender ogsa, at en sddan kultur kan have en bagside.
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Arbejdsgiversiden fremheever, at det er vigtigt, at de unge bliver gjort opmeerksomme p3, at de
skal kunne skelne mellem fest og arbejde:

(...) sa skal man selvfolgelig veere opmaerksom pa at der er noget der hedder
arbejde og der er noget der hedder fester ikke. Og det er nok ogsa mere den
graense, som man skal veere opmeerksom pa, at hvornar er det jeg har fri og
hvornar er det at jeg maske ogsa modes med mine kollegaer og drikker en ¢l, eller
drikker noget sammen med dem. S& den der med at veere rigtig skarp pa, hvornar
er jeg pa arbejde og hvornar har jeg fri (Arbejdsgiverrepraesentant,
brancheinterview)

Ifelge denne opfattelse, bliver det sdledes en leeringsproces for unge i deres forste job at kunne

skelne mellem privatliv og arbejdsliv.

Repraesentanter for arbejdstagerne papeger yderligere, at nar de unge ogsa "haenger ud’ pa deres

arbejdsplads, s& udgraenses netop forskellen mellem, hvad der er ens arbejde og ens privatliv. Og
nar der i branchen kan veere en hard, grov og seksualiseret jargon, sa understreges vigtigheden i

arbejdsgivernes ansvar for at skabe gode rammer for unge, der for forste gang treeder ind pa

arbejdsmarkedet.

Vi ser i vores interviews med de unge, at de i hoj grad er opmaeerksomme p4, at de kender
graenserne for, hvornar de er pa arbejde og, hvornar de har fri. Men vi ser ogsa, at det kan veere
sveert for de unge at navigere i, at arbejdspladserne pa den ene side understotter et ungemiljo med
heijt til loftet, jokes og flirt, samtidig med at der kan veere en tendens til, at dette kan udviske
greenserne og gore de helt unge mere udsatte for uensket opmeerksomhed fra kollegaer. Seerligt
hvis det overvejende er de unges eget ansvar at finde balance, og der ikke er eksplicitte og
formaliserede retningslinjer for, hvordan uensket opmaerksomhed handteres, nar den gode
stemning sa at sige kammer over.

Arbejdstagersiden papeger desuden, at unge under 18 ar ikke har samme sprog for kreenkende
adfeerd som voksne, og at de i mindre grad eller slet ikke kender deres rettigheder, og hvem de
kan og skal henvende sig til, hvis de oplever noget. I vores materiale ser vi, at de unge faktisk har
sprog for netop dette. De kalder det ikke nedvendigvis kreenkelser, ligesom flere unge har en
tendens til at affeje uenskede oplevelser som mindre betydningsfulde i forhold til den gleede de
oplever ved deres arbejde generelt, men de kan sagtens beskrive deres oplevelser. Som neevnt,
mangler de dog retningslinjer for handtering af uensket seksuel opmeerksomhed, iseer nar det
opstar mellem kollegaer. Det tyder pa, at uenskede forhold og graensesaetning mellem kolleger er
komplekse og nuancerede for de unge, da opretholdelse af sammenhold, humor og god stemning
blandt ens kolleger — der oftest er pa samme alder og lidt eeldre - ogsa virker ind pa
héndteringsstrategierne. Dette bor saledes teenkes ind i arbejdspladsens handtering.
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Ugnskede forhold og graenser i relation til kunder

Nar de unge forteeller om den gode stemning i restaurationen, er det ikke kun internt i forhold til
kollegaer, men det handler ogséd om at skabe en god stemning generelt i forhold til kunder. At
servicere kunder er for flere af de unge noget, de nyder ved deres arbejde. Hos disse unge
beskrives opgaver, der er relateret til kundekontakt overvejende som sjovere end mere praktiske
opgaver som opfyldning og opvask. Beskrivelser om god kundeservice handler samtidig om at
kunne veere med pa kundernes jokes eller kommentarer, at smile og grine og altid veere "pd’. Det
betyder dog, at der ogsa her er greenser, som kan vaere sveere at fa oje pd, men som kan
overskrides. Sdledes er der enkelte unge, der har oplevet, at en jokende atmosfeere i forhold til
stamkunder kammede over, og at kunderne sagde ting, der blev oplevet som ubehagelige for den
unge. Tilsvarende er der en oplevelse, hvor en ung tabte nogle glas pa gulvet og herefter oplevede
at blive gjort til grin af et helt selskab.

Selvom nogle unges arbejdsopgaver spaender fra servicering af kunder til oprydning og opvask,
har langt de fleste haft oplevelser mere generelt med at handtere utilfredse og sure kunder. Dette
opleves som en del af deres arbejde, og mange oplevelser er i den lette ende, hvor den unge kan
opleve et ubehag ved at blive konfronteret med kunders darlige humer, eller at der er lavet en fejl,

som den unge har veeret ansvarlig for og derfor har handteret, ofte med hjeelp fra en kollega eller
chef.

Ugnsket seksuel opmarksomhed fra kunder
En del af de kvindelige interviewede har oplevelser med kunder, som kommenterer eller stirrer pa

deres krop eller bestemte dele af deres krop. Dette er oplevelser, der ikke er relaterede til alkohol.

Jeg kan huske én episode faktisk. Sidste sommer, hvor jeg havde en top pa, som
var vel lidt nedringet eller et eller andet. Jeg ved ikke engang. Og jeg kan bare
huske, at der kom en mand ned, som stirrede utrolig meget. Og det er sddan, altsa
obvious stirrede, altsa virkelig bare gloede. Men jeg ville ikke sige noget, fordi
hvad nu hvis han har en gjen-ting eller sddan noget. Og s& han bare kigger... et
eller andet. Og det gjorde mig ikke helt vildt meget, altsa jeg syntes det var
ubehageligt og greenseoverskridende, men det var ikke fordi jeg pa den made blev
bange eller... Jeg var bare sddan “ej, hvor meerkeligt’. S& jeg skyndte mig bare at fa
ham igennem, sa han kunne ga eller hvad man siger. (Ung kvinde, 17 ar,
fokusgruppe)

Der er saledes tale om enkeltstaende oplevelser, men ikke desto mindre opleves det
greenseoverskridende for pigerne. Disse er:

e Kvindelig ung far kommentarer fra mandlig kunde om treenet krop, han stirrer pa hendes
bagdel

e Mandlig kunde stirrer pa kvindelig ansats overkrop, hvor hun bar top

e Kvindelige ansatte bliver spurgt om deres telefonnummer af mandlige kunder
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Enkeltstdende oplevelser med uensket seksuel opmaerksomhed, sdsom kommentarer og blikke fra
kunder, sker pa flere slags arbejdspladser, som f.eks. bager/café og sma restauranter med take-
away. Det er dog ikke noget, de unge generelt fremhaever at de oplever, hverken pa tveers af
interviewene eller i deres arbejdstid generelt. Oplevelser med mere fysisk greenseoverskridende
uonsket seksuel opmeerksomhed sker oftere pa storre restauranter og iseer dem, hvor baren er en
central del af arbejdspladsen, som det vil fremga i afsnittet om uenskede forhold relateret til
alkohol.

Ugnskede oplevelser med aggressive eller voldelige kunder
Pa tveers af interviewene har de unge ogsa enkeltstaende oplevelser, der ikke er relateret til

alkohol, med kunder, som er direkte aggressive eller voldelige over for de unge eller, mens de
unge er pa arbejde. Dette drejer sig om:

e DPassiv-aggressiv adfeerd, hvor en kvindelig kunde efteraber og gor grin med en kvindelig
ansat

e En kvindelig kunde heelder sodavand pa ryggen af en kvindelig ansat

¢ En mandlig kunde raber og er aggressiv, og de ma smide ham ud og lase derene

¢ En mandlig kunde bliver aggressiv over at skulle vise coronapas, og de ma tilkalde en vagt

¢ En psykisk syg mandlig kunde smadrer deren, raber og gar veek

Der er séledes tale om ubehagelige oplevelser, som de unge enten er en del af eller vidne til, og
som de skal handtere. Dette gores ofte ved at tale med kollegaer om det og hvis nedvendigt ogsa
ledelsen.

Uognskede forhold og graenser i relation til kunder: brancheperspektiv

Bade arbejdsgiver- og arbejdstagerrepraesentanter giver i interviewene udtryk for en erkendelse af,
at det er nedvendigt at have fokus pa ubehagelige eller greenseoverskridende kunder og handte-
ringen af en sadan adfeerd. En repreesentant fra arbejdsgiverne siger, at

(...) ledere skal treenes i, at det jo ogsa er et arbejdsmiljoansvar at have, at man
skeermer omkring det, og man far nogle veerktgjer til at handtere konkrete
konflikter. (Arbejdsgiverrepraesentant, brancheinterview)

Arbejdsgiverrepraesentanter forteeller saledes, at der i branchen er en stor opmaerksomhed pa at
skabe gode situationer for unge under 18 ar. Det fremhaeves eksempelvis, at det er almindeligt, at
eldre og mere erfarne ansatte overtager borde, der har potentiale for at blive lidt for 'stgjende’
eller ved at “stikke lidt af’, hvilket er med til at skabe en god og tryg oplevelse for alle parter. Der
naevnes desuden, at de helt unge generelt ikke har sa meget direkte kundekontakt qua deres
arbejdsopgaver med afrydning og opdeekning.
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Repreesentanterne for arbejdstagerne fremheever, at der en slags flirtende forventning i det at lave
god service, hvor der er et spil mellem kunde og ansat og, at arbejdsgiverne godt ved, at de unge
ansatte er udsatte for kreenkende handlinger fra kunder. Fra det perspektiv er man
grundleeggende uenige i lovgivningen.

I vores interviews med de unge, bliver det klart, at de unge har forskellige oplevelser med kunder,
der spaender fra at skabe en smule ondt i maven til situationer med voldelige og aggressive
kunder. Nogle af de unge er helt bevidste om, at de nogle gange spiller med pa jokes eller flirts, for
eksempel for at f& gode drikkepenge, eller fordi de oplever, at det er en del af den gode stemning.
Men vi ser ogsa, at de unge i forhold til handteringen af kunder, der opferer sig lige til eller over
greensen, er helt klar over, hvor de skal ga hen, og hvordan de skal handtere det. Vi ser dog ogsa,
at nar der er travlhed, eller nar der ikke er sd mange ansatte pa arbejde, sa kan de unge under 18 ar
skulle handtere borde og ubehagelige kunder, hvor der ikke er mulighed for preeventivt at fa
andre til at overtage situationen. Dermed er denne handtering og strategi ikke altid sat i system og
ikke altid mulig i praksis. Det paleegger desuden de unges et stort ansvar, hvis de selv skal kunne
sige til og fra i forhold til, hvornar et bord skal overtages.

Ugnskede forhold relateret til alkohol

Pa tveers af interviewene ser vi, at der er meget stor forskel pa de unges oplevelser med alkohol pa
arbejdspladsen. Omkring halvdelen af de unge forteeller, at arbejdspladsen har sagt, at de slet ikke
ma servere alkohol og veere bag baren. Det er typisk de unge pa cafeer og sma restauranter. Den
anden halvdel forteeller, at de gerne ma servere alkohol. Et par af disse forteller dog, at det er
sjeeldent, de gor det, enten fordi det er sjeeldent at geesterne drikker alkohol, eller fordi de ikke har
vagter om aftenen. Et par af de unge under 18 ar serverer alkohol pa hver vagt, savel som
tjenereleverne over 18 ar gor det, og alle disse unge arbejder pa store restauranter eller hotel, hvor
baren er en central del af stedet.

Blandt de unge, som arbejder pa steder, hvor de selv serverer alkohol enten i baren, ved bordene
eller begge dele, har de alle oplevelser med uensket opmaerksomhed relateret til alkohol. De fleste
er enkeltstaende oplevelser, mens de interviewede tjenerelever jeevnligt har uenskede oplevelser.

Dette involverer oplevelser med, at mandlige geester, som en konsekvens af, at de er fulde:

e Taler nedseettende til de unge

e Raber ad de unge

e Har teet fysisk kontakt (rerer ved skulder i forbindelse med kompliment)
e Fysisk greenseoverskridende adfeerd (klask bag i)

Der er her tale om kvindelige ansatte under 18 ar. En af de unge forteeller, om et selskab de havde i

restauranten:

Jeg var bare pa vej ned med nogle drikkevarer, jeg tror det var noget vin eller et
eller andet, det var sddan, vi havde holdt leengere abent pa grund af dem, og folk
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var ogsa begyndt at...de havde drukket lidt meget, de havde drikkevarer ad
libitum, sd der var heeldt meget indenbords. Det var ogsa for meget lang tid siden,
det var inden jeg tog afsted pa efterskole. Hvor jeg havde veeret nede med nogen
drikkevarer til nogen af dem, og sa var der en eller anden eldre mand, der var
godt snaldret efterhdnden, der havde givet mig lige et klask i reven. Og der gik jeg
ogsa bare, jeg var ikke alene eller noget men... og sa gik jeg ogsa bare, og "jeg har
ikke lyst til, at ga derned leengere". (Ung kvinde, 17 ar, enkeltinterview)

For de unge under 18 ar er dette den mest vidtgaende oplevelse, selvom alle de unge, som
forteeller om oplevelser med uensket opmaerksomhed relateret til alkohol, oplever dette som noget
ubehageligt. De forteeller om reaktioner som forbleffelse, grad, vrede og som i ovenstaende
tilfeelde ikke onske at servere for selskabet mere.

I alle tilfeelde forteeller de unge, at de gar til deres chef i situationen, og vedkommende gar til
kunden og adresserer problemet, siger de skal stoppe og i flere tilfeelde smider dem ud ad
restauranten. Derudover forteeller flere om, at de generelt blandt kollegaer taler om, hvordan de
skal veere ligeglade med kommentarer fra fulde kunder og ga til en overordnet, hvis de synes det
er over graensen.

Det er tydeligt, nar vi interviewer tjenereleverne, som arbejder pa storre restauranter med bar, at
alkohol fylder meget i deres arbejde. De forteeller sdledes om jeevnlige oplevelser med uensket
opmeerksomhed, som ogsa kan veere greenseoverskridende. Iseer omkring julefrokoster er der flere
oplevelser:

Jo, til julefrokoster, bare altsa, det er ret stort hos os, med julefrokoster, sa vi har
ekstremt mange geester, hver weekend. Vi kan have op imod 800 geester pa en
weekend til julefrokoster, fordelt pa to eller tre dage ikke. Og der er det sket at jeg
egentlig bare gik forbi og, og bare lige siger, jamen jeg gar bare lige forbi engang,
og sa er jeg blevet aet hele vejen ned af ryggen, af en geest. Og det er ubehageligt
og jeg er ogsa blevet rabt ad, af en geest til en julefrokost, fordi han ikke mente jeg
hzeldte nok alkohol i hans drink, hvilket maske allerede der betyder at han ikke
skal have mere alkohol, i sine drinks. Hvad gor du si? Eller f.eks. der da der var en der
rorte ved dig, hvad gjorde du si? Sa gik jeg videre. Og, hvis han havde gjort det igen,
sa havde jeg taget fat i en vagt. Eller i en kollega (Tjenerelev, 19 ar)

Der er her tale om at alkoholindtaget spiller en stor rolle for kundernes adfeerd, hvor de unge er i
risiko for uensket og greenseoverskridende adfeerd. Dette kan ogsa tage sig ud som, at kunder
tilbyder eleven drinks eller opferer sig truende. Samtidigt er der ogsa en anerkendelse blandt de
ansatte om risikoen, hvor de unge forteeller, at det er vigtigt, at de ved, hvem de skal ga til, at der
bliver gjort noget ved det, samt at der er vagter tilstede i de tilfeelde, hvor det er ekstra intenst
(citatet ovenfor).
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Ugnskede forhold relateret til alkohol: brancheperspektiv

Arbejdsgiverrepreesentanterne forteeller, at bade lovgivningen og arbejdsgiverne bor tage hensyn
til de unges erfaring pa arbejdsmarkedet og deres alder, ift. handtering af alkohol. De understreger
derfor ogsa, at den nuveerende lovgivning og andre bestemmelser pa omradet, netop tager hojde
for det. De unge arbejder séledes pa steder med mulighed for alkoholservering, men ikke pa
natklubber eller steder, hvor geester almindeligvis bliver meget fulde. I denne optik er de
nuverende regler med til at understotte forhold, der er gode for de unge, da de stadig beskytter
dem ift. negative konsekvenser af alkohol. Samtidig forteeller de, at nar de unge er opleert og har
veeret der lidt tid, sa bliver alkohol ligesom mange af de andre produkter, der kan serveres:

(...) hvis man ligesom har en professionel distance til at arbejde og leere af det og
‘'nu er jeg faktisk pa arbejde’, sa bliver alkohol jo bare noget du ger, altsa sa at sige
ikke. Sa er det jo ligesom at lave en burger, sa laver man en drink, altsa sa
reflekterer man jo ikke over, at det faktisk er alkohol jeg har med at gore, sé jeg
syntes jo det er, det er den der professionalisme og det at have et job, som jeg tror
er noglen til at teenke at det egentlig er ligegyldigt om det er med eller uden
alkohol. (Arbejdsgiverrepreesentant, brancheinterview)

Der er saledes et syn pa alkohol som en del af arbejdet pa lige fod med andre dele af arbejdet. Som
vist ovenfor, sker der dog en intensivering af risici for greenseoverskridelser, nar der er alkohol
involveret. Derudover peger arbejdsgiverrepreesentanter pa, at greenseoverskridende adfeerd ogsa
sker i andre brancher, hvor alkohol ikke spiller en rolle. Der stilles dermed spergsmalstegn ved,
om det er alkoholen eller andre omstendigheder, man med fordel kan kigge pa, for at skabe gode
arbejdsmiljeforudseetninger.

Repraesentanter fra arbejdstagerne er noget mere problematiserende i forhold til, at helt unge
arbejder steder hvor der serveres alkohol, da de bliver mere udsatte for situationer med greaense-
overskridende adfeerd. Her understreges det, at nuveerende lovgivning ikke kan skeerme de unge
fra at veere pa arbejde til f.eks. storre arrangementer og selskaber, sdsom julefrokoster. De papeger,
at det er forskningsmeessigt kendt, at alkohol skaber en sterre risiko for seerligt fysiske graense-
overskridelser fra kunder.

I analyserne af de unges oplevelser fremgéar det, at det pa den ene side er rigtigt, at de unge, som
vist i foregdende afsnit, ogsa har erfaringer med graenseoverskridelser i situationer, hvor alkohol
ikke er involveret. Men vi ser pa den anden side ogsa en tendens til, at jo mere alkohol fylder i
restaurationen, jo mere udsatte bliver de unge ogsa for uensket opmaeerksomhed og greenseover-
skridende oplevelser. Tilsvarende ser vi ogsa tilfeelde, hvor de unge arbejder pa steder, hvor
alkohol ikke altid, men nogle gange er meget til stede, f.eks. til storre arrangementer. Og selvom de
unge her ikke arbejder sent pa degnet, sa kan der opsta situationer, hvor de skal handtere beru-
sede kunder. Vi ser ligeledes, at i de eksempler vi har pa unge, der har oplevet fysisk greense-
overskridende beroring fra geester, sa har der veeret alkohol involveret. Her er det vigtigt at
understrege, at datamaterialet ikke er fyldestgorende nok til at kunne sige, hvorvidt det er en
generel tendens. Det kan med fordel undersgges naermere fremadrettet.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelsen

I dette afsnit preesenteres relevante statistiske resultater, som omhandler forekomsten af uensket
seksuel opmerksomhed og chikane samt vold og trusler i hotel- og restaurationsbranchen,
sammenholdt med resultater pa tveers af alle brancher. Analyserne viser fordeling af uensket
seksuel opmerksomhed og chikane fordelt pa alder, ken, typer af uensket seksuel
opmearksomhed og chikane samt hvem der rapporteres som udevere af uensket seksuelle
opmerksomhed og chikane. Ydermere giver analyserne indblik i om personer, som har oplevet en
eller flere heendelser, af uonsket seksuel opmaeerksomhed og chikane, har haft brug for hjeelp, og
om de ved, hvor de kan opsege hjeelp.

Forekomst af ugnsket seksuel opmarksomhed og chikane

Figur 1 nedenfor viser forekomsten af uensket seksuel opmaerksomhed og chikane i hotel- og
restaurationsbranchen sammenholdt med alle brancher. I hotel- og restaurationsbranchen
rapporteres 41,4 % af respondenterne at have oplevet mindst en haendelse af uonsket seksuel
opmarksomhed eller chikane inden for de seneste 12 méaneder. Pa tveers af alle brancher ligger
tallet pa 22,2 %.

Andelen af respondenter der har rapporteret minimum en handelse af ugnsket seksuel
opmzarksomhed og chikane inden for de seneste 12 maneder fordelt pa grupper af kon i
alle aldre.
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I hotel- og restaurationsbranchen rapporterer 49,2 % af kvinderne og 32,9 % af maendene minimum
en heendelse af ugnsket seksuel opmeerksomhed og chikane, mens tallene pa tveers af alle brancher
ligger pa 26,4 % for kvinder og 18,4 % for meend.

Resultaterne viser saledes, at en naesten dobbelt sa stor andel af medarbejdere i hotel og restaura-
tionsbranchen oplever uensket seksuel opmaeerksomhed, set i forhold til gennemsnittet for alle
brancher.

I figur 2 nedenfor vises andelen af respondenter, som rapporterer mindst en haendelse af uensket
seksuel opmeerksomhed og chikane, fordelt pa alder, i hotel- og restaurationsbranchen
sammenholdt med alle brancher.

Andelen af svarpersoner der har rapporteret minimum en handelse af ugnsket seksuel
opmarksomhed og chikane inden for de seneste 12 maneder fordelt p& grupper af alder.
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Figuren oven for viser, at 35,9 % af de 15-19-arige respondenter i hotel- og restaurationsbranchen
rapporterer, at de har veret udsat for mindst én haendelse af uensket seksuel opmeerksomhed og
chikane inden for de seneste 12 maneder, mens tallet pa tveers af brancher ligger pa 34,5 % for
samme aldersgruppe. Blandt de 20-29-arige rapporterer 57,4 % af respondenterne i hotel- og
restaurationsbranchen at have oplevet uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane inden for det
sidste ar, mens tallet pa tveers af brancher ligger pa 37,4 % for samme aldersgruppe.

Det er saledes gruppen 20-29 ar, hvor der er en markant hgjere andel der rapporterer mindst en
heendelse af uensket seksuel opmeerksomhed og chikane, nemlig mere end 50 % af respondenterne
i den gruppe. Den forskel vi ser mellem andelen af 15-19-arige og andelen af 20-29 arige, der har
veeret udsat for uensket seksuel opmaerksomhed og chikane, kan muligvis delvist skyldes forskelle
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i antal arbejdstimer ugentligt. Gruppen 50+ har en markanat hejere andel, der oplever uensket
seksuel opmerksomhed og chikane, set ift. andelen for alle brancher.

Gruppen 15-19 ar ligger pd samme niveau som gennemsnittet pa tveers af alle brancher, hvor ca.
1/3 af denne gruppe af unge rapporterer mindst en heendelse af uensket seksuel opmeerksomhed
og chikane. Fra de kvalitative data, ser det ud til at unge 15-17-arige i mindre grad har kunde-
kontakt, og dermed ikke blev eksponeret for eksterme udevere af ugnsket seksuel opmeerksomhed
og chikane.

Forekomst af forskellige kategorier af ugnsket seksuel opmaerksomhed
og chikane

Figur 3 neden for viser forekomsten af uensket seksuel opmeerksomhed og chikane fordelt pa de
tre kategorier: kenskraenkende adfaerd, uensket seksuel opmaerksomhed samt tvang og bestik-
kelse.

Andelen af respondenter der har rapporteret minimum en handelse af
ugnsket seksuel opmaerksomhed og chikane inden for de seneste 12 maneder,
fordelt p& tre kategorier, i alle aldre.
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Inden for hotel- og restaurationsbranchen rapporterer 28,4 % af de adspurgte mindst én heendelse
af konskreenkende adfeerd inden for de seneste 12 maneder, mens tallet ligger pa 15,9 % for alle
brancher. Tilsvarende rapporterer 36,4 % af de adspurgte i hotel- og restaurationsbranchen mindst
ét tilfeelde af uonsket seksuel opmeerksomhed inden for de seneste 12 maneder, mens tallet for alle
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brancher ligger pa 15,7 %. Endelig rapporterer 9,1 % af de adspurgte i hotel- og restaurations-
branchen mindst ét tilfeelde af tvang og bestikkelse inden for de seneste 12 maneder, mens dette tal
pa tveers af brancher ligger pa 2,8 %. Andelen i hotel- og restauration der rapporterer tvang og
bestikkelse er mere end tre gange sa hoj som i alle brancher under et.

Som det fremgar af Figur 1 oven for, rapporterer 41,2 % af de adspurgte inden for hotel- og restau-
rationsbranchen mindst ét tilfeelde af uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane, mens tallet pa
tveers af brancher ligger pa 22,2 %. Resultaterne i figur 3 afspejler saledes, at en person godt kan
have oplevet flere typer af uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane, og dermed teeller med i
alle tre kategorier af uensket seksuel opmaerksomhed og chikane.

Udgvere af ugnsket seksuel opmarksomhed og chikane

Interviewdata viser, at ugnsket seksuel opmaerksomhed og chikane i hotel- og restaurations-
branchen bade forekommer blandt kolleger (interne udevere) og fra kunder (eksterne udevere),
som det er vist i figur 4 neden for. Det kan dreje sig om kommentarer om den unges krop eller
kon, eller det kan veere eksempler, hvor kollegaer sperger om ens private telefonnummer, hvor der
bliver stirret intenst pa ens krop eller hvor en medarbejder ikke accepterer en afvisning af
tilneermelse (uonsket seksuel opmaerksomhed).

Udgvere af ugnsket seksuel opmarksomhed og chikane for respondenter i alle
aldre.
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Figur 4 viser andelen af personer, som har angivet en intern og/eller ekstern udever, af uenskede
seksuelle opmaeerksomhed og chikane, inden for hotel- og restaurationsbranchen og pa tveers af
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brancher. Det var muligt, for respondenterne, at angive flere udevere. I hotel- og restaurations-
branchen angiver 57,6 % af de adspurgte en ekstern udever, mens 58,5 % angiver en intern udever.
Pa tveers af brancher angiver 29,9 % en ekstern udever, mens 66,9 % angiver en intern udever.
Andelen af eksterne udevere, i hotel- og restaurationsbranchen, adskiller sig saledes markant fra
andelen pa tveers af alle brancher, da den er relativt hgj.

Hjeelp i forbindelse med ugnsket seksuel opmarksomhed og chikane

Bliver ansatte udsat for uensket seksuel opmeerksomhed og chikane pa arbejdspladsen er det
vigtigt de kan fa hjeelp til at bearbejde og komme videre med deres oplevelser, men ogsa som
grundlag for forebyggende tiltag. Figur 5 neden for viser andelen af respondenter, fordelt pa alder,
der har angivet, at de ikke ved, hvor de kan & hjeelp, hvis de udseettes for uensket seksuel
opmeerksomhed og chikane pa arbejdspladsen.

Andelen af respondenter der har rapporteret, at de ikke ved, hvor de kan opsgge hjzlp i
forbindelse med ugnsket seksuel opmaerksomhed og chikane, fordelt pa grupper af alder.
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B Hotel- og restaurationsbranchen Alle brancher

Blandt respondenterne i hotel- og restaurationsbranchen angiver 63,8 % af de 15-19-arige, 37,8 % af
de 20-29-arige, 32,6 % af de 30-39-arige, 27,1 % af de 40-49-arige og 20 % af de 50+-arige at de ikke
ved, hvor de kan opsege hjelp. Pa tveers af alle brancher rapporterer 44,8 % af de 15-19-arige, 33,1
% af de 20-29-arige, 27,9 % af de 30-39-arige, 24,8 % af de 40-49-arige og 18,5 % af de 50+-arige at de
ikke ved, hvor de kan opsege hjelp. Andelen af personer som har rapporteret, at de ikke ved, hvor
de skal henvende sig for at fa hjeelp, falder med alder.
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Vi ser sédledes samme menster i hotel- og restaurationsbranchen som pa tveers af alle brancher, at
andelen af svarpersoner der ikke ved, hvor de kan soge hjeelp er hgjere jo yngre man er, og
markant flere i gruppen 15-19-arige ved ikke hvor de kan sgge hjaelp. Denne andel af unge i 15-19-
arige er dog markant hgjere for hotel- og restaurationsbranchen, idet omkring 2/3 af de unge i
branchen ikke ved, hvor de kan soge hjeelp, hvor det er knap halvdelen for alle brancher.

Dette understottes ogsa af de kvalitative resultater, hvor de unge 15-17-arige har ringe kendskab til
arbejdsmiljeorganisering pa deres arbejdspladser og der er ikke fokus pa opleering i forhold til
héndtering af uensket seksuel opmaerksomhed eller andre uenskede oplevelser. Det betyder at de
unge udvikler personlige strategier, som speender fra at ignorere den ubehagelige haendelse, negte
at servere eller at soge hjeelp hos kollegaerne eller chefen, afhaengigt af hvor alvorligt den unge
vurderer heendelsen til at veere.

Andelen af respondenter der har rapporteret, at nogen pa arbejdspladsen har
gjort noget for at hjzelpe, i forbindelse med ugnsket seksuel opmarksomhed og
chikane, i alle aldre.
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Figur 6 viser fordelingen af svar pa spergsmalet “Har nogen pa din arbejdsplads gjort noget for at
hjeelpe dig?”. 18,1 % af respondenterne i hotel- og restaurationsbranchen rapporterer, at nogen pa
arbejdspladsen har gjort noget for at hjeelpe, mens 72,5 % rapporterer, at de ikke har haft behov for
hjeelp. 9,4 % svarer, at de ikke ved det. Til sammenligning rapporterer 12,1 % pa tveers af alle
brancher, at nogen pa arbejdspladsen har gjort noget for at hjeelpe, mens 79 % rapporterer, at de
ikke har haft brug for hjeelp. 8,9 % svarer, at de ikke ved det. Det har ikke veeret muligt at angive
andelen af personer, som har svaret, at de ikke har faet hjeelp, selvom de havde brug for den,
grundet diskretionshensyn.
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Andelen af svarpersoner i hotel- og restaurationsbranchen, der oplever at have faet nedvendig
hjeelp fra nogen pa arbejdspladsen, ligger nogenlunde pa niveau med alle brancher under ét. Det
har ikke veeret muligt at vise resultater fordelt pa alder for dette spergsmal. Det er saledes ikke
muligt at svare pa, med undersogelsens kvantitative data, hvorvidt de 15-17-arige har oplevet at
have faet den nadvendige hjeelp, selv om de i hgjere grad ikke har kendskab til, hvor de kan
henvende sig i tilfeelde af uensket seksuel opmeerksomhed og chikane (se figur 5).

Vold og trusler om vold

Figur 7

Andelen af respondenter der rapporterer at have oplevet vold eller trusler om
vold pd arbejdspladsen inden for de seneste 12 maneder, i alle aldre.
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Figur 7 viser andelen af respondenter, der rapporterer at have oplevet vold eller trusler om vold pa
arbejdspladsen inden for de seneste 12 maneder. I hotel- og restaurationsbranchen angiver 7,8 %,
at de har veeret udsat for vold eller trusler om vold pa arbejdspladsen. Pa tveers af alle brancher
ligger dette tal pa 7,4 %. Tallene viser saledes, at andelen af svarpersoner der har oplevet vold eller
trusler om vold ligger nogenlunde pa samme niveau i hotel-og restaurationsbranchen som pa
tveers af alle brancher. Der er ikke et tilstreekkeligt antal personer i aldersgruppen 15-19-arige til at
vise data vedrerende vold og trusler om vold, for denne aldersgruppe.

Interviewanalysen indeholder eksempler pa unge, der forteller om episoder, hvor de har veeret
vidne til, eller har skullet handtere, kunder med truende eller aggressiv adfeerd. Hos de inter-
viewede repraesentanter fra bade arbejdsgiver- og arbejdstagersiden, er der en anerkendelse af, at
sadanne episoder kan forekomme i arbejdet, og enighed om, at de unge medarbejdere skal
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skeermes mod aggressive og truende kunder. Samtidig peger analysen p4, at indtag af alkohol kan
medfore en intensivering af greenseoverskridende adfeerd fra kunder.
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Diskussion

Rapporten viser, at unge 15-17-arige i hotel- og restaurationsbranchen er udsat for uensket seksuel
opmeerksomhed og chikane, som iseer udeves af kunder og geester i hoteller og restauranter. I
nogle tilfaelde intensiveres uensket seksuel opmeerksomhed og chikane af kundernes alkohol-
indtag. Samtidig har de unge meget lidt viden om muligheden for at fa hjeelp, hvis de kommer ud
for uensket seksuel opmaerksomhed og chikane.

Det er en styrke, at denne undersggelse har kunnet gore brug af en national repraesentativ
sporgeskemaundersogelse af uensket seksuel opmeerksomhed og chikane, samt vold og trusler.
Det gor, at den relative forekomst af disse negative haendelser i hotel- og restaurationsbranchen
kan seettes i forhold til andre brancher. Det er ogsa en styrke at unge fra branchen er blevet
interviewet, sddan, at vi kan komme bag om disse tal og fa et billede af unges oplevelser af
uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane, samt vold og trusler, som de unge har oplevet i deres
arbejde. De indsamlede interviews har ogsa givet indblik i de forhold, der spiller ind pa de unges
udseettelse for uensket seksuel opmeerksomhed og chikane, samt vold og trusler, sdsom betydning
af alkoholindtag for kunders adfeerd.

Denne undersogelse har ogsa nogle begraensninger. Da der er tale om en tveersnitsundersogelse,
kan der ikke siges noget om udviklingen over tid, men kun hvad status er pa andelen af unge, der
har oplevet ugnsket seksuel opmeerksomhed og chikane, samt vold og trusler i hotel og restaura-
tionsbranchen, set i forhold til forekomsten i alle brancher. Unge har mindre tilbgjelighed til at
svare pa sporgeskemaer, hvorfor det kan veere vanskeligt at fa tilstraekkelige svar fra denne
aldersgruppe, som iser far betydning i mindre brancher. Det er vores vurdering, at det ikke har
pavirket resultaterne betydeligt.

Ud fra vores kvantitative data har det ikke veeret muligt at skelne mellem arbejdspladser med
alkoholservering og arbejdspladser uden alkoholservering. De kvalitative data kan dog give nogen
indblik i betydningen af alkoholservering, for uensket seksuel opmaerksomhed og chikane, som
omtalt ovenfor. Det har heller ikke veeret muligt at skelne mellem interne (ledere og kolleger) og
eksterne (gaester, kunder, mv.) udevere af vold, trusler og uensket seksuel opmaerksomhed og
chikane, for ungegruppen. En anden begraensning er at det, grundet diskretionshensyn, ikke for
alle analyser var muligt, at begraense populationen til de 15-17-arige, hvorfor de statistiske
analyser anvender gruppen af unge mellem 15-19 ar. Vi mener dog ikke, at det skeevvrider vores
resultater, da 18-19-arige stadig herer med til en yngre gruppe, som formentlig udseettes for
kreenkelser i samme grad. Endelig var der ikke et tilstraekkeligt antal personer i aldersgruppen 15-
19-arige til at vise data vedrerende vold og trusler om vold, for denne aldersgruppe.

Selv om vi har gennemfert de planlagte interviews, sa ville en sterre gruppe af interviewpersoner
yderligere kunne belyse rapportens spergsmal, herunder mulighed for at undersoge forskellige
typer af arbejdspladser inden for hotel- og restaurationsomradet. Derudover ville en sterre gruppe
interviews samt en leengere tidsramme til rekruttering styrke perspektiverne pa de unges
oplevelser pa arbejdspladser, hvor alkoholindtaget blandt geester er tilsigtet stort. Endelig kunne
en bredere repraesentation ift. sociale kategorier og sociogkonomisk baggrund blandt interview-
personerne yderligere have styrket den kvalitative undersogelse.
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Konklusion

Spergeskemaundersggelsen viser, at andelen af svarpersoner inden for hotel- og restaurations-
branchen, som rapporterer tilfelde af uensket seksuel opmeerksomhed og chikane, er naesten
dobbelt sa stor, som for alle brancher. Bade pa tveers af alle brancher og for hotel- og restaura-
tionsbranchen, er de 20-29-arige den aldersgruppe, hvor flest rapporterer heendelser af uensket
seksuel opmeerksomhed og chikane, mens de 15-17-arige (15-19-arige i nogle af analyserne)
rapporterer relativt feerre tilfeelde, omkring 1 ud af 3. Andelen af unge 15-17-arige, der rapporterer
uonsket seksuel opmeerksomhed og chikane skal ses pa baggrund af, at denne gruppe generelt har
noget feerre arbejdstimer end gruppen af 20-29-arige. Hotel- og restaurationsbranchen adskiller sig
fra andre brancher ved at naesten dobbelt sa mange svarpersoner rapporterer tilfeelde af uensket
seksuel opmeerksomhed og chikane med en ekstern udever, typisk kunde eller geest, set i forhold
til alle brancher.

Kunder og geester udger saledes en gget risiko for unges udseettelse for uensket seksuel opmaerk-
somhed og chikane i hotel- og restaurationsbranchen. Seerligt viser undersogelsen, at andelen der
rapporterer tilfeelde af seksuel tvang og bestikkelse inden for hotel- og restaurationsbranchen er tre
gange hgjere end for alle brancher. Andelen af unge i restaurationsbranchen, der oplever uensket
seksuel opmeerksomhed og chikane, ligger pa niveau med 15-19-arige i andre brancher, hvilket
tyder pa, at der sker en beskyttelse af de helt unge fra eksponeringen af alkoholpraeget adfeerd.
Dette ser vi ogsd i interviewundersggelsen, men den peger samtidigt ogsa pa, at et tilsigtet hojt
alkoholindtag spiller en rolle for kundernes adfeerd, hvilket kan oge og forsteerke den graense-
overskridende adfeerd, som de unge oplever pa arbejdspladsen.

Pa tveers af interviewene ser vi dog, at der er meget stor forskel pa de unges oplevelser med
alkohol pa arbejdspladsen. Omkring halvdelen af de unge, typisk de unge der arbejder pa cafeer
og sma restauranter, rapporterer, at arbejdspladsen ikke tillader, at 15-17-arige serverer alkohol
eller star i baren. Men vi ser pa den anden side ogsa en tendens til, at jo mere alkohol fylder i
restaurationen, des mere udsatte bliver de unge for uensket seksuel opmarksomhed og chikane.

Interviewundersogelsen peger pa, at de 15-17-arige i hotel- og restaurationsbranchen typisk ikke
arbejder til senere end kl. 21, og at de som regel ikke skal varetage opgaver med kundebetjening
alene. Det, at de unge 15-17-arige pa nogle arbejdspladser, ikke har tilladelse til at servere, ikke har
tilladelse til at sta i baren og at de typisk ikke arbejder senere end kl. 21, kan vaere en forklaring pa
en mindre forekomst af uensket seksuel opmaerksomhed og chikane blandt de 15-19-arige, set i
forhold til de 20-29-arige. Sidstnaevnte gruppe, som iseer har serveringen og er ‘ude pa gulvet’, har
en markant foreget risiko for uensket seksuel opmeerksomhed og chikane. Resultaterne tyder pa,
at der kan ligge en beskyttende foranstaltning, for de helt unge, nér de ikke har tilladelse til at
servere eller at sta i baren, ikke arbejder sent samt ikke hjeelper til pa gulvet, nar der er selskaber
med tilsigtet stort alkoholindtag.

Lempelsen af restaurationsloven kan saledes have nogle negative konsekvenser for de 15-17-arige,
der arbejder pa arbejdspladser, hvor der er alkoholbevilling og, hvor arbejdspladsen samtidig
tillader de unge at servere eller at sta i baren. De gennemgaede videnskabelige studier af danske
og svenske arbejdspladser tyder pa, at kreenkende handlinger kan have negativ betydning for den
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enkeltes psykiske og fysiske helbred, herunder depression, selvmordsforseg og selvmord.
Samtidig peger international forskning pa, at unge er mere sarbare i relation til arbejdsrelaterede
kreenkende handlinger, fordi de biologisk, kognitivt og emotionelt stadig er under udvikling, og
de samtidigt har mindre arbejdserfaring.

Med hensyn til beskyttelse og handtering af tilfeelde af uensket seksuel opmeerksomhed og
chikane, sa er det vigtigt at fremheeve, at en markant hgjere andel af de unge 15-19-arige inden for
hotel- og restaurationsbranchen rapporterer, at de ikke har viden om, hvor de kan opsoge hjeelp i
forbindelse med uensket seksuel opmeerksomhed og chikane. Dette afspejles ogsa i resultaterne fra
interviewundersggelsen, som peger pa manglende kendskab til arbejdsmiljgorganisationen blandt
de 15-17-arige samt manglende fokus pa opleering i handtering af uensket seksuel opmaerksomhed
og chikane inden for hotel- og restaurationsbranchen.

Interviewundersogelsen viser eksempler pa episoder, hvor kunder udviser forskellige grader af
aggressiv adfeerd over for de unge, speendende fra verbal ydmygelse til rdbende kunder, der ma
smides ud af personale eller vagter. Andelen af svarpersoner i spargeskemaundersogelsen, der
rapporterer vold eller trusler om vold i deres arbejde, er naesten ens for hotel- og restaurations-
branchen og for alle brancher under ét. Det var ikke muligt, at vise resultater for aldersgruppen 15-
19-arige vedrerende vold og trusler om vold.

Vi ser ogsd i interviewundersggelsen, hvordan kulturen er preeget af en energisk og humoristisk
stemning, som er tiltreekkende for de unge, men som ogsa kan veere med til at slore greenserne for,
hvad der er acceptabelt og, hvad der er uacceptabelt. Der er behov for fokus pa, hvordan dette kan
héndteres preeventivt, samt hvor de unge skal ga hen, nar de oplever greenseoverskridende
adfeerd, saledes at det ikke er op til dem selv, at finde mader at handtere det pa.

Det er karakteristisk for de unge interviewede i hotel- og restaurationsbranchen, at de ikke har
kendskab til deres formaliserede rettigheder, retningslinjer og veerdier pa deres arbejdspladser.
Det kvalitative materiale vidner desuden om, at forebyggelsesindsatsen i branchen, herunder
héndteringen af uensket seksuel opmaerksomhed og chikane, beerer preeg af en manglende
systematisk tilgang, og uden tydelige formaliserede veerdiseet og retningslinjer, som de unge kan
tage afseet i, nar de skal seette greenser for andres uenskede seksuelle opmarksomhed eller
chikane.
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Bilag 1: Flowchart over studie population

Neden for vises flowchart der viser hele populationen, der har svaret pa sporgeskemaet om
uenskede seksuelle opmaerksomhed og chikane, samt vold og trusler om vold, herunder
udveelgelsen af studiepopulationen for hotel og restaurationsbranchen.

Figur 8: Flowchart over udvalgelsen af studiepopulation

Respondenter af Ekskluderet grundet

sporgeskema — missing i USO-
10.527 spergsmal
Ekskluderet: 432

v

Ekskluderet grundet
missing p3 alder
Ekskluderet: 1.047

Y

10.095

v

Respondanter
inkluderet i alle
brancher 9.048

v

Respondenter
inkluderet i hotel-
og
restaurationsbranch
en 299

55



Bilag 2: Spgrgeskema anvendt i analyserne

Sporgsmél omhandlende ugnsket seksuel opmaerksomhed. Alle nedenstdende spgrgsmal
havde fglgende praedefinerede svarmuligheder: Aldrig, 1 gang, 2-5 gange, 6-9 gange 10
gange eller mere.?

Ugnsket seksuel opmarksomhed i forbindelse med dit arbejde

I de folgende spgrgsmal er vi interesserede i haendelser, som er foregdet i forbindelse med dit
arbejde. Det omfatter ogsa situationer, hvor ansatte har vaeret samlet til fx fester eller kurser, og
situationer hvor du har veeret i kontakt med borgere/kunder/patienter. Uanset om du har veeret
hjemsendt pa@ grund af COVID-19 pandemien eller ej, skal du taenke pa, om du har oplevet nogle af
de nedenstdende haendelser inden for de sidste 12 maneder.

Hvor mange gange har du i Igbet af de sidste 12 mdneder vaeret udsat for fglgende i
forbindelse med dit arbejde:

1 Ugnskede seksuelle kommentarer om din krop, t@j eller livsstil
2 Ugnskede seksuelle kommentarer i en stgrre gruppe/forsamling

Ugnskede beskeder med seksuelt indhold (fx breve, SMS’er, e-mails eller beskeder pa sociale
medier)

Stirrende eller flirtende blikke med seksuelle undertoner, som var ugnskede eller ubehagelige
for dig

5 Ugnsket fysisk kontakt med seksuelle undertoner (fx klap, kys eller omfavnelse)
6 Ugnskede bevaegelser med seksuelle undertoner rettet mod dig
7 Ugnskede anmodninger om dates, selvom du allerede har sagt nej

At nogen har vist dig pornografiske billeder eller andre materialer med seksuelt indhold, som
var ugnskede eller ubehagelige for dig

9 At nogen har flgjtet eller piftet efter dig p& en made, som var ugnsket eller ubehageligt for dig

1o Atnogen har blottet sig for dig (fx taget sit tgj af) pd en made som var ugnsket eller
ubehageligt for dig

11 At nogen har inddraget dig i samtaler om sex mod din vilje

12 At nogen har spredt seksuelle rygter om dig

13 At nogen har fortalt historier med seksuelt indhold, som var ugnskede eller ubehagelige for

dig

14 At nogen har talt nedsaettende om kvinder/maend p& en made, som var ugnsket eller
ubehageligt for dig

15 Seksuelt betonede aktiviteter (fx lege eller strippere) ved festlige arrangementer, som var

ugnskede eller ubehagelige for dig
16 At nogen har nedgjort dig p& grund af dit ken eller seksualitet

At nogen har udelukket dig fra socialt samvaer eller sociale netvaerk pa grund af dit kgn eller

&7 seksualitet

At nogen har bedt om seksuelle tjenester til gengaeld for at du fik en belgnning (fx

e Ignforhgjelse eller forfremmelse)
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At nogen har truet med straf eller sanktioner (fx fyring), hvis du afviste krav om seksuelle
tjenester

20 At nogen har taget pd dig mod din vilje (fx gramset pa dig og/eller holdt dig fast)
21 Forsgg pa voldteaegt eller faktisk voldtaegt

De tre underkategorier af ugnsket seksuel opmaerksomhed og chikane omfatter fglgende
spgrgsmal:
Ugnsket seksuel opmaerksomhed males ved spm. 1-13 samt spm. 15.
sKgnskraenkende adfzerd males ved spm. 14, 16 og 17
Seksuel tvang og bestikkelse males ved spm. 18-21.

Sporgsméal omhandlende vold og trusler om vold. Begge nedenstdende spgrgsmal havde
folgende pradefinerede svarmuligheder: Ja dagligt, Ja ugentligt, Ja manedligt, Ja
sjeldnere end ménedligt og Nej

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit arbejde?

Sporgsmal omhandlende hjzelp i forbindelse med ugnsket seksuel opmarksomhed og
chikane. Spgrgsmalet havde fglgende pradefinerede svarmuligheder: 'Ja, Nej jeg har
ikke haft behov for hjalp’, 'Nej jeg har ikke faet hjelp selvom jeg har haft behov for det’
og ‘Ved ikke’.

Har nogen p& din arbejdsplads gjort noget for at hjselpe dig?
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Bilag 3: Tabeller med kvantitative analyser

I rapporten prasenteres den andel der har rapporteret et bestemt forhold i procenter suppleret med 95 %
konfidensintervaller. Alle resultater er baseret pa vagtede tal, sa de repraesenterer den generelle danske
lenmodtager eller den gruppe stikpraven omhandler, fx hotel- og restaurationsbranchen. Disse tabeller ligger
bag de figurer i rapporten der praesenterer spergeskemaresultater.

Tabel 4

Andelen af respondenter der har rapporteret minimum en haandelse af ugnsket seksuel
opmzarksomhed og chikane fordelt pa& grupper af kgn i alle aldre

Alle brancher Procent 959% konfidensinterval
Total 22,2 20,9 23,6
Maend 18,4 16,5 20,3
Kvinder 26,5 24,5 28,4

Hotel- og restaurationsbranchen

Total 41,2 32,8 49,6
Maend 32,9 19,5 46,3
Kvinder 49,2 39,3 59,0

Tabel 5

Andelen af svarpersoner der har rapporteret minimum en handelse af ugnsket seksuel
opmzarksomhed og chikane fordelt p& grupper af alder

Alle brancher Procent 959% konfidensinterval
15-19 34.5 20.9 48.1
20-29 37.4 32.5 42.3
30-39 27.3 23.9 30.8
40-49 20.6 17.9 23.3
50+ 14.6 13.2 16.1
Hotel- og

restaurationsbranchen

15-19 35.9 11.8 60.1
20-29 57.4 43.2 71.5
30-39 36.0 16.1 55.9
40-49 12.4 2.6 22.1
50+ 33.0 13.2 52.8
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Tabel 6

Andelen af respondenter der har rapporteret minimum en handelse af ugnsket seksuel
opmarksomhed og chikane, fordelt pad tre kategorier, i alle aldre

Alle brancher Procent 959% konfidensinterval
Ugnsket seksuel 15,7 14,4 16,9
opmeaerksomhed

Kgnskraenkende adfaerd 15,9 14,7 17,2
Tvang og bestikkelse 2,8 2,3 3,4
Hotel- og

restaurationsbranchen
Ugnsket seksuel

36,4 28,2 44,6
opmaerksomhed
Kgnskreenkende adfeerd 28,4 20,8 35,0
Tvang og bestikkelse 9,1 3,5 14,6

Tabel 7

Udgvere af ugnsket seksuel opmarksomhed og chikane

Alle brancher Procent 95% konfidensinterval
Eksterne 29.9 26.7 33.2
Interne 66.9 63.5 70.2
Hotel- og

restaurationsbranchen

Eksterne 57.6 44.9 70.2
Interne 58.5 45.8 71.3

Tabel 8

Andelen af respondenter der har rapporteret, at de ikke ved, hvor de kan opsgge hjeelp i
forbindelse med ugnsket seksuel opmarksomhed og chikane, fordelt pa grupper af alder

Alle brancher Procent 95% konfidensinterval
15-19 44.8 29.3 60.4
20-29 33.1 28.1 38.1
30-39 27.9 24.3 31.6
40-49 24.8 22.0 27.7
50+ 18.5 16.8 20.2
Hotel- og

restaurationsbranchen

15-19 63.8 36.1 91.4
20-29 37.8 23.4 52.2
30-39 32.6 11.7 53.5
40-49 27.1 6.4 47.8
50+ 20.0 6.1 33.9




Tabel 9

Andelen af respondenter der har rapporteret, at nogen pa arbejdspladsen har gjort noget
for at hjelpe, i forbindelse med ugnsket seksuel opmarksomhed og chikane

Alle brancher Procent 95% konfidensinterval
Ja 12.1 9.6 14.7
Nej, jeg har ikke haft behov for hjzelp 79.0 75.8 82.1
Ved ikke 8.9 6.6 11.1

Hotel- og restaurationsbranchen

Ja 18.1 6.7 29.4
Nej, jeg har ikke haft behov for hjzelp 72.5 59.6 85.4
Ved ikke 9.4 0.9 18.0

Tabel 10

Andelen af respondenter der rapporterer at have oplevet vold eller trusler om vold pa
arbejdspladsen

Procent 95% konfidensinterval
Alle brancher 7.4 6.5 8.2
Hotel- og restaurationsbranchen 7.8 2.3 13.3




Bilag 4: Interviewguides, USO-liste og graensekort

Interviewguide - enkeltinterview
Obs. pd samtykke og pa at skabe en tryg interviewsituation ift. det her emne. Bruge god tid pa
introduktion og pa at klaede dem pa.

Baggrundsinformation
1) Kan du fortaelle mig lidt om dig og hvad du arbejder med?

e Navn, alder - evt. kgnsidentitet og andre sociale kategorier?

e Stilling og tid i jobbet, antal arbejdstimer om ugen, lgn

e Hvad tid pd dagen de arbejder (dag/aften/nat)

e Hvor mange ansatte, hvor mange under 18 ar?

e Arbejdsopgaver, samme pa vagt samtidigt?

e Hvem er du i kontakt med i Igbet af din arbejdstid?

e Hvordan de har faet jobbet

e (evt.- noget med hvad de laver ved siden af deres fritidsjob + forestillinger om karriere
(om de vil blive i branchen eller ej))

En arbejdsdag og kulturen p3 arbejdet

2) Fortzel om din sidste arbejdsdag. Hvordan s den ud, hvad gjorde du, hvor mange var I,
ansvarsomrader, pauser (skal man have szerligt tgj pa / uniformering)

3) Der serveres jo alkohol pd stedet. Er det noget du ger? Far du hjeelp til det? Er du blevet lzert
op i det?

4) Er dine arbejdsdage ens?
5) Er der noget seerligt, som du godt kan lide ved dit arbejde og dine arbejdsopgaver (Hvad?)

6) Er der noget, som du ikke s& godt kan lide ved dit arbejde og dine arbejdsopgaver? (Hvad?
Hvorndr er det sveert? - Spgrg ind til det sociale, gkonomiske, helbredsmaessige, usikkerhed).

7) Hvordan vil du beskrive din rolle pd arbejdspladsen (ift. alder, arbejdstid, opgaver)? Har det
betydning for din glaede ved at komme pa arbejde?

Arbejdsmiljg

8) Kan man komme til skade pd nogen made, nar man arbejder pa den made som du ggr? (Har
du selv prgvet det? Hvad skete der?)

9) Kan det vaere belastende pd andre mader? (Evt. stress, manglende kontrol i forhold til
hverdagen/arbejdet/fremtiden. Spgrg ind: Har du prgvet det, hvad skete der?)

10) Hvordan er jargonen eller tonen eller humoren pa din arbejdsplads? Mellem kollegaerne,
mellem dig og kunderne, mellem dig og ledelsen.
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Ubehagelige og ugnskede oplevelser (med liste og graensekort)

62

Nu har vi talt lidt om hvordan dit arbejde ser ud, hvad du laver osv. Nu skal vi tale lidt mere om,
hvorn8r det er svaert. Vi skal nemlig snakke om, hvorn8r der nogle gange sker ubehagelige ting eller
sveere ting i forbindelse med ens arbejde.

11) Vise liste over eksempler pa ugnsket seksuel opmaerksomhed, kgnskraenkende adfzerd og
trusler.

a. Prgv at kigge pd disse spgrgsmal - er der noget af dette du har oplevet? Eller som du har
set din kollega har oplevet? Er der noget af det der stdr, der far dig til at taenke pa andre
lignende oplevelser?

b. Har du oplevet noget i kontakten til kunder, som du synes var ubehageligt (evt. generende)
eller graenseoverskridende?

c. Har du oplevet noget i kontakten til en eller flere kollegaer, som du synes var
ubehageligt? Eller en opmaerksomhed fra andre, som du ikke gnskede? Skete det pa
arbejdet eller i din fritid? Var kollegaen zldre end dig? En overordnet?

d. Er det gentagende oplevelser fra de samme grupper (kunder, kollegaer)? Oplever du at det
er kulturen pa stedet?

e. Prgv at fortaelle mere om din oplevelse (hvis flere, sd udvaelg evt. 1)
Hvad skete der? (hvem, i hvilken sammenhang, gentagende?)
e Hvad fglte du da det skete? Hvordan reagerede du?
e Var der nogen der gjorde noget for at hjeelpe dig i situationen? Eller efterfglgende?
e Gjorde du noget seerligt i situationen? (fx lod det ligge, grinte, blev vred, ked af et ...)
Eller efterfglgende? Talte du med nogle om det? - hvem? Hvad tror du der ville ske, hvis
du havde sagt det til nogen? (til den der gjorde det, til din chef, din kollega...)

12) Er der nogen af de her situationer, hvor alkohol og fuldskab har spillet en rolle? Ggr det for dig
en forskel? Er kunder fulde p& din arbejdsplads eller drikker de ‘blot’ lidt alkohol? Bliver der
drukket meget alkohol pa arbejdsstedet efter arbejdstid?

13) Har du prgvet at ‘finde dig i’ ubehagelige og ikke rare situationer og forhold pa dit arbejde?
Hvorfor (Den gode stemning/ besvaerlig/ aflgnning...?) Nar du har oplevet noget
graenseoverskridende, er der sd nogen, du kan hente stgtte eller hjzelp fra? Kollegaer?
Studiekammerater? Dine foraeldre? Dine venner? Fagforening?

14) Har du oplevet ubehagelige eller graenseoverskridende situationer, hvor du ikke vidste hvordan
du skulle handtere det?

15) Vise graensekort — hvor gar graensen (flirte, sjofle vittigheder, knus etc.). Hvor gar din
graense, hvad er ugnsket opmaerksomhed for dig? Hvorfor? Er der situationer pa kortene, som
du har oplevet, men som du ikke synes var ubehagelige?

16) Har du nogen gode ideer til, hvad man som sted skal ggre for at undgd disse oplevelser?
Hvordan kan man lave en arbejdsplads uden at dette sker?



USO-liste: Eksempler pa ugnsket seksuel opmaerksomhed
Har du oplevet pa din arbejdsplads (og hvor du ikke gnskede det eller synes det var ubehageligt):

e Kommentarer om din krop, t@j eller livsstil

« At blive flirtet med eller flgjet/piftet af

« Blive spurgt ud pa dates, selvom du har sagt nej

o Fysisk kontakt (klap, kys, kram)

« Kommentarer af seksuel karakter

« At f3 tilsendt sms’er eller beskeder med seksuelt indhold

« At folk pd arbejde taler om sex

« At fa vist pornografiske eller seksuelle billeder/videoer

e At der bliver talt nedsaettende og grimt om f.eks. k@n eller seksualitet eller hudfarve

e At der bliver joket om f.eks. kgn eller seksualitet eller hudfarve.

e At du skulle deltage i aktiviteter/lege, som havde seksuelle undertoner (f.eks. stripper til en
personalefest)

« At nogen blottede sig (tog tgjet af) foran dig

* At nogen lavede beveaegelser af seksuel karakter hen mod dig eller op af dig

e At du blev udelukket for noget socialt pga. dit kgn, din seksualitet el.lign.

e At blive bagtalt, mobbet, ignoreret eller holdt udenfor

« At nogen blev vrede og truede dig verbalt (f.eks. sagde at de ville sl dig eller lave haervaerk
pa stedet)

e At nogen truede dig ved f.eks. at knytte naevne eller banke i bordet

» At blive skubbet, sldet, spaendt ben for, spyttet pa
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Graensekort
Projekt Usnsket seksuel opmeerksombed fra ledere og kollegaer
" Sende Twvitere
Flirte vovede Sjofle kollega pA
billeder VitHgheder date
eller video
Leder
‘Blondine- inviterer
Vittigheder Iuvitere underordnet
praketikanter ph date
eller elever
ud pd date
Tifte eller Vittigheder
flgite eftrer o
en kollega homoseksuelle

Nedsattende

kommentarer Klap
om dok:: mdot Ledelsen L’“@ |

fester
Knus igennein
sammen med
medarbejderne
Statens Institut for Folkesundhed, SDU, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilja, COWT og Anerkendende Psykologpraksis

Dialogredskab, Statens Institut for Folkesundhed, Syddansk Universitet. Tilgeengelig fra:
https://www.sdu.dk/da/sif/forskning/projekter/uoensket_seksuel_opmaerksomhed_fra_ledere_og_koll
egaer/dialogredskaber
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Bilag 5: Oversigt over brancher

Oversigt over brancher (Hotel- og restaurationsbranchen = 25 + 28)

01 Anlaegsarbejde

02 Opfgrelse og nedrivning af byggeri

03 Feerdigggrelse af byggeri

04 Butikker

05 Engros

06 Elektronik

07 Energi og rastoffer

08 Installation og reparation af maskiner og udstyr
09 Kemi og medicin

10 Metal og maskiner

11 Plast, glas og beton

12  Tekstil og papir 1 Kontorarbejde 4 Andet 3.244
13 Transportmidler

14 Trae mgbler

15 Film, presse og bgger

16 IT og telekommunikation

18 Landbrug, skovbrug og fiskeri

19 Slagterier

20 Neerings- og nydelsesmidler

21 Politi, beredskab og feengsler

22 Religigse institutioner og begravelsesvaesen
23 Vand, kloak og affald

24  Frisgrer og anden personlig pleje

25 Hotel og camping

26  Kultur og sport

27 Renggring

28 Restauranter og barer

29 Transport af gods

30 Transport af passagerer

31 Dagsinstitutioner
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32
33
34
35
36
37
38
39

Dggninstitutioner og hjemmepleje
Hospitaler

Lzeger, tandlaeger og dyrlaeger

Undervisning

Universiteter og forskning

Offentlig administration og arbejdsformidling
Finansiering og forsikring

@vrig privat kontor og foreninger
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