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Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering

Vermundsgade 38

2100 Kgbenhavn @

Ankestyrelsens svar til hgring om forslag til lov om
a2@ndring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om
sygedagpenge, m.fl. (Nytaenkning af beskaeftigelses-
indsatsen: En styrket og forenklet ungeindsats og
samtaler over video eller telefon)

- jeres j.nr. 21/08886

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har ved mail af 9. september
2021 bedt Ankestyrelsen om bidrag til besvarelse af hgring om udkast til
lovforslag om aendring af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, lov om
sygedagpenge, m.fl. (Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket
og forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon).

Ankestyrelsens bemeaerkninger

Ankestyrelsen vil foresld, at det overvejes naermere, at ordlyden af
mulighederne for borgerens deltagelse i opfglgningssamtalen, jf. den
foresldede § 2, nr. 2, kommer til at svare til ordlyden om fremmgde i § 33 i
lov om aktiv beskzeftigelsesindsats.

Baggrunden for forslaget er at undgd misforstaelser om, hvorvidt den
telefoniske kontakt indebaerer borgerens personlige deltagelse.

Ankestyrelsen bemaerker, at der i § 33 i lov om aktiv beskzeftigelsesindsats
alene ses anvendt formuleringerne “personligt fremmgde”, "telefonisk” og
"digitalt”, selv om alle tre fremmgdeformer umiddelbart ses at forudszette,
at borgerens deltagelse sker "personligt”.

Ankestyrelsen har i gvrigt ikke bemaerkninger til udkastet til lovforslag.

Offentligt

Ankestyrelsen

6. oktober 2021

J.nr. 21-39319

Ankestyrelsen
7998 Statsservice

Tel +45 3341 1200

ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

EAN-nr:
57 98 000 35 48 21

Abningstid:
man-fre kl. 9.00-15.00



Venlig hilsen

Margrethe Sanning



Kzere Sara Shin Rahbek Nagel og Karen Vestergaard Kirk

Hermed fremsendes hgringssvar fra Ase til forslag til lov om andring af lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge, m.fl. (Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket og
forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon).

Den vigtigste pointe i hgringssvaret er, at muligheden for det digitale kontaktforlgb ikke bgr begraenses til
ledige med mere end seks maneders ledighed, men udvides til at omfatte alle ledige. Fgrst der kan de
enorme effektiviseringsgevinster blive realiseret.

Venlig hilsen
Troels

Troels Krog
Chef « Politik og Presse
D: 39167221 « M: 21359026 « Mail: trkr@ase.dk
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Frederikskaj 4

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering 2450 Kgbenhavn SV

Att. Sara Shin Rahbek Nagel TIf. 70 13 70 13

Att. Karen Vestergaard Kirk Fax 70 13 70 12
www.ase.dk

Den 6. oktober 2021

Haringssvar fra Ase til forslag til lov om aendring af lov om en aktiv
beskeaeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge, m.fl. (Nyteenkning af
beskeeftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet ungeindsats og
samtaler over video eller telefon)

Hermed sendes Ases hgringssvar til lovforslaget, der udmgnter Farste
delaftale om nyteenkning af beskaeftigelsesindsatsen fra juni 2021, hvori
forslaget om at ledige efter seks maneders ledighed kan veelge, at samtaler
med a-kasser eller jobcentre kan ske ved personligt fremmgade, telefonisk eller
over video.

Ase statter den foreslaede digitalisering af samtaleforlgbet efter seks
maneders ledighed. Men Ase vil samtidig papege, at forslaget kun i mindre
omfang kommer de ledige og samfundet til gavn, da hovedparten af indsatsen
ligger i de farste seks maneders ledighed?.

Beskaeftigelsesministeren har i et svar til Folketingets Beskaeftigelsesudvalg
vurderet, at beskeeftigelseseffekten af samtaler er starst i begyndelsen af
ledighedsperioden, og at man slet ikke regner med nogen effekt af samtaler
efter seks maneders ledighed?.

Generelt forkorter samtaler ledighedsperioden — det geelder bade individuelle
og kollektive samtaler. Men man kan ikke pa baggrund af forskningen
konkludere, at der kun er beskaeftigelsesmaessig effekt af samtaler med
personligt fremmade. Den samme effekt er lige sa sandsynlig ved digitale
samtaler, viser Ases-notat®.

Opfordringen fra Ase er derfor hurtigst muligt at sikre, at alle ledige igen far
mulighed for digitale samtaler med a-kasser og jobcentre. Corona-
nedlukningen, hvor digitale samtaler af smittehensyn erstattede fysisk
fremmgde, blev startskuddet til en af landets starste og mest succesrige
offentlige digitaliseringer. De indhgstede erfaringer og langt mere individuelt

1 https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/det-faelles-og-
intensiverede-kontaktforloeb/

2 https://www.ft.dk/samling/20201/almdel/beu/spm/354/svar/1781269/2392437.pdf

3 https://www.ase.dk/media/2881/permanent-digital-beskaeftigelsesindsats-notat-0g-
analyse-nov-2020.pdf




tilrettede forlgb ber fglges op med metodefrihed, sa indsatsen i endnu hgjere
grad kan malrettes den enkeltes behov.

Aftalen fra juni 2021 bygger ifalge beskeeftigelsesministeren videre pa de
positive erfaringer med at holde samtaler i jobcentre og a-kasser digitalt under
COVID-19. Blandt andet viser en erfaringsopsamling fra STAR, at digitale
samtaler - som supplement til fysiske samtaler — kan afvikles mere effektivt
end fysiske samtaler. | aftalegkonomien er det forudsat, at det samlede
ressourceforbrug ved digitale samtaler er cirka 15 min. lavere end fysiske
samtaler®,

Tidligere har beskaeftigelsesministeren brugt som argument for ikke at
forlaenge de digitale samtaler med ledige efter 1. august 2021, at der var
igangsat en registerundersggelse, der skulle undersgge
beskeeftigelseseffekterne ved digitale samtaler. Imidlertid har professor
Michael Svarer og professor Michael Rosholm, der forestod analysen, valgt at
indstille arbejdet med den begrundelse, at det ikke har veeret muligt at lave en
evaluering, der retvisende afspejler effekterne®.

| forlaengelse af den beslutning meddelte ministeren, at
Beskeeftigelsesministeriet og Finansministeriet nu er i dialog om, hvorvidt
eksisterende litteratur pa omradet kan bidrage til at eendre regneprincipperne
bag brugen af digitale samtaler®.

Her er det veerd at bemeerke, at Rosholm og Svarer i deres notat i forbindelse
med beslutningen om at indstille registerundersggelse gar opmaerksom pa, at
et nyere svensk randomiseret studie finder, at en indsats med flere samtaler
har en positiv effekt pa afgangen til beskeeftigelse. Det geelder vel at meerke
bade hvis samtalerne er fysiske og digitale, og der er ikke signifikante forskelle
pa de to samtaleformer’.

Derfor mener Ase, at lovforslaget burde udnytte potentialet ved de digitale
muligheder allerede fra fgrste ledighedsdag, eller endnu bedre allerede i
opsigelsesperioden. Som et af verdens mest digitaliserede lande har Danmark
et solidt fundament for at drage fordel af de store muligheder, der fglger med
gget digitalisering, som regeringen selv understreger i sit udspil til en
digitaliseringsstrategi.

Et perspektiv, der kun er blevet forsteerket under Corona-krisen, hvor
restriktioner vendte op og ned pa velkendte procedure og farte til nye mader
at ggre tingene pa. Feelles for mange af disse lgsninger var, at de er digitale.
Ifalge Rambgll Management Consulting og Dansk IT’s rapport opleves
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https://www.ft.dk/samling/20201/almdel/beu/spm/558/svar/1804374/2437263/ind
ex.htm

5 https://www.ft.dk/samling/20201/almdel/BEU/bilag/421/2446827.pdf

6 https://www.ft.dk/samling/20201/almdel/BEU/bilag/421/2446826.pdf

7 https://www.ft.dk/samling/20201/almdel/BEU/bilag/421/2446827.pdf

Side 2



anvendelsen af digitale kontaktformer under Covid-19 af mange som et
teettere og i flere tilfeelde forgget samspil mellem virksomheder og kunder®.

Pa beskaeftigelsesomradet udtrykker flere end 86 procent af medarbejdere og
ledere i jobcentre og a-kasser gnske om fortsat at have mulighed for digitale
samtaler, der samtidig vurderes at vaere mere effektive, viser STARsS
erfaringsopsamling®.

Der findes i dag ikke noget empirisk eller videnskabeligt belaeg for, at digitale
samtaler — alt andet lige — ikke skulle have mindst samme positive
beskaeftigelseseffekt som samtaler med personligt fremmgade.

Flere studier og erfaringsopsamlinger fra bade a-kasser og jobcentre indikerer
derimod, at digitale samtaler har mindst lige s god beskeeftigelseseffekt som
fysiske mader. Maske er den ligefrem bedre, idet digitale kanaler gger
mulighederne for gget kontakt, intensitet og aktualitet, som er nogle af de
faktorer, vi ved fra den eksisterende forskning rent faktisk skaber
beskeeftigelseseffekten.

e Radgivende samtaler vurderes at have stgrre beskaeftigelseseffekt end
monitorerende samtaler'. Dette bekraefter, at samtalens indhold har
betydning for, hvor hurtigt en ledig kommer i job og ikke kun udsigten til
selve afholdelsen af samtalen.

o Samtaleformen ikke er dikterende for indholdet af samtalen.
Monitorerende samtaler kan sagtens have samme indhold, uanset om
den holdes fysisk eller digitalt.

e Motivationseffekten kan — jf. eksisterende studier — lige sa godt veere
udtryk for effekten ved udsigten til aktivering. Derfor afhaenger
motivationseffekten ikke af samtaleformen, idet "truslen” om aktivering
er ugendret og vil veere en del af samtalen uanset formen. Den positive
effekt af en tidlig indsats med hyppige samtaler er i langt hgjere grad
muligt ved digitale samtaler.

e Forsgget Den gode samtale er et eksempel pa, at tilfredsheden stiger,
nar ledige selv kan veelge samtaleform i deres kontakt med a-kassen.

At kunne veelge netop den kommunikationsform, der virker bedst i forhold til
den enkelte, er helt afggrende. Det viser erfaringer fra Vesthimmerland og
Jammerbugt Kommuner, der i flere ar har holdt samtaler med ledige uden at
mgdes fysisk. Frikommuneforsgget, der har givet et frirum fra den meget

8 https://consulting.ramboll.com/acton/attachment/18558/f-0457635d-573f-49a8-9ed1-
6fbb15333da6/1/-/-/-/-/IT-i-praksis-2020.pdf?sid=TV2:sKnSfllog

9 https://star.dk/media/17051/erfaringsopsamling-delnotat-1-digitale-samtaler.pdf

10 https://bm.dk/media/6779/carsten-koch-udvalget-web-pdf.pdf (side 86)
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firkantede lovmaessige skabelon for, hvordan samtalerne skal foregd, gav de
nordjyske kommuner et stort forspring i Corona-krisen*?.

Med ovennaevnte pointer kan Ase fuldt ud statte digitaliseringen af
kontaktforlgbet med ledige efter seks maneders ledighed. Samtidig peger Ase
pa, at det digitale kontaktforlgb bgr udvides til at geelde hele
ledighedsperioden. Ellers gar man glip af de store samfundsgkonomiske
effekter en digitalisering af beskaeftigelsessystemet giver mulighed for.

Med venlig hilsen

Adm. direktar, Karsten Mglgaard Jensen

11 https://www.nb-nyt.dk/2020/05/20/54341/frikommuneforsoeg-gav-forspring-i-
coronakrise/
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4. oktober 2021

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Vermundsgade 38
2100 Kgbenhavn @

Sendt til: star@star.dk, sna@star.dk, kvk@star.dk
C.c.: im@im.dk

Horing over forslag til lov om @ndring af lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats, lov om sygedagspenge, m.fl.

Ved e-mail af 9. september 2021 har Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering anmodet
om Datatilsynets eventuelle bemeerkninger til ovenstdende udkast til lovforslag.

Det fremgar af de almindelige bemaerkninger til lovforslaget afsnit 8, at der — for sa vidt angar
forholdet til databeskyttelsesforordningen — henvises til afsnit 3 i de almindelige bemaerknin-
ger. Datatilsynet kan ikke se, at forholdet til databeskyttelsesforordningen bergres i afsnit 3.

Datatilsynet skal opfordre til, at der — som der lzegges op til i afsnit 8 i de almindelige bemaerk-
ninger — redeggres for forholdet til databeskyttelsesforordningen i de almindelige bemaerknin-
ger.

Datatilsynet skal afslutningsvis henlede opmaerksomheden pa databeskyttelsesforordningens
artikel 32, hvorefter den dataansvarlige og databehandleren under hensyntagen til det aktuelle
tekniske niveau, implementeringsomkostninger og den pageeldende behandlings karakter,
omfang, sammenhaeng og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysi-
ske personers rettigheder og frinedsrettigheder gennemfgrer passende tekniske og organisa-
toriske foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til disse risici.

Kopi af dette brev sendes til Justitsministeriets Lovafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Sara Jgrgensen

J.nr. 2021-11-0709
Dok.nr. 395721
Sagsbehandler

Sara Koch Jgrgensen

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

T 3319 3200
dt@datatilsynet.dk
datatilsynet.dk

CVR 11883729



Danske
A- Kasser

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, star@star.dk
Sara Shin Rahbek Nagel (sna@star.dk) og Karen Vestergaard Kirk (kvk@star.dk)

HORING VEDRGRENDE UDKAST TIL LOV OM ANDRING AF LOV 5. oktober 2021
OM EN AKTIV BESKAFTIGELSESINDSATS, LOV OM

SYGEDAGPENGE M.FL (NYTANKNING AF BESKAFTIGELSESINDSATSEN:

EN STYRKET OG FORENKLET UNGEINDSATS OG SAMTALER OVER VIDEO ELLER

TELEFON)

Danske A-kasser takker for hgringen vedrerende lovforslaget, der udmenter forste delaftale om
nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen fra juni 2021.

Danske A-kasser finder det positivt, at man som udgangspunkt giver ledige en ret til valg af
samtaleform efter 6 maneders ledighed. Men vi er aergerlige over, at man kun giver valget til disse
ledige. Efter de 6 maneder skal man holde samtaler efter behov. Er der faktisk et behov for en
samtale, er det ikke givet, at den digitale samtaleform er velegnet. Og sa kan vi komme i den
situation, at vi tager valget fra den ledige igen. Dermed bliver valget for nogle ledige ikke et reelt
valg.

Vihavde hellere set, at man havde givet ledige et valg ift. samtaleform tidligt i ledighedsforlgbet —
ikke til alle samtaler, men til nogle. Og at man samtidig havde set p3, om alle ledige virkelig har
samme behov for 9 samtaler med jobcenter og a-kasse i de farste 6 maneder af ledighedsforlgbet.

Indtil nu har man peget p3, at man vil fastholde antallet af samtaler og den fysiske afholdelsesform,
fordi det har vist sig i studier at have god effekt, mens der ikke findes studier af digitale samtalers
effekt.

Nu ser det dog ud til, at man ikke leengere kan udlede noget entydigt om effekterne. Hverken ift.
hyppighed eller form, jf. notatet fra Rosholm & Svarer om indstilling af registeranalysen. Hvis man
end ikke nu kan udlede, at der er de positive effekter, som tidligere studier ift. hyppige samtaler
tidligt i ledighedsforlebet med ikke-digitale-afholdelsesform, har vist, ma det vaere muligt fra politisk
side at give de ledige mere valgfrihed ift. de digitale samtaler.

Sund fornuft siger, at prioritering af grundige fysiske samtaler til dem, der har behov for det, og
digitale samtaler til de selvhjulpne, der gnsker det, ogsa vil give en samlet set bedre
beskaeftigelseseffekt.

Det ser vi et behov for og det ser vi frem til.

Det foresls i lovforslaget, at jobsegere, der kommer til Danmark med udenlandske dagpenge,
fremadrettet ikke leengere skal modtages og registreres via Workindenmark — de skal i stedet i

0 O

Telefon: 3586 6600 dak@danskeakasser.dk Staunings Plads 3, 2.
CVR: 4218 5116 www.danskeakasser.dk 1790 KgbenhavnV



kontakt med nogle udvalgte ICS-kommuner. Det har Danske A-kasser som sddan ingen
bemaerkninger til.

Vivil dog benytte lejligheden til at pege p3, at man ved overdragelsen af ansvaret til de udvalgte ICS-
kommuner ber sikre, at udenlandske jobsegere ogsa fremover far let tilgeengelig information om,
hvor de skal modtages og registreres, nar de ankommer til Danmark.

Tidligere var Danske A-kasser labende i kontakt med udenlandske jobsegere og Workindenmark, idet
mange udenlandske jobsagere havde sveert ved at gennemskue hvordan de skulle baere sig ad for fx
at blive tilmeldt som jobsegende i Danmark — fordi der manglede let tilgaengelig information.

Med guiden “Unemployment benefit from home country” pd www.workindenmark.dk blev det
meget lettere for den enkelte: https://www.workindenmark.dk/job-search-in-
denmark/unemployment-benefit-from-home-country . Med overdragelse af ansvaret til ICS-
kommunerne vil der ogsa vaere behov for en sddan procedurebeskrivelse, som er let at forsta og
finde.

Med venlig hilsen

Maria Berg Lid Andersen



Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Vermundsgade 38

2100 Kegbenhavn &

Att.: star@star.dk, sna@star.dk, kvk@star.dk

Hgringssvar om besparelser pa ungeindsat-

sen mv

Dansk Arbejdsgiverforening har den 11. oktober 2021 modtaget horing
om forslag til Lov om @endring af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats,
lov om sygedagpenge, m.fl. (Nyteenkning af beskeeftigelsesindsatsen: En
styrket og forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon).

Lovforslaget udmenter Forste delaftale om nyteenkning af beskeeftigelses-
indsatsen fra juni 2021. Lovforslaget medferer:

e En svaekket aktiv indsats for unge, der modtager uddannelseshjeelp.

o Ledige far efter seks maneders ledighed mulighed for at velge om
samtaler med jobcentre og a-kasser skal atholdes ved personligt frem-
meode, telefonisk eller over video.

e En raekke eendringer blandt andet overflytning af en reekke statslige
opgaver i de fire International Citizen Service Centre til kommunerne,
en endring af en overgangsregel vedrerende indsatsgarantien (Bedre
ressourceforleb) og nogle aendringer, der omhandler kommunikatio-
nen mellem jobcentre og uddannelsesinstitutioner i unges overgang til
uddannelse.

DA har folgende bemeerkninger til udkastet til lovforslag;:

Lovforslaget sveekker den aktive beskeeftigelsesindsats for de unge, som
har brug for at komme i gang med job eller uddannelse. Der er ikke tale
om en nytenkning af beskaeftigelsesindsatsen, der vil understotte, ”... at
jobcentrene bruger ressourcerne der, hvor de har storst effekt og kommer
flest ledige til gavn.”

De indsatser, der virker for ledige generelt, er ogsa indsatser, der virker
for ledige unge. En reduktion i jobcentrenes opgaver med at sikre tilbud
til unge fra hver 4. uge til hver 4. méaned vil derfor have negative motiva-
tions- og jobeffekter. Lovforslaget overlader i hgjere grad unge, som har

DA
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18. oktober 2021
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brug for en aktiv indsats, til sig selv. Der er evidens for, at det vil have en
negativ effekt for de unges vej i job eller uddannelse.

Lovforslaget flytter penge fra at hjeelpe unge i job eller uddannelse, og
dermed oge beskaeftigelsen, til at seniorer, der er arbejdsdygtige, kan for-
lade arbejdsmarkedet, og dermed reducere beskeeftigelsen. Danmark har
brug for det stik modsatte. Initiativer der fastholder seniorer og i hgjere
grad hjeelper unge i gang.

I lovforslaget neevnes det, at det i en analyse af beskeeftigelsesindsatsen
for unge i kontanthjeelpssystemet fra kommunernes side vurderes, at den
tidlige og kontinuerlige aktivering understotter den unges progression
mod uddannelse. Det neevnes samtidig, som argument for en svaekkelse
af aktiveringsomfanget, at “kravet kan stresse kommunerne unedigt og
resultere i, at der etableres tilbud, som i mindre grad understotter den un-
ges plan.”

I stedet for at sleekke pa aktiveringsomfanget er det DA’s vurdering, at
det ville kunne styrke indsatsen for at fa unge veek fra offentlig forser-
gelse, hvis jobcentrene fik mulighed for at vurdere unge jobparate og der-
med rette indsatsen mod job i stedet for alene mod uddannelse.

DA kan ikke se begrundelser for forslaget om at give ret til mentorstotte i
overgangen fra uddannelseshjelp til uddannelse, nar der i lovforslaget
generelt argumenteres for, at formalet er at igangseette tilbud med afseet i
den enkelte unges behov og ressourcer. I stedet for en ret til mentorstotte
i overgangen til uddannelse finder DA, at jobcentrene i langt hojere grad
burde kunne anvende ressourcerne pa at hjeelpe unge ind pa arbejdsmar-
kedet i ordineer beskeeftigelse eller i virksomhedsrettede aktive tilbud.

Det er endvidere DA’s opfattelse, at det ikke vil hjeelpe de unge, som har
storst behov for en aktiv indsats fra jobcentrenes side, at uddannelses-
hjeelpsmodtagere far ret til selvfunden virksomhedspraktik og lentilskud.

DA finder det dog positivt at seette fokus p4a, at bringe de virksomheds-
rettede tilbud i spil over for uddannelseshjelpsmodtagere, men finder at
jobcentrenes muligheder for mere aktivt at anvende de virksomhedsret-
tede tilbud over for uddannelseshjeelpsmodtagere bor oges.

Det neevnes i lovforslaget, at forslaget om at ledige og sygdagpengemod-
tagere skal have mulighed for at vaelge om samtaler skal holdes ved per-
sonligt fremmede, telefonisk eller over video efter seks maneders ledig-
hed, er baseret pa positive erfaringer med at afholde samtaler i jobcentre
og arbejdsleshedskasser digitalt under COVID-19.

DA
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Efter DA’s opfattelse er disse erfaringer baseret pa oplevelser i jobcentre
og a-kasser og ikke egentlige undersogelser af jobeffekter ved de forskel-
lige samtaleformer. Inden beslutningen om at aendre samtaleform burde
grundlaget veere undersogt bedre.

DA ser positivt pa forslaget om en bedre udveksling af kontaktoplysnin-
ger mellem jobcentret og uddannelsesinstitutioner.

Lovforslaget udmenter aftalen mellem KL og regeringen om at flytte op-
gaver fra de nuveerende ICS-centre til kommunerne. DA finder i den for-
bindelse, at der i lovforslagets bemaerkninger ber gores overvejelser om,
hvordan det sikres, at der bliver ensartethed i sagsbehandlingen og i den
administrative praksis mellem de nye ICS-kommuner. Det ser seerligt re-
levant for virksomheder, der kommer til at have samarbejde med flere af
de nye ICS-kommuner.

Med venlig hilsen
DANSK ARBEJDSGIVERFORENING

Jorgen Bang-Petersen

DA
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ERHVERVSSKOLER
0G -GYMNASIER

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Vermundsgade 38
2100 Kgbenhavn @

Den 7. oktober 2021
Vedrgrende sagsnr.: 21/08886

Hgringssvar vedr. forslag til lov om andring af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, lovom
sygedagpenge m.fl. (Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet ungeindsats
og samtale over video eller telefon)

Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier (DEG) takker for muligheden for at afgive hgringssvar til hgring over
forslag til lov om andring af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge m.fl. (Nyteenkning af
beskaeftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet ungeindsats og samtale over video eller telefon).

DEG bifalder, at der skabes mere fleksible rammer for at tilrettelaegge den rette indsats for
uddannelseshjelpsmodtager, herunder at proceskravene i indsatsen for uddannelseshjzelpsmodtagere
lempes og sikrer, at unge far bedre rettigheder og stgtte i overgangen til uddannelse.

DEG vurderer, at det vil styrke uddannelseshjalpsmodtagernes overgang til uddannelse, at
stgpttemuligheder, herunder mentorordning, indfgres. Desuden er det DEG’s vurdering, at lovens
praciseringer i forhold til samarbejdet og koordinationen mellem jobcentre og uddannelsesinstitutioner
styrkes, jf. §§ 30, stk. 7 samt de to nye stk. 8 og stk. 9. Det er positivt, at der vil veere et saerligt fokus pa
borgere, der er i risiko for at falde fra uddannelsen.

DEG har derudover ikke yderligere bemaerkninger til loveendringen.

Pa vegne af Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier

Lotte Mollerup
Chefkonsulent - Radgivning
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Mindre indsats til modtagere af uddannelseshjzlp

Dansk Socialradgiverforenings bemeerkninger vedr. forslag til
nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet
ungeindsats og samtaler over video eller telefon

Dansk Socialradgiverforening (DS) har modtaget udkast til forslag til lov
om andring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om
sygedagpenge, m.fl. (Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket
og forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon) med frist for
afgivelse af bemaerkninger den 7. oktober 2021.

Lovforslaget udmgnter fgrste delaftale om nytaenkning af
beskaeftigelsesindsatsen fra juni 2021, som er indgdet af aftalepartierne
bag Aftalen om en ny ret til tidlig pension. Lovforslaget indeholder en
reekke @ndringer af de angivne love, hvor DS’ bemarkninger retter sig
mod de indholdsmaessige aendringer, der fglger sendringerne om
indsatskravene til ungeindsatsen, retten til mentor og de digitale samtaler.

Indledningsvis vil Dansk Socialrddgiverforening anfgre, at vi er meget
bekymret ved udsigten til s omfattende besparelser pa
beskaeftigelsesindsatsen, hvoraf dette lovforslag udmgnter den fgrste
tredjedel.

Erfaringer fra en raekke kommuner viser, at der er behov for investeringer i
beskaeftigelsesindsatsen med henblik pa at sikre en effektiv, hurtig og
individuel radgivning og sagsbehandling, sa de ledige hurtigst muligt
vejledes og hjaelpes tilbage i job eller videre i uddannelse.

Der er samtidigt med investeringer i beskaeftigelsesindsatsen behov for
mindre processtyring og mere rum til faglighed. Dansk
Socialradgiverforening anerkender, at der med lovforslaget lempes pa
proceskrav, men de samtidige besparelser vil efter vores bedste vurdering
skade beskeeftigelsesindsatsen over for de uddannelsesparate
kontanthjselpsmodtagere.

Dansk Socialradgiverforening deler regeringens fokus pa den store gruppe
af unge, som hverken er i uddannelse eller arbejde. Unge pa
uddannelseshjzelp tilhgrer denne gruppe.

Unge pa uddannelseshjzelp har ofte brug for en taet og handholdt indsats
for at lykkes med at komme i og fastholde uddannelse eller job. Det
kreever bade en socialfaglig indsats i mgdet med de unge og kvalitet i de
indsatser, som de unge tilbydes. De kommuner, som investerer i bade lavt
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antal sager pr. radgiver og indsatser med kvalitet, har vist rigtigt gode
resultater med at flytte ogsa@ meget sarbare unge fra passiv forsgrgelse til
uddannelse og arbejdsmarkedet. Det geelder f.eks. i Aabenraa og Hjarring.

P& den baggrund er Dansk Socialradgiverforening uforstdende over for
besparelsen pd indsatsen til de uddannelsesparate
kontanthjzelpsmodtagere. De unge har brug for et Igft i kvaliteten af
indsatsen, ikke for mindre indsats, hvis vi skal lykkes med at

indfri regeringens ambitioner om at hjeelpe flere af de unge, som star uden
for arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet.

Tilbagemeldingerne fra DS’ tillidsrepraesentanter er, at besparelsen anslas
at fa store konsekvenser for den lokale beskaeftigelsesindsats. I mange
kommuner svarer besparelsen til omkring 30% af, i enkelte helt op til
50%, af de nuvaerende indsatser over for malgruppen. Tilbagemeldingerne
er pa tvaers af landet, at man forventer ringere resultater i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse for malgruppen. Det er ikke mindst alvorligt i
lyset af, at de unge er pa en seerlig lav ydelse, som @ger risikoen for
sociale problemer f.eks. geeldsstiftelse og hjemigshed.

DS mener helt grundlaeggende, at der behov for en investering og ikke en
besparelse overfor malgruppen af unge, som stdr uden for
arbejdsmarkedet.

Ret til mentorstgtte i overgangen til uddannelse

DS anser det for yderst positivt, at der foreslds en ret til mentor i op til 6
maneder, sa den unge kan f& hadndholdt stgtte i at opna eller fastholde en
uddannelse. Samtidig ser DS det glaedeligt, at mentorer igen vinder stgrre
indpas i beskeeftigelsesindsatsen overfor netop de unge, da vi ved, at
overgangen til uddannelse kan veere forbundet med store udfordringer.

DS mener dog ikke, at de afsatte ca. 10 millioner kr. fordelt mellem 98
kommuner er tilstraekkeligt til at finansiere forslaget.

Samtaler over video eller telefon

DS byder forslaget om muligheden for brug af digitale samtaler som
supplement til de fysiske meget velkommen. Erfaringerne under corona-
pandemien har med tydelighed vist, at digitale samtaler sagtens kan
supplere de fysiske samtaler. I visse tilfaelde har den digitale samtale s%gar
vist sig at have en positiv effekt p& samtalen og relationen mellem borger
og sagsbehandler, da den af borgerne kan opleves som mere ligevaerdig
samt tage bedre hensyn til den enkelte borgers behov fx grundet
geografiske, fysiske eller psykiske udfordringer.

DS foreslar derfor, at muligheden for at benytte de digitale samtaler efter
farste fysiske samtale ikke blot skal gaelde de ledige, som har veeret ledige
i 6 maneder, men alle malgrupper uanset laengden af ledighed.
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DS vil dog bemaerke, at de digitale samtaler ikke fungerer lige godt for alle
ledige borgere. Derfor er DS bekymret for, at muligheden for de digitale
samtaler er knyttet op pa en besparelse, som kan have den utilsigtede
konsekvens, at samtalens form vurderes ud fra et gkonomisk hensyn og
ikke ud fra en faglig konkret vurdering af, hvad der er bedst for borgeren.
Dertil skal det papeges, at vores medlemmer uanset samtalens form har
samme behov for forberedelse og efterbehandling af samtalerne.

Med venlig hilsen

Mads Bilstrup
Formand
Dansk Socialrddgiverforening



Forhandlings
feellesskabet

Til ~ - Aktivitetsnr.: 21-0086.108.
Styrelsen for Arbejdsmarked LSJ
og rekruttering Direkte tlf.nr.: 3347 0616

, : 5. oktober 2021
star@star.dk, sna@star.dk og kvk(@star.dk

Vedr.: Horing over forslag til lov om zndring af lov om en aktiv beskzeeftigelsesindsats,
lov om sygedagpenge, m.fl. (Nyteenkning af beskzeftigelsesindsatsen: En styrket og
forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon)

Forhandlingsfaelleskabet har ved mail af 9. september 2021 modtaget hering over udkast til lov
om &ndring af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, lov om sygedagpenge, m.fl. (Nytenkning
af beskaftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet ungeindsats og samtaler over video eller tele-
fon), med frist for eventuelle bemerkninger den 7. oktober 2021, kl. 10.00.

Det er noteret, at der er tale om en virksomhedsoverdragelse af 5,7 arsverk fra stat til kommune
i forbindelse med overgangen af en reekke opgaver fra Workindenmarkcentrene til kommuner,
der er udpeget som International Citizen Service kommuner. Forhandlingsfzllesskabet har ikke
bemarkninger til udkast til lovendringerne, men henviser til eventuelle heringssvar fra Fagbe-
vagelsens Hovedorganisation og Akademikerne samt fra Forhandlingsfallesskabets medlemsor-
ganisationer. :

Med venlig hilsen %
léelle Basse Eva Agerlin

Forhandlingsfallesskabet, Longangstraede 25, 1., 1468 Kgbenhavn K, tif.: 3311 9700
www.forhandlingsfaellesskabet.dk - post@forhandlingsfaellesskabet.dk



Den Uvildige
Konsulentordning
pd Handicapomradet

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Vermundsgade 38
2100 Kgbenhavn @

J.nr. 21/08886

Journalnr.

Jurist Merethe Laursen

Telefon 22 68 23 05

E-mail merethe.laursen@dukh.dk

Dato: 05. oktober 2021

Hoaring over forslag til lov om gendring af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, lov om
sygedagpenge, m.fl. (Nyteenkning af beskeeftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet

ungeindsats og samtaler over video eller telefon)

Tak for hgringsmateriale.

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH) har falgende bemaerkninger:

Udkastet har ikke givet anledning til bemaerkninger fra DUKH i forhold til retssikkerheden pa

handicapomradet.

Med venlig hilsen

Merethe Laursen
Specialkonsulent/Jurist

Du IKH Jupitervej 1| 6000 Kolding | Tif.: 76 30 19 30 | Fax: 75 54 26 69 | SE nr.: 26 64 30 58

e-mail: mail@dukh.dk | sikker e-mail: sikkermail@dukh.dk | web: www.dukh.dk

DUKH er en selvejende institution under Socialministeriet. Vi skal styrke retssikkerheden for mennesker med handicap gennem information og radgivning.



Hej STAR,

Hermed hgringssvar fra HK Kommunal ift. forslag til lov om gendring af lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, lov om sygedag-penge, m.fl. (Nyteenkning af beskeeftigelsesindsatsen: En styrket og
forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon).

Vi oplever ikke at have veeret pa haringslisten, og haber, 1 vil tilrette jeres lister, sa vi ogsa fremover
modtager lovforslag i hering, da vi som bekendt organiserer stgrstedelen af de ansatte pa
beskeeftigelsesomradet i kommunerne.

Venlig hilsen

LARS BRANDSTRUP NIELSEN
FAGKONSULENT

TELEFON +45 70114545

MOBIL +45 21833022
HUMMHHAL lars.brandstrup.nielsen@hk.dk

i
SAMMEN / HK KOMMUNAL

ER DU WEIDEKAMPSGADE 8
STAERKERE DK-2300 KGBENHAVN S

nFﬂLG 0S PA FACEBOOK



KOMMUNAL

SAMMEN
ER DU
STARKERE

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, star@star.dk
Sara Shin Rahbek Nagel, sna@star.dk
Karen Vestergaard Kirk, kvk@star.dk

04.10.2021
MS/LBN

Haring over forslag til lov om a&ndring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om sygedag-
penge, m.fl. (Nyteenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet ungeindsats og sam-
taler over video eller telefon)

HK Kommunal overenskomstdaekker og organiserer stgrstedelen af de ansatte pa landets jobcentre, her-
under mange af de sagsbehandlere, mentorer og virksomhedskonsulenter, der arbejder med de unge i
beskeeftigelsesindsatsen.

Derfor er det seerligt uheldigt, at HK Kommunal ikke har modtaget udkastet til loveendringen, ligesom orga-
nisationen ikke fremgar af hagringslisten. Vi skal hermed kraftigt opfordre til, at STAR tilretter hgringsli-
sterne, s& HK Kommunal fremover modtager alle udkast til loveendringer pa beskaeftigelsesomradet.

Mulighed for virtuelle samtaler

HK Kommunal bifalder, at det nu gagres muligt at benytte virtuelle samtaler som supplement til de fysiske.
En af de markante erfaringer fra coronaperioden var netop, at virtuelle samtaler sagtens kan supplere fysi-
ske samtaler, og at de i nogle tilfeelde tilmed virker bedre, fordi samtalen mellem borger og sagsbehandler
opleves mere ligeveerdig.

Samtidig forteeller mange af vores medlemmer, at iseer borgere med angstdiagnoser og PTSD oplevede
virtuelle samtaler som mindre angstprovokerende, hvorfor effekten af samtalerne var tilsvarende bedre. Vi
opfordrer derfor til, at man udvider muligheden til at geelde for alle ledige efter de regler, der er beskrevet i
lovforslaget, men allerede fra anden samtale i jobcentret og efter en faglig vurdering af medarbejderen.

Vi tillader os dog ogséa at bemzerke, at virtuelle samtaler ikke fungerer lige godt for alle borgergrupper,
hvorfor det er aergerligt, at man indfgrer muligheden som led i en besparelse. Det vil, alt andet lige, gare
faren for, at kommunerne ogsa vurderer ud fra gkonomiske hensyn, starre, og dermed udfordres den fag-
lige vurdering, der bar veere afggrende for valget af samtaleform.

/Endrede proceskrav for uddannelseshjeselpsmodtagere

HK Kommunal er enige i behovet for regelforenkling pa beskaeftigelsesomradet, nar den ikke farer til en
forringelse af borgernes retstilling. De foresldede sendringer pd omradet for uddannelseshjeelpsmodtagere
giver ifglge vores medlemmer pa omradet god mening, hvis de ikke var kaedet sammen med en markant
besparelse.

@konomistyringen pa beskaeftigelsesomradet er i mange kommuner sa gennemtraengende, at vores med-
lemmer i forvejen oplever, at gkonomi ofte prioriteres fremfor muligheden for et fagligt sken. Og det er

HK DANMARK
TELEFON +45 7011 4545
hk@hk.dk

Weidekampsgade 8
DK-2300 Kebenhavn S

HK.DK



netop den udfordrende situation, man med denne aftale szetter vores medlemmer i: Jobcentrene far mulig-
heden for at lave faglige sk@n indenfor lovgivningen med den ene hand, men fratages samtidig helt kon-
kret gkonomi med den anden.

Frygten er, at man lokalt ikke tolker aendringen som en gget mulighed, men som et minimumskrav bundet
op pa en gkonomisk besparelse. Derfor vil de unge fremover kun fa en indsats hver fierde maned, uanset
om hyppigere indsatser kunne give mening i individuelle tilfselde.

Omvendt bifalder HK Kommunal, at det i lovforslaget ggres klart, hvilken positiv rolle, mentorer kan spille i
arbejdet med denne gruppe af unge, der som ofte har en lang raekke udfordringer pa privatfronten. Det er
glaedeligt, at mentorer igen ses som en styrke i arbejdet pa beskaeftigelsesomradet, og det er vores for-
habning, at flere unge vil fa gleede af at samarbejde med en mentor.

Bedre koordination omkring de unge
HK Kommunal genkender Rigsrevisionens observation af, at understgttelsen af den unges overgang til
uddannelse fra jobcenteret, ikke fungerer optimalt alle steder.

Fra vores medlemmer hgrer vi, at koordinationen med uddannelsesinstitutionerne handteres meget for-
skelligt. Mange kommuner formar at sikre en lgbende kontakt og koordination om langt hovedparten af
deres unge borgere, mens det andre steder halter strukturelt og i hgj grad afhaenger af de involverede fag-
personer.

Derfor er det ogsa positivt, at man nu sgger at Igse udfordringerne, og vi skal blot appellere til, at man i
videreudviklingen af dataunderstgttelsen inddrager et bredt udsnit af kommuner, uddannelsesinstitutioner
og medarbejdere, sa vi sikrer, at gode lokale erfaringer ikke umuliggares af it-understattelsen, men tveerti-
mod sgges indbygget i den nye lgsning.

Med venlig hilsen

Mads Samsing
Neestformand, HK Kommunal

HK DANMARK
TELEFON +45 7011 4545
hk@hk.dk

Weidekampsgade 8
DK-2300 Kebenhavn S

HK.DK



Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
star@star.dk, sna@star.dk, kvk@star.dk

KL’s hgringssvar til forslag til lov om andring af lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats, lov om sygedagpenge, m.fl.

KL har den 9. september 2021 modtaget hgring vedrgrende forslag til lov
om endring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om
sygedagpenge, m.fl. (Nyteenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket
og forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon).

Stor besparelse pa ungeindsatsen

KL er uforstaende overfor at et flertal folketinget med dette lovforslag
beder kommunerne om at fratage udsatte unge den hjeelp og stotte, som
ofte er afggrende for, at de kommer videre i uddannelse og job.
Besparelsen svarer til omkring 30 procent af den samlede indsats for de
unge. Det kan undre, at der bliver taget sa meget fra ungeomradet, nar
Regeringens egen nedsatte Reformkommission har peget pa en raekke
udfordringer med malgruppen. Knap 50.000 unge mellem 15-25 ar, der
hverken er undervejs eller er feerdige med en ungdomsuddannelse og er
samtidig uden job. Rigtig mange af de unge har fors@gt sig i
uddannelsessystemet, men falder fra undervejs. Denne gruppe af unge
har netop brug for en tidlig og sammenhaengende indsats. Fx vil mange
kommuner veere ngdsaget til helt eller delvist at slgjfe
brobygningsindsatsen, som mange steder har vist gode resultater.

KL bakker naturligvis op om, at jobcentrene far bedre muligheder for at
tilretteleegge en individuel og fleksibelt forlgb for de unge. Det har KL
laenge peget pa. Men en trods alt mindre justering af proceskravene star
slet ikke mal med en besparelse i denne starrelsesorden. Det vil derfor

alene betyde, at kommunerne er ngdt til at slgjfe virkningsfulde indsatser,

hvis besparelsen skal realiseres. KL mener, at Folketinget i stedet skulle
ga forrest og sikre, at vi i faellesskab investerer i de fremtidige
generationer af unge, sa vi ikke risikerer at tabe dem gulvet.

Ret til mentorstgtte
KL er enig i intentionen om, at der er unge, som har behov for en bedre
stgtte i overgangen og fastholdelse i uddannelse. Der vil dog veere unge,

som har en kontaktperson efter Lov om kommunal indsats for unge under

25 ar, og unge som har eftervaern efter Serviceloven. | de tilfaelde vil der
allerede veere igangsat en indsats, med fokus pa, at den unge kommer
godt videre. Der er saledes ikke behov for at udvide antallet af kontakter
for den enkelte unge. Derfor ber retten til mentor bortfalde for de unge,
der allerede har en kontaktperson eller eftervaern.

Dato: 4. oktober 2021

Sags ID: SAG-2021-03301
Dok. ID: 3133883

E-mail: ESDA@kI.dk
Direkte: 3370 3444

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
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Den beskrevne kompensation for kommunerne ved indfarslen af ret til
mentorstoette, vurderes ikke realistisk, og er underfinansieret, da der er et
ekstremt misforhold mellem det serviceniveau, man stiller de unge i
udsigt, og hvad der er afsat til opgaven.

Samtidig fremgar det ikke klart, hvilke unge der har ret til mentor. Det
skal preeciseres at ret til mentor kun geelder de unge, som er pa
uddannelseshjeelp og omfattet af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Selvfunden virksomhedspraktik og lantilskud

For ikke at forlaenge de unges forleb ungdvendigt, bgr det veere
jobcentret, som vurderer, om det er relevant for en ung at komme i
virksomhedspraktik eller lgntilskud. Der vil veere uddannelsesparate
unge, som vil kunne pabegynde en uddannelse uden hjeelp og stette, da
de i praksis er abenlys uddannelsesparat, men ikke kan vurderes som
sadan, da vurdering af om en ung er abenlyst uddannelsesparat kun kan
finde sted ved fgrste jobsamtale. | dette tilfaelde vil den unge ikke komme
i ordinaer uddannelse sa hurtigt som muligt.

Samtaler over video eller telefon

Den delvise suspension af beskaeftigelsesindsatsen i forbindelse med
corona-krisen har givet veerdifulde erfaringer, med brugen af digitale
samtaler. Og det viste sig, at medarbejderne i jobcentrene og borgerne —
uden detailstyring - sammen kunne finde ud af, hvordan deres Igbende
kontakt bedst skulle forega. KL mener derfor, at det ikke giver mening, at
digitale samtaler ikke kan anvendes i de forste 6 maneder af
ledighedsforlgbet.

En stor gruppe af de ledige finder selv et nyt job inden 6 maneders
ledighed. Det betyder, at gevinsten ved at afholde digitale samtaler er
stgrst i de forste 6 mdr. af ledighedsforlgbet. Samtidig ma det forventes,
at borgere med mere end 6 mdr.’s ledighed har brug for en teettere
kontakt med flere fysiske samtaler.

Hvis man ikke gnsker at give alle ledige mulighed for at deltage i digitale
samtaler, foreslar KL, at man i stedet kun ggr det muligt den fgrste del af
ledighedsperioden. Det vil sikre den starste gevinst for bade borgere og
kommuner.

KL har fglgende bemaerkninger, der knytter sig direkte til lovforslaget.

Ad punkt 3 -5, § 31 og §33 (samtaler over telefon eller video)

| forhold til § 33, stk. 1 bemaerkes det, at den forsldede formulering vil
betyde, at der ikke kan foretages jobsamtale per brev til borgere i tilbud
efter 6 maneder.

Det bgr fortsat vaere muligt at afholde jobsamtale per brev efter 6
maneder, hvis en borger er i tilbud. Formuleringen bgr pa den baggrund
&ndres.

Det bemeaerkes, at der ikke ses beskrivelse ift. borgere, der er fritaget for
selvbook.

Dato: 4. oktober 2021

Sags ID: SAG-2021-03301
Dok. ID: 3133883

E-mail: ESDA@kI.dk
Direkte: 3370 3444

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S
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Ad punkt 10, § 105 (ret og pligt til tilbud)

Med den foreslaede aendring af, at der fremover ma vaere 4 maneder
mellem tilbud i stedet for 4 uger, bar formuleringen i § 105 om at de unge
skal "fortsaette kontinuerligt” i tilbud aendres, sa formuleringen afspejler,
at der fremover kan vaere 4 maneder mellem aktive tilbud.

Med venlig hilsen

Camilla Tanghgj
Ellen Sveistrup Dahl

Dato: 4. oktober 2021

Sags ID: SAG-2021-03301
Dok. ID: 3133883

E-mail: ESDA@kI.dk
Direkte: 3370 3444

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
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INSTITUT FOR
MENNESKE
RETTIGHEDER

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering WILDERS PLADS 8K
Njalsgade 72A 1403 KPBENHAVN K
2300 Kgbenhavn S TELEFON 3269 8888
E-mail: star@star.dk, sna@star.dk og kvk@star.dk MOBIL 9132 5688

ANCA@HUMANRIGHTS.DK
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H@ARING OVER FORSLAG TIL LOV OM ZNDRING AF
LOV OM EN AKTIV BESKAFTIGELSESINDSATS, LOV
OM SYGEDAGPENGE, M.FL.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har ved e-mail af 9.
september 2021 anmodet om Institut for Menneskerettigheders
eventuelle bemaerkninger til hgring over forslag til lov om aendring af
lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge, m.fl.
(Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet
ungeindsats og samtaler over video eller telefon).

Instituttet har ingen bemaeerkninger.
Instituttet henviser til styrelsens journalnummer 21/08886.
Med venlig hilsen

Annecathrine Carl

JURIDISK RADGIVER



Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Att.: star@star.dk, sna@star.dk, kvk@star.dk

Ledernes hgringssvar til lovforslag om andring af lov om en aktiv
beskeaeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge m. fl. (Nyteenkning af
beskeeftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet ungeindsats og
samtaler over video eller telefon)

Lederne har den 9. september 2021 modtaget forslag til lov om aendring
af lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge m. fl.
(Nyteenkning af beskeeftigelsesindsatsen) i hgring.

Lederne kan ikke stgtte den del af forslaget, der betyder, at dele af fi-
nansieringen af retten til tidlig pension, skal findes gennem en bespa-
relse pa aktiveringsindsatsen til unge under 30 ar pa uddannelseshjeelp.
Det vil reelt veere tilfeeldet med forslaget om, at der fremover ma veere
fire maneder mellem hvert tilbud mod i dag fire uger.

Modtagerne af uddannelseshjaelp er unge, som star darligt rustet bade til
nutidens og fremtidens arbejdsmarked, fordi de ikke har en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse.

Ifglge Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering var der i 2020 knap
35.000 unge pa uddannelseshijzelp (fuldtidspersoner). Heraf var mere
end 21.000 visiteret som aktivitetsparate. Aktivitetsparate er unge, som
vurderes at have problemer af faglig, social og/eller helbredsmeaessig ka-
rakter, og dermed har behov for ekstra stgtte og hjeelp i laengere tid end
cirka et ar, inden de kan pabegynde og gennemfgre en uddannelse pa
almindelige vilkar.

Det er fornuftigt at Igsne op for rigide krav om, hvor ofte man skal veere i
aktivering, men taget i betragtning, at langt hovedparten af de unge pa
uddannelseshjeelp er meget langt veek fra at kunne starte pa en uddan-
nelse, kan det ikke undgé at ramme den gruppe af unge, som har mest
brug for en kontinuerlig og handholdt indsats for at komme teettere pa ar-
bejdsmarkedet.

Samtidig vil Lederne pege p4, at det kan virke selvmodsigende at spare
pa indsatsen for en gruppe af unge, der har svaert ved at vinde fodfaeste
pa bade arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet, nar man har ned-
sat en reformkommission, der har peget p4, at en af hovedudfordrin-
gerne er de cirka 45.000 unge i alderen 15-24 ar, der ifglge kommissio-
nen hverken er undervejs eller feerdige med en ungdomsuddannelse og
heller ikke er i job.
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www.lederne.dk



Det foreslas desuden, at blandt andet ledige efter seks maneders ledig-
hed som udgangspunkt selv skal kunne veelge om samtaler med jobcen-
ter eller a-kasse skal holdes ved personligt fremmgde, telefonisk eller
som videomgde. Lederne finder det positivt, at der &bnes for, at samta-
ler med ledige kan holdes som telefonsamtaler eller videosamtaler. Le-
dere mener dog, at muligheden herfor primaert bar ligge inden for de far-
ste seks maneder af ledighedsperioden.

Bade a-kasser og jobcentre har under nedlukningen af beskaeftigelses-
indsatsen i forbindelse Coronakrisen holdt samtaler med ledige som vi-
deo- eller telefonsamtaler, og erfaringerne hermed er gode.

Langt de fleste samtaler med ledige pa dagpenge ligger i labet af de farste
seks maneder af ledighedsperioden. Her skal de ledige deltage i ni sam-
taler i alt. Det er i lgbet af de fgrste seks maneders ledighed, at behovet
for fleksibilitet i samtaleformen er starst, seerligt for de ledige der selv hur-
tigt finder job.

Blandt de nyledige dagpengemodtagere i 2020 kom 35 pct. i arbejde efter
tre maneders ledighed ifglge Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutte-
ring. Det var i en periode, hvor Danmark i en stor del af aret var nedlukket
pa grund af Coronakrisen. Der er saledes en stor gruppe af forsikrede
ledige, som pa egen hand finder et job, og derfor ikke har behov for at
mgde personligt frem til en lang reekke samtaler med a-kasse og jobcen-
ter for igen at komme i arbejde.

Derfor havde det givet mere mening og veeret mere hensigtsmaessigt, at
muligheden for, at ledige selv skal kunne veelge om samtaler med jobcen-
ter eller a-kasse skal holdes ved personligt fremmgade, telefonisk eller som
videomgde havde ligget inden for de farste seks maneders ledighed i ste-
det for farst efter seks maneders ledighed.

Med venlig hilsen

Kim Mgller Laursen
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Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har den 9. september 2021 sendt udkast til lovforslag i haring.

Ministeriernes forpligtelse til at hgre Rigsrevisionen er fastlagt af rigsrevisorloven, §§ 7 og 10
(Lovbekendtgarelse nr. 101 af 19/01/2012) og angar revisions- og/eller regnskabsforhold, der kan have
betydning for Rigsrevisionens opgaver.

Vi har gennemgaet lovforslaget og kan konstatere, at det ikke omhandler revisions- eller regnskabsforhold i
staten eller andre offentlige virksomheder, der revideres af Rigsrevisionen.

Vi har derfor ikke behandlet henvendelsen yderligere.

Med venlig hilsen

Mette E. Matthiasen
Specialkonsulent

FOLKETINGET
RIGSREVISIONEN

Landgreven 4
DK-1301 Kgbenhavn K

TIf. +4533 9284 00
Dir. +4533 928573
mem@rigsrevisionen.dk

www.rigsrevisionen.dk
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Dato 6. oktober 2021

Hgringssvar til Forslag til Lov om andring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats,
lov om sygedagpenge, m.fl. (Nytankning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket og
forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon)

Radet for Socialt Udsatte takker for hgringen.

Lovforslaget udmegnter Fgrste delaftale om nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen fra juni
2021, som blev indgaet af aftalepartierne bag Aftale om en ny ret til tidlig pension. Som led i
aftalen blev det aftalt, at nytaenkningen af beskaeftigelsesindsatsen skulle medfgre en
besparelse inden for jobcentrenes samlede indsatsomrade.

Lovforslaget medfgrer bl.a., at proceskravene i indsatsen for uddannelseshjaelpsmodtagere
lempes, og sikrer, at unge far bedre rettigheder og stgtte i overgangen til uddannelse. Unge
skal fgrst have et nyt tilbud efter 4 maneder, mod 4 uger i dag. Dog skal fgrste tilbud gives
indenfor 4 uger. Desuden far ledige efter seks maneders ledighed mulighed for at veelge, om
samtaler med jobcentre og a-kasser skal afholdes ved personligt fremmgde, telefonisk eller
over video.

Lovforslaget indeholder ogsa en raekke mindre aendringer, der ikke fglger af aftalen herunder
en mindre sndring af en overgangsregel vedrgrende indsatsgarantien (Bedre ressourceforlgb)
og nogle andringer, der omhandler kommunikationen mellem jobcentre og uddannelses-
institutioner i unges overgang til uddannelse.

Radet for Socialt Udsatte er bekymrede over, at lempelsen af proceskravene forventes at
generere en besparelse arligt pa over 300 mio. kr. Det er en uheldigt, hvis konsekvensen af den
store besparelse er, at de unge kun tilbydes de obligatoriske eller billigste forlgb fx virksom-
hedspraktik og FGU, mens fx forlgb pa daghgjskole, som er dyrere, skaeres veek.

Uddannelseshjzelpsmodtagere er en meget sammensat gruppe. Det er meget forskelligartede
indsatser der skal til for at hjalpe disse unge i uddannelse/job, og det er vigtigt, at hver enkelt
far netop den indsats, som bedst hjalper ham/hende videre, uanset hvilken type tilbud, det
drejer sig om. Netop fordi gruppen er sa sammensat, ma besparelserne ikke foranledige en
smallere pallette af tilbud.

Radet anbefaler, at udviklingen i de forskellige tilbud fglges teet fx gennem Igbende evaluering
af omradet og at man sikrer, at der fremadrettet reelt er en passende bredde i de tilbud, som
gives.
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Radet bemaerker desuden, at Reformkommissionen, som har unge uden uddannelse som et af
deres fokusomrader, ventes at afslutte deres arbejde og fremsaette anbefalinger i 2022. Det
havde vaeret naturligt at lade disse anbefalinger indga i nytaenkning af beskaeftigelses-
indsatsen.

Radet for Socialt Udsatte kan bakke op om, at de unge far bedre rettigheder og stgtte i
overgangen til uddannelse.

Endelig bakker Radet for Socialt Udsatte op om den foreslaede fleksibilitet, hvor ledige efter et
% ar kan vaelge at afholde mgder med video eller telefonisk frem for fysisk. For nogle kan det
have en afhjaelpende effekt ikke at skulle mgde op fx i forhold til sygdom og stress.

Med venlig hilsen
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Vibe Klarup
Radet for Socialt Udsatte
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SOS Racisme
Ngrre Allé 7
2200 Kgbenhavn N.
sos@sosracisme.dk
www.sosracisme.dk

Uopfordret hgringssvar fra SOS Racisme med henvisning til: J.nr. 21/08886

Hgring over forslag til lov om sendring af lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge,
m.fl. (Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket og forenklet ungeindsats og samtaler over video
eller telefon)

Til STAR: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, star@star.dk, Sara Shin Rahbek Nagel, sna@star.dk
og Karen Vestergaard Kirk, kvk@star.dk

SOS Racisme er glade for at man fortsaetter med og maske ogsa forsteerker mentorordningerne, men har
bemaerkninger til enkelte punkter i lovforslaget vedr.:

Overflytning af statslige opgaver fra de fire International Citizen Service Centre til kKommunerne

Viden om andre landes administrationer og kommunikation med administrationerne og fx arbejdsgivere, a-
kasser, dagpengesystemer og uddannelsessystemer, er erfaringsmaessig vanskelig og langsommelig. Det var
med til for to ar siden at give dgdsstgdet til en lov om ekstra karenstider og optjeningsprincipper udover de
almindelige i Danmark pa dagpengeomradet. Loven blev sa heldigvis blev afskaffet af
Beskaeftigelsesministeren, da den var ved at kgre A-kasserne helt i seenk, og forsinkede
dagpengeudbetalinger til rigtig mange arbejdslgse udlaendinge, med risiko for stor geeldsstiftelse.

Med det nye lovforslag ser det ud som om, at et system der skulle lette samarbejdet med andre lande i EU nu,
bliver lukket ned og giver kommunerne en masse ekstraarbejde til - formentlig at udfare arbejdet ringere, end
de aktuelle medarbejdere, som tilsammen daekker mindre end 6 arsverk, vil kunne gere det i de fire
nuvaerende centre. Det teenker vi vil give problemer, nar det meste af arbejdet skal deles ud pa knap 100
kommuner og maske endnu flere medarbejdere. Kommunerne far af den grund vist heller ikke tilfart
yderligere midler - og de vil vel reelt ogsa skulle have mange flere midler til det, for at kunne opleare nogen
til det.

Det er yngre udlendinge, der kommer i klemme pa denne made, og som far forsinket behandlingen af deres
sager, eller som risikerer, at deres sager ikke bliver behandlet korrekt, nar de kommer til Danmark, - fordi
der mangler folk med erfaring til at klare det. Vi har desuden en tilleegsbemerkning vedr.:

Digital kommunikation

Inden der stille krav om at de job- eller uddannelsesspgende selv skal booke tider mv., ma en relevant
medarbejder sikre sig, at de kan og har adgang til de digitale systemer, eller evt. hjeelpe dem med det fgrste
gang i jobcentret. De fleste unge i dag vil betegne sig som digitalt indfgdte, men det samme behgver ikke at
gore sig geldende fx for unge fra Rumaenien eller Bulgarien.

Venlig hilsen

for SOS Racisme,
Anne Nielsen



Til STAR

Hermed fremsendes hgringsbemeerkninger til forslag til lov om aendring af lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge, m.fl. (nytaenkning af beskeeftigelsesindsatsen: En
styrket og forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon) pa vegne af Job- og
Ydelsesafdelingen i Aalborg Kommune.

Lovforslaget har veeret set frem til med forventning.

Bemaerkning:

Af pkt. 1 § 30 stk. 7 2. punktum fremgar det, at "for en person omfattet af stk. 2 eller 3 som optages
pa en studie eller erhvervskompetencegivende uddannelse, som personen ikke er palagt at
begynde og gennemfare jf. stk. 5 skal jobcentret vurdere om personen har behov for stgtte til at
kunne gennemfgre uddannelsen og i sa fald underrette uddannelsesinstitutionen om
stottebehovet....”

Det undre, at der alene henvises til stk. 2 og 3, séledes at jobcentret ikke har samme forpligtigelse
til unge som er omfattet af stk. 4 (unge som inden for en neermere frist at sege om optagelse pa en
eller flere stude- eller erhvervskompetencegivende uddannelser.)

Der gnskes samme ret og pligt til unge omfattet af stk. 4. Der ses ikke umiddelbart nogen logisk
forklaring for, hvorfor denne malgruppe ikke bar vaere omfattet af samme regelseet.

Skulle ovenstaende give anledning til spgrgsmal eller andet star jeg naturligvis til radighed herfor.

Venlig hilsen

Bente Kloster
Konsulent

Job- og Ydelsessekretariatet

Familie- og Beskeeftigelsesforvaltningen
Senderbro 12

9000 Aalborg

TIf. 9931 2724

www.aalborg.dk
facebook.com/aalborgkommune

www.linkedin.com/company/jobcenter-aalborg/




Til STAR

Hermed hgringssvar fra Aarhus Kommune vedr. Forslag til Lov om a&ndring af lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge, m.fl. (Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen: En styrket og
forenklet ungeindsats og samtaler over video eller telefon) § 1 I lov nr. 548 af 7. maj 2019 om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, som andret bl.a. ved § 1 ilov nr. 1557 af 27. december 2019 og senest ved § 1 i lov
nr. 1437 af 29. juni 2021:

Aktivering af uddannelseshjalpsmodtagere

Aarhus Kommune bifalder generelt indfgrelse af feerre proceskrav, sa kommunerne har mulighed for at
udnytte fagligheden til at tilrettelzegge en relevant indsats for de unge, uden at skulle haste efter skrappe
rettidighedsregler som ikke er til gavn for nogen. Derfor hilses forslaget om, at der kan vaere op til fire
maneder imellem hver tilbud til unge, velkomment. Dog er der skepsis ift. det besparelsespotentiale, som
forslaget ventes at kaste af sig. Det er forventeligt, at de feerreste unge kommer til at ga i flere maneder
uden at fa tilbud fra jobcentret.

Hovedregel om, at samtaler skal holdes ved personligt fremmgde afskaffes

Ligeledes bifalder Aarhus Kommune forslaget om, at borgerne efter 6 maneders ledighed selv kan vaelge,
om samtalen i kontaktforlgbet skal afholdes med personligt fremmgde, telefonisk eller digitalt, da det
betyder, at borger selv skal tage ansvar. Dog vil det stille stgrre krav til tilrettelaeggelsen af den tid som
jobcentret skal saette af til kontaktforlgbet. Hvis jobcentret finder, at samtalen bgr afholdes med personligt
fremmgde, skal jobcentret — efter forslaget - konkret begrunde dette. Det betyder mere proces. | stedet
foreslar Aarhus Kommune en regel i lighed med den, der var gaeldende under Covid-19-perioden, nemlig, at
jobcentret kan veelge om samtalen skal afholdes personligt, telefonisk eller digitalt uden at skulle stilles
overfor konkret begrundelse og journalisering. Ellers kan det forudses, at jobcentret skal bruge tid pa at
diskutere mgdeformen med borgerne.

Selvfunden virksomhedspraktik og Igntilskud til malgruppe & 6.4 og 6.5
Forslaget hilses velkomment! Fint at de unge selv tager ansvar, og at ansvaret kan belgnnes nar reglerne er
opfyldt.

Mentor i op til 6 maneder efter studiestart

Aarhus kommune er enig i, at det er godt at styrke overgangen mellem aktivering og ledighed og
pabegyndelse og gennemfgrelse af uddannelse. Vi er dog beteenkelige ved, at mentorindsatsen i den
forbindelse er en ret uden at jobcentret har mulighed for at vurdere, om personen er i malgruppe for en
sadan ret. Jobcentret kender de unge, og bgr have mulighed for at vurdere, om det er relevant for den
enkelte unge. Den vurdering kan sa betyde, at den enkelte unge kan ggre retten geeldende. Ellers kan vi
forudse store udfordringer i, at vejledning til de unge vil fa mange til at kraeeve en mentor, selv om der ikke
er behov for det. Samtidig vil vi ogsa pege pa sektoransvarlighedsprincippet i den forbindelse. Mange
uddannelsesinstitutioner har selv mulighed for at stille mentorindsats til radighed. Dette bgr taenkes ind —
herunder ift. den gkonomiske fordeling imellem sektorerne.

Generelle bemaerkninger til lovforslagets almindelige og specielle bemaerkninger

Almindelige bemaerkninger under afsnit 2.1.2



”Den unge har ogsa ret til en laese-, skrive- og regnetest som reglerne er i dag.”
Bemaerkning: Bgr uddybes, da unge uden gennemfgrt ungdomsuddannelse har pligt til at gennemfgre
test.

Sammenblanding af geeldende regler og eendringsforslagene:

Almindelige bemaerkninger (2.4.1)

"Efter den geldende § 57, stk. 3, har personer omfattet af § 6, nr. 1-3, ret til tilbud om virksomhedspraktik,
som de selv har fundet, hvis betingelserne i kapitel 11 om virksomhedspraktik og regler fastsat i medfgr
heraf er opfyldt. Dette betyder bl.a., at tilbuddet om virksomhedspraktik skal bringe personen taettere pad sit
uddannelsesmdl, jf. § 58, stk. 2, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats. Hvis ikke dette formal er opfyldt, vil
jobcenteret kunne afsla at give tilbud om selvfunden virksomhedspraktik”.

Bemaerkning: De gzldende regler geelder netop ikke LAB § 6 nr. 4 og 5, som skal have uddannelsesmaessig
indsats. Derfor er saetningen meningsforstyrrende.

Videre:

”De generelle regler for tildeling af virksomhedspraktik om, at jobcenteret skal foretage en vurdering af
personens gnsker og forudsaetninger og arbejdsmarkedets behov med henblik pd, at personen hurtigst
muligt opndr varig beskzeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse, skal dermed ikke vaere opfyldt for
selvfunden virksomheds-praktik. Jobcenteret skal alene pdse, at betingelserne i gvrigt er opfyldt,
herunder formalsbestemmelsen for virksomhedspraktik og rimelighedskravet.”

Bemaerkning: “"De generelle regler ” er naevnt flere steder i lovforslaget. Disse fremgar af LAB § 53.
Man kan med fordel naevne bestemmelsen i lovforslagets bemaerkninger.

Flere steder under geeldende regler star:

"Dette betyder bl.a., at tilbuddet om virksomhedspraktik skal bringe personen tzettere pa sit
uddannelsesmal, jf. § 58, stk. 2, i lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats. Hvis ikke dette formal er
opfyldt, vil jobcenteret kunne afsld at give tilbud om selvfunden virksomhedspraktik.”

Bemaerkning: Der er tale om gaeldende regler, hvor malgrupperne 6.4 og 6.5 ikke har ret til selvfundet
virksomhedspraktik.

Venlig hilsen

Kirsten Larsen

Juridisk konsulent

M +45 4185 4050 | E kirlar@aarhus.dk
Fagligt Sekretariat, veer. 5542

Sociale Forhold og Beskeeftigelse
Veerkmestergade 15B,

8000 Aarhus C — T +45 8940 2000
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