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Vedr. hvordan buschaufferer i den almindelige kollektive trafik

uddannes i at handtere kunder med handicap

Handicapbevidstgarende uddannelse.
Buschauffgrer, der udferer rutekersel, skal fra den 1. marts 2018 med-
bringe dokumentation for at have gennemfart en handicapbevidstga-

rende uddannelse.!

Kravet er opfyldt, hvis chauffgrens grundlaeggende kvalifikationsuddannelse el-
ler omskoling er gennemfeart efter 1. marts 2013. Hvis den grundlaeggende kva-
lifikationsuddannelse eller omskoling er gennemfart far 1. marts 2013 opfyldes
kravet, hvis chauffgren har gennemfart:
e ’"Befordring af handicappede i ordinzer rutetrafik” (AMU-kursusnummer
40883) af 1 dags varighed.
e "Befordring af bevaegelsesheemmede” (AMU-kursusnummer 45266) af 5 da-
ges varighed.
e Alle tre kurser
- "Introduktion til offentlig servicetrafik” (AMU-kursusnummer 47874)
- "Befordring af sygdoms- og alderssveekkede passagerer (AMU-kursus-
nummer 48104)

1 https://www.fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Kvalifikationsuddannelser/Handicapbevidstgoe-
rende-uddannelse
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- "Befordring af fysisk handicappede passagerer’” (AMU-kursusnummer
48105).

Herudover har trafikselskaberne taget en raekke initiativer, der sammen med
uddannelse og oplysning af chauffgrerne skal bidrage til en tryg rejse ogsa for

personer med handicap:

Krav i buskontrakterne til uddannelse af chaufferer hos Sydtrafik

Foelgende krav fremgar i Sydtrafiks buskontrakter:

"Chauffgrerne, andet personale og vognmanden skal yde en korrekt betjening
af kunderne. Vognmanden skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt.
Vognmanden har pligt til at melde tilbage til Sydtrafik om problemer, der forhin-
drer eller vanskeligger kundevenlig karsel. Vognmanden skal endvidere sikre,

at fejl og mangler vedr. stoppesteder indberettes til Sydtrafik.

Vognmanden har ansvaret for, at chauffererne far en grund- og efteruddan-
nelse, der gor dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse og il
kundebetjening, der er angivet i stk. 1 og 2. Opleering af nye chauffgrer skal
have en varighed af mindst 2 uger. Efteruddannelsen af chauffgrerne skal i gen-
nemsnit veere pa mindst 3 dage pr. chauffar pr. ar. Lovpligtig efteruddannelse
og kurser medregnes ikke — og saledes heller ikke uddannelse ifglge bekendt-
gerelse nr. 177 af 25.02.2013. Vognmanden skal endvidere sgrge for en pas-

sende efteruddannelse af det gvrige personale, herunder driftsledelsen.”

Solsikkeprogrammet og solsikkesnoren

Midttrafik, Movia og NT har tilsluttet sig Solsikkeprogrammet, der skal fremme
forstaelsen for kunder med usynlige handicap. Ogsa FynBus og Sydtrafik for-
venter at tilslutte sig programmet. Formalet er at ggre det usynlige synligt, nar
kunden oplever, der er brug for det. Konkret sker det ved, at kunder baerer en
saerlig Solsikkesnor, hvilket tydeligt signalerer til personale og omverden, at man
kan have brug for lidt ekstra tid, talmodighed eller hjaelp. Solsikkesnoren giver
ingen seerlige fordele, men fungerer som et signal til chauffarer, billetkontrollgrer

og medrejsende om, at personen kan have behov for ekstra hensyn.

Demensvenner
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Hos FynBus er chauffgrerne sakaldte demensvenner. Hvert ar kgrer FynBus en
kampagne, hvor chauffgrerne far viden om demens, og hvordan de kan hjaelpe
mennesker med demens til at fa en god og tryg bustur. | samarbejde med
Odense Kommune er der udviklet "Maelkebgttekortet”, der er et tryghedskort
malrettet til mennesker med demens i et tidligt stadie, som gerne vil benytte
bussen pa egen hand. Nar maelkebattekortet vises til chaufferen ved pastigning,
far chauffaren et diskret hint om, at her er en borger med demens, som maske

har brug for en hjeelpende hand pa rejsen.

Bista-nal

Midttrafik’s tiltag Bista-nalen er et synligt skilt for demente. Nar chauffaren eller
en kontrollgr ser en kunde med skiltet, er de uddannet til at hjeelpe. | Midttrafiks
chauffgruddannelser "Fly high”, uddannes chauffgrerne til at vejlede og hjeelpe

denne gruppe kunder under titlen ”"Service i vanskelige situationer”.

Sydtrafik oplyser at veere tilsluttet den nationale demensnal — en handsraekning.

Certificeringskursus og digital undervisning

NT oplyser at have fokus pa at treene chauffgrernes kundeservice og forstael-
sen af forskellige kundetyper — bl.a. i forbindelse med de pakraevede NT-certifi-
ceringskurser, som chauffgrerne skal tage hver 2,5 ar. Det er et 2 eller 5 dages

kursus, hvor sidstnaevnte bl.a. omhandler kundeservice.

NT har som supplement udarbejdet saerlige traeningstest pa chauffgrweb, der
bl.a. omhandler handtering af demente og barn med saerlige behov, hvilket har
til formal at kleede chauffgrerne pa til at betjene demente og barn med seerlige
behov. Herudover begyndte NT fra forrige ar at stille krav om, at en procentvis
del af kgrslen udfgres af fagleerte chauffgrer (krav om trin 1), hvor kundeservice

ogsa er et fokuspunkt.

Hos Sydtrafik har chauffarerne modtaget viden om demens og redskaber til at

handtere personer med demens gennem digital undervisning.

Elektriske ramper
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Hos FynBus er der installeret elektriske ramper pa alle regionale busser samt
ca. halvdelen af bybusserne i Odense. Midttrafik oplyser, at der i forbindelse
med nye udbud fra 2022 og frem er krav om elektriske ramper i alle busser. |
sommeren 2021 blev indsat 14 busser i Herning, der tillige har automatiske fast-
spaending af karestolen i bussen. Systemet kan betjenes af kgrestolsbrugeren
og fastlaser automatisk pa karestolens hjul, nar kerestolsbrugeren trykker pa
en knap pa veeggen. For at fa kgrestolen fri af systemet igen, trykkes der pa
knappen igen. Hos Movia kommer der 156 driftsbusser med elektriske ramper,
nar igangveerende udbud (A21) har driftsstart fra oktober 2023. Flere kommuner
og Region Hovedstaden i Movias omrade har endvidere truffet beslutning om,
at elektriske ramper vil veere et krav ved fremtidige udbud af emissionsfrie bus-

Sser.
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