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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 2. december 2021 stillet fglgende
sporgsmal nr. 94 (alm. del) til social- og aeldreministeren, som hermed
besvares. Spagrgsmalet er stillet efter anske fra Karina Adsbel (DF).

Spergsmal nr. 94:

Vil ministeren redeggre for, om en kommune kan beslutte, pa hvilken tid af
dagnet der skal ydes statte efter servicelovens § 85 uden at spgrge eller
inddrage den pageeldende borger?”

Svar:

Tildeling af statte efter § 85 skal altid ske pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering af den enkeltes behov for hjaelp, ligesom hjeelpen skal tilrettelaegges
ud fra den enkeltes behov og forudseetninger og i samarbejde med den
enkelte.

Kommunen skal sikre, at hjaelp og stette efter servicelovens §§ 83 og 85, i
forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

Kommunerne kan dog fastseette generelle vejledende serviceniveauer for
levering af ydelser. Et serviceniveau indebeerer, at den enkelte kommune kan
fastseette nogle vejledende retningslinjer om, hvilken type hjeelp der typisk
gives i forhold til bestemte typer af behov eller malgrupper. Kommunen er
bundet af serviceniveauet i relation til iagttagelse af ligebehandlingsprincippet.
Et eventuelt serviceniveau skal dog fraviges, hvis borgerens behov efter en
konkret og individuel vurdering ngdvendigggr det. Kommunen skal begrunde
en fravigelse fra serviceniveauet i sdvel nedadgaende som opadgaende
retning.

Med venlig hilsen
Astrid Krag
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