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Redeggrelse fra borgmester og kommunaldirektgr vedr. henvendelse fra Berlingske Tidende
modtaget tirsdag den 9. november 2021

Artikel i Berlingske Tidende vedr. Mgllegarden

Borgmesteren har tirsdag den 9. november modtaget en mail fra Berlingske Tidende. Avisen
skriver her, at de har en artikel pa vej, som omhandler svigt i plejen pa Mgllegarden. Episoderne
stammer fra 2017 - 2019. Mailen indeholder uddrag af beskrivelser fra tidligere medarbejdere og
elever, der har arbejdet pa Mgllegarden i perioden 2017-2021. To fremstar med navns naevnelse
og tre er anonyme.

Hverken borgmester, kommunaldirektgr eller faglig direktgr har haft kendskab til sagen. Onsdag
den 10. november kl. 10.00 blev der afholdt mgde med deltagelse af borgmester,
kommunaldirektgr, social- og sundhedsdirektgr, afdelingschef for Sundhed- og Rehabilitering,
leder af Mgllegarden/Egegarden samt kommunikationschefen. Pa baggrund af det mgde blev
borgmesteren interviewet senere samme dag og torsdag den 11. november blev ledelsen pa
Mgllegarden interviewet.

Vi skal forvente, at den artikel, som kommer lgrdag den 13. november, vil fremstille Mgllegarden i
et kritisk lys.

Kritikpunkter i artiklen og forvaltningens bemaerkninger til kritikken

For det f@rste er det vigtigt at understrege, at ledelsen pa Mgllegarden var bekendt med de
episoder, som Berlingske beskriver i artiklen, og Igbende har handlet pa det ledelsesmaessigt. De
ledelsesmaessige handlinger bliver uddybet i nedenstaende.

Berlingske har talt med fem tidligere medarbejdere og elever, der har arbejdet pa Mgllegarden i
perioden 2017- 2021. To af medarbejderne medvirker som navngivne kilder - Medarbejder 1 og 2 -
og tre medarbejdere medvirker anonymt. Medarbejder 1 har veeret fastansat pa Mgllegarden fra
1. dec. 2017 til 31. juli 2018 — dvs. 8 maneder — og har efterfglgende vaeret timelgnnet i 2018 og
2019. Medarbejder 2 har veeret ansat som elev i 2018 og 2020.

Alle de beskrevne handelser foregar pa Mgllegarden afdeling 2.

Ledelsen pa Mgllegarden blev allerede i slutningen af 2017 opmaerksom pa3, at der var
arbejdsmiljgproblemer pa afdeling 2 pa Mgllegarden. Derfor blev ledelsen pa afdelingen udskiftet
og der blev igangsat et fokuseret arbejde for at forbedre arbejdsmiljget pa afdeling 2. Dette
arbejde blev startet op i januar 2018.

Kritikken falder i to spor. Det fgrste spor handler om fagligheden pa afdeling 2. Det er beskrivelser
som stammer fra eleven Medarbejder 2 tilbage fra den 8. januar 2018, som hgrer til i dette spor.
Medarbejder 2 ggr her Mgllegarden opmaerksom p3, at hun synes, der er udfordringer med
medicinhandtering og hygiejne ved personlig pleje og kateterskift. Medarbejder 2 oplever ogs3, at
hendes kolleger ikke har fagligheden til at hjalpe en specifik beboer, som far mad med sonde.



Det var ikke dengang muligt at bekrzefte, at det, som Medarbejder 2 beskrev, faktisk havde fundet
sted. Men ledelsen tog naturligvis medarbejderens bekymringer alvorligt. Der blev derfor ivaerksat
undervisning i hygiejne og skaerpet fokus pa korrekt medicinhandtering. | 2020 kommer
Medarbejder 2 tilbage til Mgllegarden for endnu en praktikperiode, og hun beder specifikt om at
arbejde pa afdeling 2 igen. Ved afslutningen af denne praktik beskriver Medarbejder 2 det som en
god praktikperiode med gode oplevelser med borgerne. Det har - blandt andet pa baggrund af de
positive tilbagemeldinger fra Medarbejder 2 i 2020 - vaeret ledelsens vurdering, at der ikke
laengere var behov for indsatser i forhold til faglighed og arbejdsmiljg pa afdeling 2.

Det andet spor omhandler svigt i plejen. Det er haendelser beskrevet af iseer Medarbejder 1 og de
anonyme kilder, der hgrer til indenfor dette spor. Medarbejder 1 fortaller om en ubehagelig
kultur, der udviklede sig blandt en gruppe medarbejdere pa afdeling 2. Hun forteeller om at
modtage sakaldte snapchat med upassende billeder og videoer af beboere. Ifglge Medarbejder 1
bliver en kognitivt sveekket beboer fx genstand for upassende videooptagelse via snapchat.
Medarbejder 1 beskriver desuden haendelser, hvor den samme beboer af flere omgange udsattes
for anden kraenkende opfgrsel fra medarbejderne.

Ledelsen bliver i forbindelse med en medarbejderundersggelse i december 2019 opmaerksom pa,
at nogle medarbejdere pa afdeling 2 fgler sig kraenket af deres kolleger. Det er dog episoder
medarbejderne imellem og har umiddelbart ikke betydning for den pleje, som gives til beboerne.
Ledelsen igangsaetter en raekke handleplaner, som har fokus pa de kraenkelser medarbejderne har
naevnt i medarbejderundersggelsen. | dette arbejde kommer det ikke frem, at adfaerden skulle
have betydning for plejen ift. beboerne.

Den 20. februar 2020 traeder en anden medarbejder frem, og fortzeller ledelsen pa Mgllegarden
om de haendelser, som Medarbejder 1 ogsa beskriver for Berlinske Tidende. Pa baggrund af denne
medarbejders beskrivelser afholdes der i marts 2020 tjenstlige samtaler med to medarbejdere pa
afdeling 2. Medarbejderens kolleger benaegter dennes beskrivelser, da de bliver konfronteret med
dem. Ledelsen pa Mgllegarden tager kontakt til Medarbejder 1, som ikke leengere er ansat pa
Mgllegarden, og far bekraeftet det beskrevne. Ledelsen pa Mgllegarden er derefter i kontakt med
2ldreomradets HR-konsulent, som oplyser, at man pa baggrund af det foreliggende umiddelbart
ikke kan skride til afskedigelse af de pageeldende medarbejdere.

Ledelsens pa Mgllegarden igangseetter i foraret 2020 undervisning for medarbejderne vedr.
kreenkende handlinger. Derudover har Sundhedsstyrelsens demensrejsehold tre gange foretaget
observationer pa Afdeling 2. Den f@grste observation sker 27. januar 2020 og de naste to
observationer bliver gennemfgrt den 11. november 2020 og den 24. november 2020. Alle tre
gange fik Mgllegarden positive tilbagemeldinger.

En af de pagaeldende medarbejdere er blevet forflyttet til en afdeling pa Egegarden, hvor hun er
en del at et steerkt fagligt team med en god kultur. En anden medarbejder har selv valgt at forlade
jobbet. En tredje medarbejder er fortsat ansat pa Mgllegarden.



Forvaltningens vurdering

Den kultur, som bliver beskrevet i Berlingske Tidendes henvendelse, er naturligvis fuldstaendig
uacceptabel. En sddan kultur ma ikke findes i Gladsaxe. Det er forvaltningens vurdering, at der
ledelsesmaessigt blev handlet, sa snart ledelsen pa Mgllegarden fik kendskab til kritikken. Det ma
dog konstateres, at den normale informationskaede fra det administrative niveau til
forvaltningsdirektgren samt det politiske niveau blev brudt, hvilket betgd at hverken
forvaltningsdirektgren eller politikerne fik viden om situationen pa afdeling 2 pa Mgllegarden, og
de kunne saledes ikke handle i situationen.

Redeggrelsen giver anledning til at rejse tre vaesentlige kritikpunkter:

e Hvorfor blev Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget samt borgmesteren og
forvaltningsdirektgren ikke informeret om haendelserne tilbage i februar 2020, hvor
ledelsen pa Mgllegarden fik kendskab til dem?

e Hvem vidste hvad hvornar — og hvorfor fik ledelsen pa Mgllegarden fgrst kendskab til den
darlige kultur sa sent som i 2020?

e Hvorfor blev de implicerede medarbejdere ikke fritaget fra tjeneste, nar man fra to
forskellige personer havde faet information om handelserne?

Det er derfor forvaltningens vurdering, at der er behov for en uvildig og ekstern undersggelse af
disse kritikpunkter.

De neaeste skridt fra borgmester og kommunaldirektgr

Vi vil godt starte med at understrege, at episoderne beskriver en kultur, som er fuldstaendig
uacceptabel. Og hvis bare halvdelen af det beskrevne er rigtigt, er det et meget stort svigt fra
vores side overfor de borgere, som vi er sat til at give en vaerdig og ordentlig pleje.

Ledelsen pa Mgllegarden har handlet pa savel kritikken af det faglige niveau som den darlige
kultur, sa snart de fik kendskab til det. Der har veeret iveerkseaet faglig opkvalificering, der er
gennemfegrt tjenstlige samtaler og en medarbejder er blevet forflyttet.

Men der er stadig ubesvarede spgrgsmal. Derfor har vi besluttet, at der er behov for en uvildig og
ekstern undersggelse af ovennavnte kritikpunkter.

Undersggelsen igangsaettes sa hurtigt som muligt. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget vil pa
ferstkommende udvalgsmgde den 1. december blive forelagt udkast til kommissorium for
undersggelsen, sa udvalget kan beslutte det preecise indhold samt afgraensning af undersggelsen.
Den eksterne undersgger vil deltage pa mgdet.

For at sikre de bedst mulige vilkar for den uvildige undersggelse samt for medarbejdere og ledelse,
har vi bedt Social- og Sundhedsdirekt@r Gitte Bylov Larsen varetage ledelsesansvaret for Sundhed
& Rehabilitering mens undersggelsen pagar. Afdelingschef Herle Klifoth samt de fire
medarbejdere, som kan have vaere impliceret, vil blive fritaget for tjeneste, mens undersggelsen
pagar.



Borgmesteren har i dag fredag den 12. november udtalt sig yderligere til Berlingske Tidende ift.
den artikel, som forventes offentliggjort i Isrdagens udgave. Her har borgmesteren praciseret
felgende:

e Pa baggrund af de undersggelser af sagen, som vi har ndet siden tirsdag, har vi besluttet at
der er behov for at fa lavet en ekstern og uvildig undersggelse, som indeholder de
kritikpunkter, som er naevnt i ovenstaende.

e Vigar nuigang med at udarbejde forslag til kommissorium og hvem, der kan undersgge
sagen. Dette bliver fremlagt for Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget pa deres naeste
mgde 1. december

e Daviikke kan leve med, at vi har medarbejdere gaende, som kan have veeret en del af
sadan en kultur, har vi valgt omgaende at sende fire medarbejdere hjem. Derudover har vi
ogsa valgt omgdende at hjemsende chefen for Sundhed og Rehabilitering, indtil vi far
afklaret, hvor meget hun vidste og hvorfor der ikke er orienteret til politikerne og den
gverste ledelse, sa vi kunne have handlet pa det tidligere.

e Nar vi har valgt at sla sa hardt ned, sa er det fordi vi som organisation under ingen
omstaendigheder vil tolerere den type adfaerd. Og hvis der er nogen, der har oplevet eller
har kendskab til noget, der bare pa nogen minder om det, vi her har hgrt, sa vil jeg
opfordre dem til at komme til mig med deres oplysninger, sa vi kan fa ryddet godt og
grundigt op. For vi gnsker, at alle vores sarbare borgere skal behandles med respekt og
veerdighed, nar de er i vores varetaegt.

Journalisten lovede at der ikke kommer noget ud fgr den trykte avis bliver lagt pa internettet,
sa vi har tid til at informere bade medarbejdere og pargrende pa Mgllegarden i den rigtige
reekkefglge.



