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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 11. maj 2022 stillet falgende
sporgsmal nr. 421 (alm. del) til social- og seldreministeren, som hermed
besvares.

Spergsmal nr. 421:

Vil ministeren oversende en oversigt over antallet af ankestyrelsens
praksisundersggelser de seneste 5 ar og redegere for, om ministeren mener,
at der er foretaget et tilstreekkeligt antal praksisundersggelser, og om emnerne
for undersagelserne er tilfredsstillende udvalgt?”

Svar:
Til brug ved besvarelsen er der indhentet en udtalelse fra Ankestyrelsen, som
har oplyst fglgende:

”| perioden 2017-2022 har Ankestyrelsen i alt gennemfert 18 praksis- og
velfeerdsundersggelser pa handicapomradet samt en evaluering af hjemviste
afggrelser.

Ved en praksisundersggelse gennemgar Ankestyrelsen et udvalg af sager fra
kommunerne inden for det givne emne. Vi forholder os til, om praksis i de konkrete
sager er i overensstemmelse med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis. | nogle
praksisundersggelser kombinerer vi sagsgennemgangen med andre metoder. Det
kan eksempelvis veere interview eller spgrgeskemaer henvendst til kommunale ledere
og medarbejdere.

Velfeerdsundersggelser traekker pa forskellige metoder, eksempelvis interview,
spergeskemaer, gennemgang af sager og registeranalyser. Vi bruger ofte flere
metoder samtidig. Det ger vi bade for at afsgge mulige diskrepanser mellem
resultaterne pa tveers af datakilder, og for at nuancere og fa en dybere forstaelse af
resultaterne fra hver enkelt datakilde.

| velfeerdsundersggelserne kan der altsd ogsa indga sagsgennemgange, men her
forholder Ankestyrelsen sig ikke pa samme vis til de enkelte sagers
lovmedholdelighed. | stedet benyttes sagerne som illustrative eksempler pa praksis.

Ankestyrelsen har i perioden 2017-2022 foretaget fire praksisundersggelser
omhandlende handicapomradet. De fire undersagelser er:



e Praksisundersggelse om udmaling af tabt arbejdsfortjeneste (maj 2022)

¢ Ankestyrelsens undersggelse af kontant tilskud til anseettelse af hjaelpere og
borgerstyret personlig assistance (februar 2019)

e Daekning af merudgifter efter servicelovens § 41 (juni 2018)

¢ Ankestyrelsens praksisundersggelse om tabt arbejdsfortjeneste efter
serviceloven § 42 (juni 2017)

| perioden 2017-2022 har Ankestyrelsen desuden foretaget 14
velfeerdsundersg@gelser pa handicapomradet. Undersggelserne omhandler
eksempelvis kommunernes udmalings- og visitationspraksis pa forskellige
paragraffer, statte til keb af bil, hjemmetraening, kommunernes brug af observationer
samt sektoransvarsprincippet.

Ud over de 18 praksis- og velfeerdsundersggelser, som er udfart af Ankestyrelsen,
har Retssikkerhedsenheden i Ankestyrelsen siden sin etablering foretaget to
undersggelser pa handicapomradet. Retssikkerhedsenheden blev etableret med
satspuljeaftalen for 2019-2022 og har institutionel forankring i Ankestyrelsen. De to
undersggelser omhandler sagsbehandlingstider og kommunernes vejledningspligt
over for voksne med handicap.

En oversigt over Ankestyrelsens praksis- og velfeerdsundersggelser pa
handicapomradet i perioden 2017-2022 er vedlagt.

Endvidere kan det oplyses, at Ankestyrelsen deltager i en task force pa
handicapomradet. Taskforcen er et samarbejde mellem Socialstyrelsen og
Ankestyrelsen om at statte kommunerne i at styrke kvaliteten af sagsbehandlingen
pa handicapomradet. Taskforcen gennemfgrer bade korte og lsengerevarende forlgb.
Et laengerevarende taskforceforlgb indeholder juridiske gennemgange af et udvalg af
sager fra den deltagende kommune for at vurdere, om sagerne er i
overensstemmelse med lovgivningen. Forlgbene straekker sig over 15 maneder og
omfatter kompetenceudvikling, undervisning, gennemgang af sagsgange mv. |
forbindelse med forlabene gennemfarer Ankestyrelsen en fgr- og eftermaling af
kvaliteten af kommunernes sagsbehandling inden for udvalgte omrader i
serviceloven.

| perioden 2017 til den 24. maj 2022 er der gennemfgrt 9 lazengerevarende
taskforceforlgb.”

Jeg anser de i alt 18 praksis- og velfaerdsundersegelser pa handicapomradet
fra Ankestyrelsen i perioden 2017-2022 som et tilstraekkeligt antal. Herudover
kommer de to undersggelser fra retssikkerhedsenheden samt de ni
laengerevarende forlgb i regi af taskforcen pa handicapomradet. Endvidere
finder jeg, at emnerne for undersggelserne er tilfredsstillende udvalgt i forhold
til at fa belyst omradet bredt set. Temaerne for undersggelserne afspejler i alt
vaesentligt de dele af handicapomradet, hvor der er erfaringsmaessigt er
udfordringer i sagsbehandlingen.

Afslutningsvist kan jeg oplyse, at vi med vedtagelsen den 2. juni 2022 af lov om
aendring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(Skeerpede krav til kommunalbestyrelsens opfelgning pa danmarkskortet m.v.)



har sikret, at kommunalbestyrelsen er forpligtet til at behandle Ankestyrelsens
velfeerdsundersagelser m.v. pa et mgde i samme omfang, som det hidtil har
veeret tilfeeldet for Ankestyrelsens praksisundersggelser. Med lovaendringen
sikres et steerkere opheeng for kommunalbestyrelsens opfalgning pa
Ankestyrelsens konklusioner.

Med venlig hilsen
Astrid Krag

Bilag:

- Ankestyrelsens undersggelser pa handicapomradet i perioden 2017-
2022
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