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Bilag 1: Ankestyrelsens undersggelser pa handicapomrdadet i perioden 2017-2022
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Praksisundersggelser

Praksisundersggelse om udmaling af tabt arbejdsfortjeneste

Ankestyrelsen har undersggt kommunernes praksis i sager om udmaling af tabt
arbejdsfortjeneste. Undersggelsen er baseret pa en juridisk gennemgang af 42 sager fra seks
kommuner, hvor der er truffet afggrelse om udmaling af tabt arbejdsfortjeneste.

Ankestyrelsen har iveerksat undersggelsen af egen drift.

Rapporten er offentliggjort i maj 2022 og kan findes her.

Ankestyrelsens undersggelse af kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere og borgerstyret

personlig assistance

Ankestyrelsen har gennemgaet 50 ikke-paklagede sager om kontant tilskud og borgerstyret
personlig assistance fra 13 kommuner for at belyse kommunernes sagsbehandling.
Praksisundersggelsen har haft saerligt fokus pa personkredsen og udmalingen af hjaelpen.

Undersggelsen er bestilt at Bgrne- og Socialministeriet.

Rapporten er blevet offentliggjort i februar 2019 og kan findes her.

Dakning af merudgifter efter servicelovens § 41

Ankestyrelsen har gennemfgrt en praksisundersggelse om daekning af merudgifter til bgrn og
unge med funktionsnedsaettelse eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse efter § 41 i lov
om social service (serviceloven). Vi har gennemgaet 50 sager fra 10 kommuner for at belyse
kommunernes brug af reglen.

Undersggelsen er bestilt at Barne- og Socialministeriet.

Rapporten er offentliggjort i juni 2018 og kan findes her.

Ankestyrelsens praksisundersggelse om tabt arbejdsfortjeneste efter serviceloven § 42
Ankestyrelsen har i efterdret 2016 gennemfgrt en praksisundersggelse om udmaling og
beregning af tabt arbejdsfortjeneste. Udmalingen sker efter § 42 i serviceloven. Undersggelsen
er blandt andet gennemfgrt, fordi Ankestyrelsen far mange spgrgsmal om emnet. Formalet
med praksisundersggelsen er at undersgge, om kommunerne overholder regler og praksis, nar
de afggr sager om udmaling og beregning af tabt arbejdsfortjeneste.

Ankestyrelsen har iveerksat undersggelsen af egen drift.

Rapporten er offentliggjort i juni 2017 og kan findes her.


https://ast.dk/publikationer/ny-praksisundersogelse-om-udmaling-af-tabt-arbejdsfortjeneste-1
https://ast.dk/publikationer/ankestyrelsens-undersogelse-af-kontant-tilskud-til-ansaettelse-af-hjaelpere-og-borgerstyret-personlig-assistance
https://ast.dk/publikationer/daekning-af-merudgifter-efter-servicelovens-ss-41
https://ast.dk/publikationer/ankestyrelsens-praksisundersogelse-om-tabt-arbejdsfortjeneste-efter-servicelovens-ss-42

Velfeerdsundersggelser

Kommunernes udmalings- og visitationspraksis i sager efter servicelovens §§ 95 og 96
(igangveerende)

Ankestyrelsen gennemfgrer en undersggelse af hjeelpeordningerne efter servicelovens §§ 95
0og 96. Undersggelsen skal blandt andet belyse, hvordan kommuneres proces for visitation og
udmaling er ved nyansggninger efter servicelovens §§ 95 og 96, hvilke kriterier, kommunerne
ligger til grund for bevilling af hjaelp efter disse bestemmelser, og hvilke kriterier, der er
afggrende, nar der bliver givet afslag pa ansggninger om hjzelp efter servicelovens §§ 95 og
96.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Aldreministeriet.

Undersggelsen er igangvarende og forventes offentliggjort ultimo 2022.

Sektoransvarsprincippet: Nar bgrn med handicap har skolevaegring (igangveerende)

Undersggelsen skal belyse, hvad der karakteriserer et afgraenset antal sager, hvor familier
med bgrn med handicap og skolevaegring har faet afslag pd deres ansggning om hjzelp og
stgtte med henvisning til sektoransvarsprincippet. Herunder hvordan sagsforlgbene pavirker
familiernes hverdag samt perspektiver pd, hvordan udfordringerne kan imgdekommes.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Aldreministeriet.

Undersggelsen er igangvarende og forventes offentliggjort ultimo 2022.

Stgtte til unge med handicap i overgangen fra barn til voksen (igangveaerende)

Undersggelsen skal belyse, hvordan kommunerne handterer overgangen fra barn til voksen i
sager, hvor der inden det 18. ar er givet omfattende stgtte efter servicelovens
bgrnebestemmelser grundet den unges handicap. Undersggelsen vil herunder give indblik i
kommuners arbejdsgang og organisering samt konkrete eksempler pa, hvilken stgtte de unge
far for og efter de fylder 18 &r — bade efter serviceloven og efter anden lovgivningen, sdsom
pd uddannelses- eller beskaeftigelsesomrddet m.v.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Aldreministeriet.

Undersggelsen er igangvaerende og forventes offentliggjort i forste halvar 2022.

Kommunernes brug af observationer

Ankestyrelsen har undersggt omfanget af kommunernes brug af observationer pa
voksenhandicapomradet. Samtidig bidrager undersggelsen med viden om baggrunden for, at
nogle kommuner bruger observationer til sagsoplysning.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Aldreministeriet.

Rapporten er offentliggjort i januar 2022 og kan findes her.


https://ast.dk/publikationer/komunernes-brug-af-observationer

Seks kommuners praksis og overvejelser ved visitation til botilbud

Ankestyrelsen har undersggt seks kommuners praksis og overvejelser, ndr de skal visitere en
borger til et botilbud. Undersggelsen indgar som en del af evalueringen af det specialiserede
socialomrdde, som er aftalt i Aftale om Finansloven for 2020.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Aldreministeriet.

Rapporten er offentliggjort i april 2021 og kan findes her.

Anbringelser uden samtykke af bgrn med funktionsnedsaettelse

Ankestyrelsen har undersggt kommunernes praksis for anbringelser af bgrn og unge med
funktionsnedsaettelser. Undersggelsen belyser, hvad der karakteriserer forlgbet op til
anbringelsen.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Indenrigsministeriet.

Rapporten er offentliggjort i oktober 2020 og kan findes her.

Brug af stofseler til borgere med demens - fra 2015 til 2018

Der findes ikke samlede opggrelser over brug af stofseler pa tvaers af kommunerne. I
undersggelsen afdaekker Ankestyrelsen derfor brugen af stofseler over for borgere med
demens. Undersggelsen daekker perioden fra 2015 til 2018.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Indenrigsministeriet.

Rapporten er offentliggjort i oktober 2020 og kan findes her.

Kommunernes brug af servicelovens §§ 82 a-c

Ankestyrelsen har undersggt implementeringen af servicelovens §§ 82 a-c i kommunerne.
Bestemmelserne giver mulighed for at yde forebyggende hjzelp og statte til voksne med nedsat
psykisk eller fysisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer der er i risiko for at
udvikle funktionsnedsaettelse eller sociale problemer. Undersggelsen belyser blandt andet,
hvordan kommunerne benytter den forholdsvist nye lovgivning, og om de oplever, at
lovgivningen virker efter hensigten.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Indenrigsministeriet.

Rapporten er offentliggjort i august 2020 og kan findes her.

Samarbejdet mellem kommuner og forzeldre til bgrn med handicap

Ankestyrelsen har spurgt kommuner og foraeldre om, hvad der kan understgtte et godt
samarbejde. Undersggelsen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets
kommuner og interview med henholdsvis medarbejdere i fem kommuner og 14 foraeldre eller
foraeldrepar, der har erfaring med udvalgte kommunale tiltag, som, kommunerne oplever,
understgtter et godt samarbejde.


https://ast.dk/publikationer/seks-kommuners-praksis-og-overvejelser-ved-visitation-til-botilbud
https://ast.dk/publikationer/anbringelser-uden-samtykke-af-born-og-unge-med-funktionsnedsaettelse
https://ast.dk/publikationer/brug-af-stofseler-til-borgere-med-demens-fra-2015-til-2018
https://ast.dk/publikationer/kommunernes-brug-af-servicelovens-ssss-82-a-c

Undersggelsen er bestilt af Social- og Indenrigsministeriet.

Rapporten er offentliggjort i juni 2020 og kan findes her.

Hjemmetraening delrapport 2

Ankestyrelsen har undersggt, hvilke erfaringer kommuner og forzeldre har med handteringen
af hjemmetraeningsordningen to ar efter revideringen af reglerne. Vi har spurgt kommuner og
foreeldre samt gennemgaet klager, som Ankestyrelsen har modtaget om afggrelser om
hjemmetraening. Anden delrapport handler om resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen og
interviewene.

Undersggelsen er bestilt at Barne- og Socialministeriet.

Undersggelsen er offentliggjort i april 2019 og kan findes her.

Hjemmetraening delrapport 1

Ankestyrelsen har undersggt, hvilke erfaringer kommuner og forzeldre har med handteringen
af hjemmetraeningsordningen to ar efter revideringen af reglerne. Vi har spurgt kommuner og
foreeldre samt gennemgaet klager, som Ankestyrelsen har modtaget om afggrelser om
hjemmetraening. Fgrste delrapport handler om gennemgangen af klagesager.

Undersggelsen er bestilt at Bgrne- og Socialministeriet.

Rapporten er offentliggjort i marts 2019 og kan findes her.

Praksistjek af magtanvendelse

Ankestyrelsen har undersggt brugen af reglerne om magtanvendelse over for mennesker med
betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne. Ankestyrelsen har lavet en kvalitativ
undersggelse af brugen af reglerne om magtanvendelse.

Undersggelsen er bestilt af Bgrne- og Socialministeriet.

Rapporten er offentliggjort i marts 2018 og kan findes her.

Ankestyrelsens undersggelse af fire kommuners visitation til leengerevarende botilbud

Ankestyrelsen har undersggt fire kommuners brug af laangerevarende botilbud til borgere med
psykiske og/eller fysiske funktionsnedsaettelser. Det handler om almene aldreboliger til
personer med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne efter § 108 i
serviceloven og § 105 i almenboligloven.

Undersggelsen er bestilt af Bgrne- og Socialministeriet.

Rapporten er offentliggjort i oktober 2017 og kan findes her.


https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/hjemmetraening-delrapport-2
https://ast.dk/publikationer/hjemmetraening-delrapport-1
https://ast.dk/publikationer/praksistjek-magtanvendelse
https://ast.dk/publikationer/ankestyrelsens-undersogelse-af-fire-kommuners-visitation-til-laengerevarende-botilbud

Ankestyrelsens undersggelse af seks kommuners gode erfaringer med behandling af sager

om stgtte til kgb af bil efter serviceloven

Ankestyrelsen har undersggt sagsbehandlingen efter servicelovens § 114 om stgtte til kgb af
handicapbil i seks kommuner. Kommunerne har alle en sagsbehandlingstid under
landsgennemsnittet, som i 2015 var 33,17 uger.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Indenrigsministeriet.

Rapporten er offentliggjort i januar 2017 og kan findes her.

Undersggelser udfgrt at Retssikkerhedsenheden

Sagsbehandlingstider (igangveerende)

Undersggelsen skal afdeekke den samlede sagsbehandlingstid, fra borgeren ansgger om stgtte
hos kommunen, til der foreligger en endelig afggrelse. Dels at afdeekke forhold der medvirker
til, at sagsbehandlingstiden forla&enges og gode erfaringer, der kan medvirke til at forkorte
sagsbehandlingstiden. Dette belyses i forhold til de forskellige delprocesser i en sag;
kommunens behandling af ansggningen, genvurdering efter en klage, Ankestyrelsens
behandling af klagen, kommunens behandling af sagen efter Ankestyrelsens afggrelse.

Undersggelsen er bestilt af medlemmerne af Det Radgivende Organ.

Undersggelsen er igangvaerende og forventes offentliggjort i forste halvar af 2022.

Kommunernes vejledningspligt over for voksne med handicap

Retssikkerhedsenheden har undersggt kommunernes vejledning af voksne borgere med
funktionsnedsaettelse. Det overordnede formal med undersggelsen er at belyse, hvordan
kommuner varetager vejledningsforpligtelsen over for borgere med handicap, og hvordan
kommuner, borgere og pargrende oplever vejledningen.

Undersggelsen er bestilt af medlemmerne af Det Radgivende Organ.

Rapporten er offentliggjort i september 2021 og kan findes her.


https://ast.dk/publikationer/ankestyrelsen-undersogelse-af-seks-kommuners-gode-erfaringer-med-behandling-af-sager-om-stotte-til-kob-af-bil-efter-serviceloven
https://ast.dk/publikationer/kommunernes-vejledningspligt-over-for-voksne-med-funktionsnedsaettelse

