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o

L Ankestyrelsen

Seg efter principmeddelelser

Ankestyrelsen udsender og offentligger visse afggrelser i
anonymiseret form som principmeddelelser. En principiel afgerelse er
en bindende retskilde, som kommunerne, Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring mv. skal anvende ved afgarelser i tilsvarende sager.

Ankestyrelsens principmeddelelse 4-22 om
socialtilsyn - institution - magtanvendelse -
kompetence - serviceloven - databeskyttelsesloven

Principmeddelelsen fastslar

Tv-overvagning pa de tilbud, som socialtilsynene ferer tilsyn med, er ikke reguleret af
serviceloven eller af voksenansvarsloven, bortset fra den pligtmaessige tv-overvagning
efter voksenansvarsloven.

Tv-overvagningen er derimod reguleret af de generelle databeskyttelsesretlige regler i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven samt i et vist omfang af
reglerne i tv-overvagningsloven.

Socialtilsynene har ikke kompetence til at pase, at tv-overvagning sker i
overensstemmelse med reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven eller tv-overvagningsloven. Tilsyn med overholdelse af disse
regler hgrer under Datatilsynet henholdsvis politiet.

Socialtilsynene kan lade det indga i det driftsorienterede tilsyn, om brug af tv-
overvagning, der ikke er pligtmaessig tv-overvagning efter voksenansvarsloven, vurderes
at have betydning for tilbuddets kvalitet.

Praksisaendring
Der er tale om en &ndring af Ankestyrelsens praksis i forhold til den retsopfattelse, der
er kommet til udtryk i principmeddelelse 12-18.
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Som konsekvens af praksiseendringen i denne principmeddelelse skal socialtilsynene og
Ankestyrelsen tage stilling til, om der er grundlag for at genoptage sager, som er afgjort
i overensstemmelse med den tidligere praksis.

Afgerelse om genoptagelse skal traeffes af den myndighed, der senest har
realitetsbehandlet sagen.

Genoptagelse

Genoptagelse af sager skal ske pa myndighedens eget initiativ, hvis det vurderes ikke at
vaere en betydelig administrativ byrde at skulle identificere sagerne. Ellers skal
myndigheden informere om muligheden for at sege om genoptagelse og vejlede om
retningslinjerne herfor.

Ankestyrelsen har identificeret den sag, hvor problemstillingen har vaeret aktuel.
Ankestyrelsen genoptager derfor sagen af egen drift og kontakter det relevante tilbud.

Ankestyrelsen orienterer socialtilsynene. De enkelte socialtilsyn skal vurdere, om de kan
identificere sagerne, eller om de skal vejlede tilbuddene om muligheden for at sgge om
genoptagelse.

De konkrete sager

I sag nr. 1 havde et socialtilsyn udstedt pabud om, at et tilbud skulle sikre, at reglerne
om magtanvendelse blev efterlevet i forbindelse med videoovervagning. Der var tale
om videoovervagning af indenders feellesarealer, hvor bade unge, der var visiteret til
delvist lukkede pladser, og unge, der var visiteret til abne pladser, opholdt sig.
Ankestyrelsen vurderede, at socialtilsynet ikke kunne udstede pabuddet. Efter
Ankestyrelsens opfattelse er tv- og videoovervagning pa de tilbud, som socialtilsynene
forer tilsyn med, ikke reguleret af serviceloven eller voksenansvarsloven, bortset fra den
pligtmaessige tv-overvagning efter voksenansvarsloven, men derimod af de generelle
databeskyttelsesretlige regler i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven
samt i et vist omfang af tv-overvagningsloven.

| sag nr. 2 havde et socialtilsyn givet pabud til en degninstitution for bern og unge om,
at det skulle sikres, at der ikke skete tv-overvagning af bern og unge i de dbne
afdelinger mv., hvor de unge opholdt sig. Socialtilsynet havde i sin afggrelse anfert, at
kontinuerlig tv-overvagning udger en magtanvendelse, der kraever saerskilt hjemmel.
Ankestyrelsen vurderede, at socialtilsynet ikke kunne udstede pabuddet. Efter
Ankestyrelsens opfattelse er tv- og videoovervagning pa de tilbud, som socialtilsynene
forer tilsyn med, ikke reguleret af serviceloven eller voksenansvarsloven, bortset fra den
pligtmaessige tv-overvagning efter voksenansvarsloven, men derimod af de generelle
databeskyttelsesretlige regler i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven
samt i et vist omfang af tv-overvagningsloven.
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Baggrund for at behandle sagerne principielt ~

Ankestyrelsen har behandlet to sager principielt. Det har vi gjort for at afklare,
hvilke(t) regelsaet der geelder ved tv-overvagning af tilbud, som socialtilsynene
forer tilsyn med. Ankestyrelsen tager ogsa stilling til socialtilsynenes kompetence
ved sadan tv-overvagning.

Reglerne

Love og bekendtggrelser
Lov om socialtilsyn (socialtilsynsloven), senest bekendtgjort i lovbekendtggrelse
nr. 171 af 28. januar 2022.

-8 5 om socialtilsynets godkendelse af tilbud
-§ 6 om betingelserne for godkendelse af tilbud
-§ 7 om socialtilsynets driftsorienterede tilsyn

Praksis
Principmeddelelse 12-18 er kasseret og gaelder ikke laengere (historisk).

Ankestyrelsen har ikke andre principmeddelelser pa omradet.
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Den konkrete afgorelse

Sagnr.1,j.nr. 19-53358

Region X har klaget over Socialtilsyn Ys afgerelse om udstedelse af pabud over for
Specialomrade Z i regionen. Socialtilsynet afgjorde sagen den 29. oktober 2019.

Ankestyrelsen har nu afgjort sagen.
Resultatet er:
-Vi ophaever Socialtilsyn Ys afgerelse.

Det betyder, at Socialtilsyn Ys afgerelse med pabud ikke gaelder lengere.

Vi beklager meget den alt for lange sagsbehandlingstid. Den lange
sagsbehandlingstid skyldes, at sagen har veaeret undergivet principiel behandling.

Begrundelse for afgerelsen

Sadan vurderer vi sagen
Ankestyrelsen vurderer, at Socialtilsyn Y ikke kunne udstede pabuddet om, at
reglerne om magtanvendelse skal efterleves i forbindelse med videoovervagning.

Hvad er afgerende for resultatet

Vi laegger vaegt pd, at der er tale om videoovervagning af indenders fallesarealer,
hvor bade unge, der er visiteret til deltvist lukkede pladser, og unge, der er
visiteret til abne pladser, opholder sig.

Socialtilsynet har vurderet, at der ved magtanvendelsesreglerne er gjort op med,
hvornar og hvordan der kan foretages magtanvendelser over for anbragte barn
og unge. Der er tale om et indgreb, som de unge ikke kan samtykke til, og som
kraever klar lovhjemmel i de regler, der regulerer omradet med anvendelse af
magt. En sddan klar hjemmel findes efter socialtilsynets opfattelse ikke, bortset
fra i voksenansvarslovens § 16 a om pligtmaessig tv-overvagning af fallesarealer
pa delvis lukkede dggninstitutioner, sikrede dggninstitutioner og seerligt sikrede
afdelinger efter servicelovens 8 66, stk. 1, nr. 6. Da der netop er tale om en
magtanvendelse i forhold til unge anbragt pa et af socialtilsynet godkendt tilbud,
er Socialtilsyn Y efter socialtilsynets opfattelse rette myndighed til at vurdere
forholdet.

Socialtilsyn Y henviser ogsa til Ankestyrelsens principmeddelelse 12-18, hvoraf
fremgar, at videoovervagning, der anvendes uden samtykke fra beoerne, er
magtanvendelse, der kreever hjemmel.
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Efter Ankestyrelsens opfattelse er tv- og videoovervagning pa de tilbud, som
socialtilsynene farer tilsyn med, ikke reguleret af serviceloven eller
voksenansvarsloven, bortset fra den pligtmaessige tv-overvagning efter
voksenansvarslovens 8 16 a.

Tv- og videoovervagningen er derimod reguleret af de generelle
databeskyttelsesretlige regler i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven samt i et vist omfang af reglerne i tv-overvagningsloven.

Tilsyn med overholdelse af disse regler hgrer under Datatilsynet henholdsvis
politiet. Det er Ankestyrelsens opfattelse, at socialtilsynene ikke har kompetence
til at pase, at tv- og videoovervagning sker i overensstemmelse med reglerne i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven eller tv-
overvagningsloven.

Socialtilsynet kan lade det indga i det driftsorienterede tilsyn, om brug af tv-
overvagning, der ikke er pligtmaessig tv-overvagning efter voksenansvarsloven,
vurderes at have betydning for tilbuddets kvalitet.

Ankestyrelsen bemaerker, at der med denne afggrelse er tale om en
praksisaendring i forhold til den retsopfattelse, der kommer til udtryk i
principmeddelelse 12-18. Principmeddelelsen vil blive ophaevet.

Om reglerne

Socialtilsynet fgrer driftsorienteret tilsyn med de tilbud, der er omfattet af
socialtilsynets kompetence, for at sikre, at tilbuddene fortsat har den forngdne
kvalitet og opfylder betingelserne for godkendelse. Kvaliteten vurderes inden for
[otte] temaer. Det er derudover ikke naermere beskrevet i loven eller
forarbejderne hertil, hvad socialtilsynene naermere skal fgre tilsyn med, nar et
tilbuds kvalitet skal vurderes. Pa baggrund af betragtninger svarende til det
almindelige forvaltningsretlige organisatoriske specialitetsprincip vurderes det, at
tilsynet ikke omfatter forhold, som er undergivet andre myndigheders tilsyn.

Serviceloven og voksenansvarsloven indeholder regler om magtanvendelse.
Reglerne regulerer ikke tv-overvagning, bortset fra den pligtmaessige tv-
overvagning af indenders faellesarealer efter voksenansvarslovens § 16 a pa
delvis lukkede degninstitutioner, delvis lukkede afdelinger pa degninstitutioner,
sikrede dggninstitutioner og seerligt sikrede afdelinger efter § 66, stk. 1, nr. 6,
(rettelig nr. 7) i serviceloven.

Tv-overvagning er reguleret af de generelle databeskyttelsesretlige regler i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven samt i et vist omfang af
reglerne i tv-overvagningsloven. Tilsyn med overholdelse af disse regler hgrer
under Datatilsynet henholdsvis politiet.

Medebehandling

Sagen er behandlet pd mgde. P4 mgdet stemmer deltagerne om resultatet. Der
er enighed om afggrelsen.
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Du kan lzaese mere om, hvordan Ankestyrelsen behandler sager pa mede pa
www.ast.dk

Sagnr. 2, j.nr. 20-9763

X Kommune har klaget over Socialtilsyn Ys afggrelse om udstedelse af pabud
over for kommunens dggninstitution Z. Socialtilsynet afgjorde sagen den 20.
januar 2020.

Ankestyrelsen har nu afgjort sagen.

Resultatet er:

-Vi ophaever Socialtilsyn Ys afgerelse.

Det betyder, at Socialtilsyn Ys afgerelse med pabud ikke geelder laengere.

Vi beklager meget den alt for lange sagsbehandlingstid. Den lange
sagsbehandlingstid skyldes, at sagen har vaeret undergivet principiel behandling.

Begrundelse for afgerelsen

Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at Socialtilsyn Y ikke kunne udstede pabuddet om, at Z
skal sikre, at der ikke sker tv-overvagning af bgrn og unge i de dbne afdelinger
eller i andre bygninger og lokaler, hvor de unge opholder sig, og som ikke er en
del af de to delvis lukkede afdelinger.

Hvad er afggrende for resultatet

Vi laegger vaegt pa, at socialtilsynet har vurderet, at kontinuerlig tv-overvagning i
de unges hjem, som en dggninstitution er for en periode, udger en
magtanvendelse, der kraever saerskilt hjemmel. Der er efter socialtilsynets
opfattelse kun hjemmel (og pligt) til at tv-overvage falles opholdsrum i de delvis
lukkede afdelinger - ikke i de dbne afdelinger eller i andre lokaler, hvor de unge
opholder sig. Socialtilsynet vurderer saledes, at Z overtraeder
voksenansvarsloven. Desuden er socialtilsynet ikke enig med dggninstitutionen i,
at hjemlen til tv-overvagningen kan findes i databeskyttelsesforordningen.

Socialtilsyn Y henviser ogsa til Ankestyrelsens principmeddelelse 12-18, hvoraf
fremgar, at videoovervagning, der anvendes uden samtykke fra beboerne er
magtanvendelse, der kraever hjemmel.

Efter Ankestyrelsens opfattelse er tv- og videoovervagning pa de tilbud, som
socialtilsynene farer tilsyn med, ikke reguleret af serviceloven eller
voksenansvarsloven, bortset fra den pligtmaessige tv-overvagning efter
voksenansvarslovens 8 16 a.

Tv- og videoovervagningen er derimod reguleret af de generelle
databeskyttelsesretlige regler i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven samt i et vist omfang af reglerne i tv-overvagningsloven.
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Tilsyn med overholdelse af disse regler hgrer under Datatilsynet henholdsvis
politiet. Det er Ankestyrelsens opfattelse, at socialtilsynene ikke har kompetence
til at pase, at tv- og videoovervagning sker i overensstemmelse med reglerne i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven eller tv-
overvagningsloven.

Socialtilsynet kan lade det indga i det driftsorienterede tilsyn, om brug af tv-
overvagning, der ikke er pligtmaessig tv-overvagning efter voksenansvarsloven,
vurderes at have betydning for tilbuddets kvalitet.

Ankestyrelsen bemaerker, at der med denne afggrelse er tale om en
praksisaendring i forhold til den retsopfattelse, der kommer til udtryk i
principmeddelelse 12-18. Principmeddelelsen vil blive ophaevet.

Om reglerne

Socialtilsynet fgrer driftsorienteret tilsyn med de tilbud, der er omfattet af
socialtilsynets kompetence, for at sikre, at tilbuddene fortsat har den forngdne
kvalitet og opfylder betingelserne for godkendelse. Kvaliteten vurderes inden for
[otte] temaer. Det er derudover ikke naermere beskrevet i loven eller
forarbejderne hertil, hvad socialtilsynene naermere skal fare tilsyn med, nar et
tilbuds kvalitet skal vurderes. Pa baggrund af betragtninger svarende til de
almindelige forvaltningsretlige organisatoriske specialitetsprincip vurderes det, at
tilsynet ikke omfatter forhold, som er undergivet andre myndigheders tilsyn.

Serviceloven og voksenansvarsloven indeholder regler om magtanvendelse.
Reglerne regulerer ikke tv-overvagning, bortset fra den pligtmaessige tv-
overvagning af indenders faellesarealer efter voksenansvarslovens § 16 a pa
delvis lukkede degninstitutioner, delvis lukkede afdelinger pa degninstitutioner,
sikrede dggninstitutioner og seerligt sikrede afdelinger efter § 66, stk. 1, nr. 6,
(rettelig nr. 7) i serviceloven.

Tv-overvagning er reguleret af de generelle databeskyttelsesretlige regler i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven samt i et vist omfang af
reglerne i tv-overvagningsloven. Tilsyn med overholdelse af disse regler hgrer
under Datatilsynet henholdsvis politiet.

Medebehandling

Sagen er behandlet pd mgde. P4 mgdet stemmer deltagerne om resultatet. Der
er enighed om afggrelsen.

Du kan leese mere om, hvordan Ankestyrelsen behandler sager pa mgde pa
www.ast.dk
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Ar for udstedelse
2022

Dato for underskrift
04.03.2022

Offentliggorelsesdato
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Status: Geeldende

Paragraf
§5,§7,§6

Lovomrader
Serviceloven, Lov om socialtilsyn, Voksenansvarsloven, Databeskyttelsesloven

Emner
Magtanvendelse, Kompetence, Institution, Databeskyttelsesloven, Socialtilsyn,

Serviceloven

Journalnummer 19-53358
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3 relaterede principmeddelelser

16.08.2017
Ankestyrelsens principafgarelse 62-17

Arbejdsskade, Knae, Ulykke, Plica, Anerkendelse

Efter arbejdsskadesikringsloven kan en ulykke anerkendes som arbejdsskade, hvis
personskaden er forarsaget af en haendelse eller en pavirkning, der sker pludseligt eller
inden for 5 dage. En forvaerring af en forudbestaende sygdom kan anerkendes som
en...

31.01.2018
Ankestyrelsens principafggrelse 2-18

Opher, Botilbud, Opfelgningspligt, Borgers manglende samarbejde

Kommunen har pligt til lsbende at felge op pa de enkelte sager om hjaelp efter
serviceloven for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunen skal i
den forbindelse vurdere, om der er behov for at justere indsatsen i forhold til borge...

11.07.2013
Ankestyrelsens principafggrelse C-21-04

Husvild, Forsorgshjem, Handleplan, Midlertidigt husly, Vejledningsforpligt, Fravalg af bolig

Kommunen var ikke forpligtet til at anvise midlertidigt husly mod betaling til en mand,
hvis boligproblem skyldtes, at han havde valgt ikke at tage imod et tilbud om
genhusning. Eftersom manden i flere ar havde veeret hjemlgs, fandt Ankestyrelsen, at ...

Ring: 33 41 12 00 mandag til fredag klokken 9-15
Adresse: Ankestyrelsen, 7998 Statsservice

Mail: ast@ast.dk

Sikker mail: sikkermail@ast.dk

Tilgeengelighedserklaering
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