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1. Introduktion

Disse faglige anbefalinger er udarbejdet med henblik pa at styrke den socialfaglige indsats, som
boformer efter servicelovens § 110 (benaevnes herefter som § 110-boformer) yder til borgere
under opholdet. Anbefalingerne skal understatte, at de socialfaglige indsatser far et malrettet og
rehabiliterende sigte, der kan bidrage til borgerens recoveryproces og vej ud af hjemlgshed.

De faglige anbefalinger skal ses i sammenhang med, at boligmarkedet flere steder vanskeligger
at finde egnede boliger til malgruppen i en prisklasse, som borgere i hjemlgshed kan betale. Det
betyder, at ventetiden pa at fa en bolig, fx gennem den kommunale boliganvisning, kan medfere
leengerevarende ophold pa § 110-boformerne.

Det kan udfordre midlertidigheden af ophold pa boformer og @ge vigtigheden af, at boformerne
arbejder malrettet pa at understgtte borgerens recovery under opholdet, saledes at
leengerevarende ophold ikke medfgrer, at borgerens udvikling stagnerer eller i veerste fald
forveerres, mens borgeren opholder sig pa boformen.

De faglige anbefalinger er udarbejdet, sa de beskriver god praksis generelt og er anvendelige for
alle § 110-boformer. Det geelder uanset, at boformer kan vaere meget forskellige, hvad angar
malgruppe, hvor i landet de er placeret, takster, normering og veerdigrundlag, og at det medfarer
forskellige vilkar og indsatser.

Anbefalingerne er udarbejdet af en arbejdsgruppe og som en del af Socialstyrelsens udbredelse
af Housing First-tilgangen pa § 110-boformer. Arbejdsgruppen har bestaet af medarbejdere og
ledere fra private og kommunale § 110-boformer samt medarbejdere fra Socialstyrelsen.
Folgende boformer har veeret repraesenteret i arbejdsgruppen: Skovvang, Maendenes Hjem, Tre
Ege Kirkens Korshaer, Svendebjerggard, Tornehgjgaard, Harhuset, Kollegiet Gl. Kagevej, Rade
Kors Herberg for Kvinder, Overfgrstergarden, Kofoeds Skoles Ungdomsboliger.

De faglige anbefalinger til § 110-boformernes socialfaglige indsats skal ses i sammenhaeng med
to tidligere udgivne saet faglige anbefalinger:

e Faglige anbefalinger til god praksis pé § 110-boformerne - borgerens udredning og plan.’

e faglige anbefalinger til § 110-boformernes samarbejde med kommunernes
myndighedsomrader.?

Anbefalingerne supplerer desuden de nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed,
som er udarbejdet i perioden 2018-20203. Hvor de nationale retningslinjer adresserer savel
kommunale beslutningstagere som ledere og medarbejdere pa myndigheds- og
leverandarniveau, er de faglige anbefalinger isser malrettet ledere og medarbejdere pa § 110-
boformerne.

De nationale retningslinjer tilbyder et overblik over, hvad en bred vifte af aktarer, deriblandt
kommunerne, kan gare for at fremme en god praksis pa hjemlgshedsomradet. Herunder

1 Socialstyrelsen, 2017a
2 Socialstyrelsen, 2019
3 Socialstyrelsen, 2020
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skitsereres § 110-boformernes rolle i indsatsen mod hjemlgshed pa et mere overordnet plan. De
tre saet faglige anbefalingers bidrag til hjemlgshedsomradet bestar seerligt af en grundig
udfoldelse og konkretisering af, hvordan en god praksis kan tilrettelaegges pa § 110-boformerne.

Anbefalingerne skal samlet set understatte brugen af Housing First-tilgangen i samarbejdet med
borgeren under opholdet pa en § 110-boform. Malet er at @ge kvaliteten i de rehabiliterende
indsatser og skabe fokus pa udvikling ved at malrette indsatserne. Det skal i sidste ende fare til
en reduktion i opholdstider pa boformerne, og at flere borgere kommer i egen bolig med den
ngdvendige stotte.

I Ankestyrelsens undersggelse Indsatsen over for hjemlgse borgere under ophold i boformer
fra 2018 inddeles den indsats, som § 110-boformerne yder til borgerne under opholdet, i tre
faser, der handler om ”... den indledende indsats, indsatsen under opholdet og indsatsen ved
fraflytning.”.* De faglige anbefalinger har en struktur, der i nogen grad afspejler disse faser, og
der er derudover et kapitel om medarbejderkompetencer. Anbefalingerne er dermed inddelt i
fire kapitler, der omhandler: 1) Indgang og modtagelse; 2) Indsatser under opholdet; 3)
Indsatser ved udskrivning og; 4) Medarbejderkompetencer.

Efter disse fire kapitler er der en kort beskrivelse af IT-understgttelsen pa boformerne.
Afslutningsvis skitseres kvalitetsmodellen, der er den ramme, som socialtilsynene skal anvende
i vurderingen af, om en § 110-boforms tilbud har den forngdne kvalitet. Socialtilsynene skal
anvende kvalitetsmodellen ved vurderingen af kvaliteten i tilbuddene, bade ved godkendelse og
i det driftsorienterede tilsyn.

4 Ankestyrelsen, 2018
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2. Anbefalingernes
vardigrundlag

Housing First-tilgangen er evidensbaseret og bygger pa forskning, der viser, at med en intensiv
social stgtte, kan hovedparten af borgere med komplekse stgttebehov bo i egen boligs. Gennem
den sociale stotte arbejdes der med at styrke borgerens livssituation pa en raekke omrader,
sasom bolig, skonomi, socialt netveerk, daglige aktiviteter, fysisk og psykisk helbred, misbrug,
uddannelse og beskeeftigelse. Den sociale stgtte tager udgangspunkt i borgerens behov og
gives i en taet dialog med borgeren om, hvad borgeren har brug for stgtte til. Housing First
bygger pa tilgange som empowerment, rehabilitering og recovery.

2.1 Housing First

Housing First er en tilgang, der understgtter en helhedsorienteret indsats til borgere i
hjemlgshed, som bade har behov for en boliglgsning og social stgtte. Der er ofte tale om
borgere med komplekse problemstillinger, sdsom psykiske lidelser eller andre psykosociale
vanskeligheder, misbrug, manglende netveerk, manglende tilknytning til arbejdsmarkedet, geeld
mv.

Housing First-tilgangen bestar i, at borgere i hjemlgshed i starten af et indsatsforlgb flytter i en
permanent, selvstaendig bolig, samtidig med at der gives en individuel og helhedsorienteret
social stgtte til borgeren med udgangspunkt i borgerens behov. Housing First-tiigangen betyder
ikke, at der ikke kan gives en indsats, far boligen er tilvejebragt, men derimod at den
manglende bolig anses for at vaere en vaesentlig del af borgerens ustabile livssituation. Derfor
ses en stabilisering af boligsituationen som en forudsaetning for en forbedring af borgerens
livssituation og livskvalitet. Det er vigtigt, at der skabes en helhed i samarbejdet med og
omkring borgeren, og at det sker sa tidligt som muligt. Her har § 110-boformerne en szerlig
mulighed for at kickstarte samarbejdet med bl.a. kommunen, da de ofte har den forste kontakt
til borgeren, og fordi borgerens ophold pa boformen muligggr, at der kan skabes en taet relation
til borgeren.

Veerdigrundlaget i Housing First bygger pa tilgange som recovery, empowerment og
rehabilitering. | det fglgende er de tre tilgange naermere defineret.

2.2 Recovery

| Housing First-tilgangen er der fokus pa at understgtte den enkelte borgers recoveryproces.
Det er en praksis, som sigter mod, at borgeren sa vidt muligt bliver uafhaengig af professionelle
stottesystemer. Grundprincippet er, at borgere med den rette stgtte kan "’komme sig” og
overvinde de sociale omsteendigheder, der enten kommer af at vaere i hjemlgshed, eller som
har bidraget til hjemlgshedssituationen. En ofte anvendt definition af recovery er, at det er:

En dybt personlig, unik forandringsproces med hensyn til ens holdninger, veerdier
og maél, feerdigheder og/eller roller. Det er en made at leve et tilfredsstillende liv
pé preeget af hab og aktiv medvirken selv med de begraensninger, der er

5 Susser et al, 1997; Tsemberis et al., 2004; Coldwell & Bendner, 2007; Nelson et al., 2007; Ramball &
SFl, 2013; Goering et al. 2014; Benjaminsen et al., 2017
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forérsaget af sygdom. Recovery indebaerer udvikling af ny mening og nyt formal i
ens liv.

I nyere engelsk forskning om recovery laegges der vaegt pa, at:

Recovery handler om at skabe sig et meningsfuldt og tilfredsstillende liv, sédan
som personerne selv definerer det, med eller uden symptomer og problemer,
som kan komme og ga.”

Feelles for de to definitioner er deres fokus pa den enkeltes proces frem mod et personligt
defineret godt liv.

2.3 Rehabilitering

Recovery er ikke en indsats, men derimod borgerens egen forandringsproces. Derfor er det
afggrende, at forandringer i borgerens liv sker ud fra borgerens egne gnsker, og at arbejdet
med borgeren altid er baseret pa at lytte til borgerens gnsker og at understgtte de ressourcer,
borgeren har. Recovery er en proces, der sker i hverdagen, og som ses, opleves og virker
indefra. Den kan ikke igangseettes eller styres udefra, men kan og bgr anerkendes og
opmuntres af omgivelserne.

Her spiller de professionelle indsatser en vigtig rolle, idet de enten kan haemme eller fremme
recovery igennem den made, de mader den enkelte pa. Derfor kan man tale om recovery-
orienterede eller recovery-understgttende indsatser.

Ofte tales der ogsa om rehabilitering, som kan defineres som et helhedsorienteret, koordineret,
malrettet og tidsbestemt samarbejde mellem en person og fagpersoner, netveerk og
civilsamfund om en proces, der har til formal at understgtte personens recovery.

Rehabilitering kan defineres saledes:

Rehabilitering kan defineres som en raekke indsatser, der stotter det enkelte
menneske, som har eller er i risiko for at fa nedsat funktionsevne, i at opna og
vedligeholde bedst mulig funktionsevne, herunder at fungere i samspil med det
omgivende samfund.®

Malet med rehabilitering er at bidrage til, at mennesker med nedsat funktionsevne far et
selvsteendigt og meningsfyldt liv med bedst mulig funktionsevne, sa de pa trods af sygdom eller
sociale problemer bliver i stand til at klare hverdagslivet.

2.4 Empowerment

Begrebet empowerment naevnes ofte i forbindelse med rehabilitering.® Empowerment-tilgangen
gar ud pa at styrke borgerens raderum og kontrol over eget liv. Tilgangen til dette er et
ligevaerdigt samarbejde mellem den professionelle og borgeren, hvor der er gensidig respekt for
og accept af hinandens forskellighed. Den socialfaglige medarbejder stiller sin viden,

8 Anthony, 1993

7 Slade et al., 2008

8 World Health Organization & World Bank, 2011

9 Eplov et al. 2013; Starring, 2000; Jensen, 2002; Andersen et al., 2000; Roberts-Yates, 2003; Medin et
al., 2003
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kompetencer og stgtte til radighed for borgeren, sa borgeren kender sine muligheder og
rettigheder og pa den baggrund kan treeffe sine valg pa et informeret grundlag. Det er
borgerens egne valg, der er omdrejningspunktet i empowerment og i en rehabiliteringsproces.
Borgeren har saledes ansvaret for sig selv og har "ejendomsretten over egne problemer”, idet
det er borgeren, der bestemmer, om et problem eksisterer, og i givet fald hvordan der skal
handles pa det.

Empowerment betyder direkte oversat at "lbemyndige” eller "seette i stand til”. Det er altsa et
begreb, der seetter fokus pa processer, hvorigennem mennesker bliver i stand til at modvirke
afmagt og afheengighed. | en Housing First-tiigang er empowerment centralt og indgar som en
red trad i rehabiliterings- og recovery-arbejdet.
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3. Henvendelse og optagelse

Optagelse pa en § 110-boform kan ske via "selvmeaderprincippet”, hvor borgeren personligt
henvender sig pa boformen, eller det kan ske ved, at borgeren henvises dertil af andre, fx
offentlige myndigheder eller andre § 110-boformer. Det er lederen af § 110-boformen, der har
kompetencen til at afgare, om borgeren kan optages pa boformen.

3.1 Henvendelse

Nar en borger henvender sig pa en § 110-boform, vil boformen foretage en vurdering af
borgeren med henblik pa at afgere, om borgeren kan optages. Mange steder sker denne
vurdering i to trin:

A. Screening: Der gennemfgres en hurtig screening af borgeren for at afgere, om
borgeren er i malgruppen for et § 110-tilbud. Denne screening sker mange steder
allerede under den farste telefonsamtale med borgeren, eller hvis borgeren mader op
pa § 110-boformen.

B. Optagelsessamtale: Der gennemfgres en optagelsessamtale med borgeren forud for
optagelsen, enten i direkte forlaengelse af screeningen eller pa et senere tidspunkt.
Optagelsessamtalen har bade til formal at afdaekke, om borgeren reelt er i malgruppen
for et § 110-tilbud, og om den konkrete boform, som borgeren har anmodet om
optagelse pa, er det rette tilbud til borgeren.°

3.1.1 Screening

Der vil i den fgrste screening af borgeren typisk vaere fokus pa fire ting, der er med til at afgare,
om borgeren er i malgruppen for et ophold pa en § 110-boform, og om den konkrete boform er
det rette tilbud for borgeren.

e Boligsituation: Har borgeren en bolig? Hvad ligger til grund for, at borgeren sgger om
ophold — er borgeren fx funktionelt hjemlgs?

e Borgerens funktionsniveau: Hvordan er borgerens fysiske funktionsniveau? Har
borgeren fx et handicap, som kraever noget seerligt af de fysiske rammer pa § 110-
boformen? Har borgeren et forbrug af rusmidler, som kan rummes pa boformen?
Hvordan er borgerens psykiske funktionsniveau? Har borgeren psykisk sygdom, som
kraever psykiatrisk behandling, og som udelukker optagelse pa boformen?

e Forventninger: Det er vigtigt, at der laves en forventningsafstemning mellem boform og
borger for at afdaekke, hvilke behov borgeren har, sa det er tydeligt, hvad det er,
borgeren gnsker hjeelp til og forventer fra § 110-boformen, og om boformens tilbud
modsvarer dette. Derudover skal det tydeliggeres, hvad boformen forventer af
borgeren.

e Tryghed og trivsel med fokus pa risikovurdering og mestring: Mange § 110-boformer
har spagrgeskemaer, der skal bidrage til en fgrste vurdering af, om borgeren har en
adfeerd, som ggr, at medarbejderne pa boformen skal veere ekstra opmaerksomme pa
risiko for voldsomme episoder. Fx anvender nogle § 110-boformer et skema inspireret

10 Laes mere om optagelse pa § 110-boformen, malgruppeafklaring og screeningssamtalen i Faglige
anbefalinger til § 110-boformernes samarbejde med kommunernes myndighedsomrader (Socialstyrelsen,
2019).
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af Breset Violence Checklist(BVC)''. Socialstyrelsen har udarbejdet Nationale
retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud samt pa boformer for
hjemlgse. | disse nationale retningslinjer fremgar det, at der er gode resultater med
anvendelsen af BVC i kombination med dialogredskabet, mestringsskemaet, pa
psykiatriomradet, og at der ligeledes er positive erfaringer pa botilbud med disse
redskaber ift. at forebygge voldsomme episoder og fremme borgerens mestringsevne'2.
Det er vigtigt, at § 110-boformen som en del af risikovurderingen inddrager borgerens
perspektiv og borgerens egen viden, da det kan gge boformens handlemuligheder og
ikke mindst bidrage til, at borgeren oplever sig set, hgrt og forstaet. Ved brug af
mestringsskemaet, eller i farste omgang taenkningen bagved mestringsskemaet, vil
borgeren blive mgdt af medarbejdere med kendskab til, hvordan borgerne gerne vil
mgdes i forskellige situationer, og hvilke tegn borgeren udviser i disse situationer. Det
giver en viden om borgerens indefra-perspektiv (uanset hvor lidt de kan fortzelle), som
er frugtbart for samarbejdet, og som kan bidrage til at forebygge voldsomme episoder.
o Sikkerhedsafklaringen indgar i § 110-boformens vurdering af, om det er sikkert
og sundt for medarbejderne, at borgeren optages pa boformen.

Viser screeningen, at borgeren synes at vaere i malgruppen for et ophold pa § 110-boformen,
kan borgeren tilbydes en optagelsessamtale, hvor temaerne fra screeningen udfoldes og
suppleres med gvrige spargsmal, der er afggrende for, om borgeren kan tilbydes plads pa
boformen.'® Viser screeningen derimod, at borgeren ikke er i malgruppen for et § 110-tilbud,
men har behov for en anden type hjzelp, vejleder boformen borgeren om at rette henvendelse til
rette sted, fx til kommunal myndighed eller regionspsykiatri.'

3.1.2 Optagelsessamtale

§ 110-boformer har forskellig praksis for, hvornar en optagelsessamtale afholdes. Nogle steder
sker optagelsessamtalen i direkte forlaengelse af borgerens henvendelse og en eventuel
screening, mens optagelsessamtalen andre steder afventer, hvornar der er
medarbejderressourcer til at afholde samtalen, og/eller at der er ledig plads pa § 110-boformen.
Det betyder, at borgere nogle steder bliver optaget og far plads i direkte forlaengelse af
optagelsessamtalen, mens andre kan opleve ventetid fra, at borgeren er afklaret som en del af
malgruppen, og til at der er plads til borgeren pa boformen. VIVEs Brugerundersggelse péa §
110-boformer fra 2015 viser, at omtrent hver fjerde af respondenterne i undersggelsen, der
opholdt sig pa en § 110-boform, oplevede ventetid forud for at blive optaget.'®

Optagelsessamtalen er en uddybende samtale, der bygger videre pa det kendskab, der er til
borgeren fra en eventuel screeningssamtale. Ud over at afdeekke, om borgeren er indenfor
malgruppen af et § 110-tilbud, er formalet med optagelsessamtalen at give § 110-boformen det

1 Risikovurderingsredskabet Brgset Violence Checklist (BVC) forudsiger risikoen for vold inden for et
dagn, ved at personalet registrerer borgerens adfeerd ud fra seks variable: Forvirring, irritabilitet, stgjende
adfeerd, fysiske trusler, verbale trusler og angreb pa ting eller genstande.

12 Socialstyrelsen, 2017b

13 Socialudvalget 2010-11: Vejledning om botilbud myv. til voksne efter reglerne i almenboligloven,
serviceloven og friplejeboligloven, kap.10 pkt. 171

14 Socialudvalget 2010-11: Vejledning om botilbud myv. til voksne efter reglerne i almenboligloven,
serviceloven og friplejeboligloven, kap.10 pkt. 171

5 Benjaminsen et al., 2015
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ngdvendige grundlag for at vurdere, om den konkrete boform kan matche borgerens behov.'®
Det vil sige at:

e Give § 110-boformen et beslutningsgrundlag for vurderingen af, om boformen er det
rette sted for borgeren at fa ophold.

e Give § 110-boformen et indblik i, hvem borgeren er, herunder faktuelle oplysninger om
borgeren og baggrunden for, at borgeren gnsker et ophold pa boformen.

e Udarbejde en risikovurdering eller sikkerhedsafklaring af borgeren for at identificere
risiko for voldsomme episoder. Det er vigtigt fra begyndelsen at have fokus pa trivsel og
tryghed, og risikovurderingen bgr omfatte et fokus pa borgerens mestring og
ressourcer, herunder hvad borgeren selv beskriver eller oplever som triggere, der
potentielt kan udlgse en voldsom episode.

Der sker under optagelsessamtalen ogsa en afklaring af borgerens opholdsbehov. § 110-
boformerne kan arbejde med forskellige typer af ophold. Beslutningen om, hvilken type ophold
en borger bevilliges, beror pa en individuel vurdering af falgende spargsmal:

e Skal borgeren have en natplads, sadan at opholdet er afgreenset til en enkelt nat?

e Har borgeren indledningsvis behov for at blive stabiliseret, fx modtage en socialfaglig
afrusning (hvis det indgar i tilbuddet)?

e Skal borgeren tilbydes et midlertidigt ophold pa boformen?

Der er ingen tidsmaessig afgreensning af leengden pé et ophold pa en § 110-boform i
lovgivningen, men der er tale om midlertidige ophold. Nogle kommuner har egne servicemal
el.lign., der fx definerer, at et ophold maksimalt ma have en varighed pa 120 dage. Et sadan
servicemal kan betyde, at handle- og betalingskommunen er aktiv og ops@gende over for
borgeren, samt at borgeren forholdsvis hurtigt tilbydes en bolig. Et servicemal kan dog kun
veere vejledende, da ingen borgere ma udskrives til gaden. Flere § 110-boformer har ogsa gode
erfaringer med at saette mal for opholdsvarighed i samarbejde med borgere og eventuelt
kommunal myndighed.

3.1.3 Henvisning til anden § 110-boform

§ 110-boformerne ma ikke have ventelister for borgere, der ikke umiddelbart kan optages pga.
manglende ledig plads. Hvis der er ikke er en ledig plads pa § 110-boformen, kan borgeren i
stedet henvises til en anden § 110-boform, hvor der er plads. Ledige pladser kan fx findes ved
at anvende Pladsoversigten. Pladsoversigten er et web-baseret redskab for § 110-boformer,
som kan anvendes af alle boformer, der tilmelder sig. Tilmeldte boformer kan registrere ledige
pladser pa egen boform og se status pa alle andre tilmeldte boformer. Alternativt kan borgeren
rades til at ringe tilbage pa et senere tidspunkt, nar der maske er plads, men det afhjaelper ikke
borgerens akutte behov for tag over hovedet.

Nar der gennemfgres en screening allerede ved borgerens farste henvendelse, kan borgere,
der abenlyst ikke er i malgruppen for et § 110-tilbud, fa hurtig besked om dette. Sa vidt muligt
bar det undgas, at borgere, der ikke er i malgruppen for et § 110-tilbud, henvises til andre §
110-boformer eller oplever at ringe forgaeves gentagne gange, for sa pa et senere tidspunkt
alligevel ikke at kunne tilbydes en plads, da de ikke er en del af malgruppen.

16 Jf. Faglige anbefalinger til § 110-boformernes samarbejde med kommunernes myndighedsomrader
(Socialstyrelsen, 2019), side 7, for mere viden om optagelsessamtale og malgruppevurdering.
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Hvis en kommunal myndighed eller andre aktgrer er i kontakt med en borger, som, de vurderer,
kan veere i malgruppen for et § 110-tilbud, bar borgeren ikke henvises til en § 110-boform, uden
at kommunal myndighed fgrst selv har rettet henvendelse til boformen. Det bgr saledes forud
for henvisningen sikres, at der er plads pa § 110-boformen, og at borgeren umiddelbart
vurderes i malgruppen for et § 110-tilbud.

3.1.4 Opmarksomhedspunkter og anbefalinger ved borgerens henvendelse

Opmaerksomhedspunkter

At anmode om ophold pa en § 110-boform er ofte borgerens sidste mulighed for at finde
overnatning. Derfor er det vigtigt, at der sker en hurtig afklaring af, om borgeren kan tilbydes
ophold pa boformen. En ferste screening af borgeren kan medvirke til hurtig afklaring af, om en
§ 110-boform er det rette tilbud for borgeren, eller om borgeren skal henvises til fx kommunal
myndighed med henblik pa, at borgeren skal have et andet tilbud.

Det er samtidig vigtigt, at borgeren er informeret om § 110-boformens procedure for optagelse,
sa borgeren ikke bliver skuffet, hvis § 110-boformen efter optagelsessamtalen treeffer afggrelse
om, at borgeren ikke kan tilbydes ophold, eller hvis det viser sig, at der ikke straks er ledig plads
pa boformen.

Endelig er det et opmaerksomhedspunkt, at § 110-boformen bidrager til at understatte, at
relevante kommunale myndighedsomrader og @vrige offentlige myndigheder inddrages i
borgerens sag og ophold pa § 110-boformen, sadan at borgeren far en helhedsorienteret og
koordineret indsats, som modsvarer det stgtte- og behandlingsbehov, borgeren har.

Anbefalinger

De folgende seks anbefalinger skal sikre, at borgeren far hurtig afklaring af, om borgeren
tilhgrer malgruppen for et § 110-ophold, og at borgeren modtager en helhedsorienteret og
koordineret indsats fra start:

1. Screening. Det anbefales, at der tidligst muligt gennemfares en screening af, om
borgeren er i malgruppen for et ophold. Det kan med fordel ggres allerede ved
borgernes fgrste henvendelse til boformen.

2. Involvering af handle-og betalingskommune. Det anbefales, at der ved henvendelser fra
offentlige myndigheder eller andre aktgrer, som er i kontakt med borgeren, spgrges ind
til, om borgerens handle- og betalingskommune er involveret i, at der tages kontakt il
§ 110-boformen. Det kan sikre, at borgere fx ikke lgslades direkte fra faangsel til
boformen eller udskrives fra hospital, uden at der sikres involvering af og koordination
med kommunal myndighed i borgerens handle- og betalingskommune.

3. Koordinationsaftaler. Det anbefales, at der ved henvendelser til § 110-boformen fra
behandlingspsykiatrien spgrges ind til, om borgeren har en koordinationsaftale, der
forpligtiger de relevante kommunale myndigheder til at samarbejde om borgeren efter
udskrivning fra behandlingspsykiatrien. Det kan sikre, at § 110-boformen ikke indirekte
kommer til at bidrage til en praksis, hvor borgeren udskrives direkte til en § 110-boform,
uden at kommunal myndighed er involveret, og uden at der er en plan for borgerens
videre forlgb.

4. Procedure for screening og optagelsessamtale. Det anbefales, at § 110-boformen har
en fast procedure for bade screening og optagelsessamtale, som anvendes ved
borgeres henvendelse om optagelse. Proceduren bgr omfatte en malgruppeafklaring,
vurdering af borgerens funktionsniveau, borgerens behov og forventninger i forbindelse
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med opholdet samt en sikkerhedsafklaring. Proceduren skal bidrage til at afklare, om
borgeren kan optages pa § 110-boformen eller skal henvises til anden hjzelp eller tilbud.

5. Vejledning af borgeren. Det anbefales, at § 110-boformen informerer borgeren om
boformens procedure for screening, optagelsessamtale og optagelse, sa borgeren ved,
hvad udsigterne til en plads pa boformen er, saledes at borgeren ikke unadigt oplever
skuffelse eller misforstaelser undervejs.

6. Klageadgang. Det anbefales, at borgeren vejledes i, hvordan borgeren kan klage over
den afgarelse, § 110-boformen har truffet, hvis optagelsessamtalen fgrer til, at borgeren
ikke vurderes at kunne optages.

3.2 Optagelse

Kan borgeren optages pa § 110-boformen, vil boformen indledningsvis arbejde med at afdeekke
borgerens ressourcer, stgttebehov samt sikre, at der sker en stabilisering af borgerens
situation.

§ 110-boformerne anvender forskellige typer af optagelsesskemaer, nar de modtager borgerne,
men som oftest er der i optagelsen fokus pa:

e Borgerens kommunale tilhgrsforhold, sagsbehandler og samarbejde med ngdvendige
aktgrer.

e  Samtykkeerkleering.

e Tryghed og trivsel.

e Borgerens gkonomi og forsgrgelsesgrundlag.

e Pabegyndelse af udredning.

e Pabegyndelse af opholdsplan.

e Forventningsafstemning.

e Boligsagning.

e Husregler.

3.2.1 Kommunale tilhgrsforhold, sagsbehandler og samarbejde med ngdvendige aktorer
Det er vigtigt, at borgerens hjemkommune afklares hurtigt efter optagelsen, s& hjemkommune
kan orienteres efter orienteringspligten.'” Det er ogsa relevant at spgrge ind til, hvem borgerens
sagsbehandler(e) er, sa § 110-boformen ved, hvem de skal samarbejde med i kommunen.
Dette er samtidig et vigtigt signal til borgeren om, at § 110-boform, kommune(r) og borger skal
samarbejde om indsatsen.

Ved borgerens optagelse pa boformen, og som en del af arbejdet med borgerens udredning og
plan for opholdet, vil § 110-boformen som udgangspunkt tage kontakt til de kommunale
myndigheder og relevante aktgrer, der er involveret i borgerens sag. Ofte vil det veere
kommunale myndigheder pa social- og beskaeftigelsesomradet, men det kan ogsa vaere andre
kommunale myndigheder eller aktgrer, fx sundhedsteam eller distriktspsykiatri. Kommer
borgeren fra en anden kommune, end den hvori § 110-boformen er beliggende, betyder det, at
boform og borger skal samarbejde med to forskellige kommuner.

7 Laes mere om orienteringspligten i Faglige anbefalinger til § 110-boformernes samarbejde med
kommunernes myndighedsomrader (Socialstyrelsen, 2019).
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3.2.2 Samtykke

Samarbejdet mellem borger, § 110-boformen og kommunale myndigheder sker som
udgangspunkt med borgerens samtykke. For at skabe grundlag for det bedst mulige
samarbejde med kommunale myndighedsomrader i borgerens sag skal § 110-boformen
indhente borgerens samtykke til at kunne udveksle oplysninger med andre relevante
myndigheder og samarbejdsparter.

Der er en reekke elementer at tage hgjde for i forbindelse med borgerens samtykke:

e Erder behov for flere samtykkeerkleeringer? Der kan eksempelvis veere behov for
samtykke til samarbejdet med kommunale myndigheder, samtykke til samarbejde med
regionen, samtykke til samarbejde med egen laege, hvis borgeren har brug for hjaelp til
at administrere medicin, samtykke til samarbejde med pargrende, samtykke til at
udveksle oplysninger med en tidligere § 110-boform, borgeren har opholdt sig pa mv.

e Har borgeren et kognitivt niveau, der betyder, at borgeren ikke er i stand til at give
samtykke? Skal dataforordningsreglerne inddrages, sa det kan undersgges, om der er
behov for en vaergebeskikkelse, eller om pargrende ma inddrages? Der kan veere
oplysninger, som godt ma viderebringes til andre myndigheder, for at disse kan treeffe
de ngdvendige foranstaltninger over for den gruppe af borgere, som ikke kan give et
habilt samtykke.

e Er § 110-boformen kommunal og del af en enhedsforvaltning? Nogle kommuner er
enhedsforvaltninger. Det betyder, at medarbejdere inden for kommunen er omfattet af
samme myndighed og dermed kan/skal udveksle oplysninger pa tveers af
forvaltningsgreenser, nar det er relevant for den, der modtager/indhenter oplysningerne.

Formalet med samtykkeerkleeringen/-erne er at give borgeren mulighed for pa et oplyst
grundlag at give samtykke til, at der ma udveksles oplysninger om borgeren mellem de
fagpersoner, som samarbejder med og om borgeren.

3.2.3 Tryghed og trivsel

Fokus pa forebyggelse kan reducere omfanget af vold og voldsomme episoder, men det kan
ikke eliminere, at der vil ske haendelser. Det er derfor vigtigt at leere af de haendelser, der sker,
sa § 110-boformen ogsa far fokus pa, hvordan medarbejdere kan vaere en del af arsagen til, at
en heendelse opstar'®. At foretage en risikovurdering er et lovmaessigt krav i
arbejdsmiljglovgivningen. Risikovurdering handler om at sikre et sundt bo- og arbejdsmiljg ved
at have tiltag til at forebygge risikofyldte situationer. Nogle § 110-boformer laver af
sikkerhedsmaessige arsager daglige risikovurderinger af borgerne. Fokus kan ogsa vaere pa
defusing, som handler om samtaler og leering bade lige efter en haendelse, og nar handelsen
er kommet mere péa afstand. Det geelder bade for medarbejdere, for borgere, som har
overveeret haendelsen, og for den borger, som har vaeret involveret i haendelsen.'®

Tiltag til at forebygge risikofyldte situationer fordrer inddragelse af borgeren, da det ofte er den
enkelte borger, der selv bedst ved, hvornar der kan opsta en risikosituation, hvad der kan
udlgse den hos borgeren, og hvad henholdsvis borger og omgivelser kan gere pa et givent
tidspunkt for at nedtone eller afvaerge en risikosituation. Forebyggelse af vold og voldsomme

18 Socialstyrelsen, 2017b
19 |_ses mere om defusing i Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud
samt pa boformer for hjemlgse, anbefaling 64 og 71 (Socialstyrelsen, 2017b).
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episoder pa § 110-boformen er dermed en falles opgave mellem borger og boform. Det
betyder, at det ikke er nok ensidigt at fokusere pa en risikovurdering. Der skal samtidig veaere et
fokus pa borgerens ressourcer og mestring og den viden, som borger og eventuelt borgerens
netveerk kan bidrage med, da det kan udvide borgers og § 110-boforms handlemuligheder samt
bidrage til, at borgeren fgler sig set, hart og forstaet.

§ 110-boformens mestrings- og risikoarbejde baer ses i sammenhang med den rehabiliterende
indsats, borgeren tilbydes under opholdet, og som skal understgtte borgerens trivsel og
tryghed. Et labende fokus pa trivsel og tryghed kan styrke hele arbejdet med udredning og
opholdsplan, og det bgr saledes ikke ses som noget ekstra, men som noget boformen arbejder
med sidelgbende og som en del af borgerens empowerment og recovery under opholdet.

Socialstyrelsen har udarbejdet Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder
pé botilbud samt pa boformer for hjemlgse.?° Formalet med retningslinjerne er at fremme
trivslen og trygheden for borgere og medarbejdere og derved nedbringe antallet af voldsomme
episoder. Retningslinjerne saetter fokus pa, hvordan det socialpaedagogiske arbejde med
borgeren kan tilrettelaegges, sa voldsomme episoder forebygges. Retningslinjerne bygger pa
den aktuelt bedste viden fra forskning, undersagelser og erfaringer fra praksis. Retningslinjerne
kan anvendes i sammenhaeng med den daglige recovery-orienterede og rehabiliterende indsats
pa boformen.

Retningslinjerne beskriver bl.a., hvilke szerlige sociale og sundhedsmeaessige forhold hos
borgeren, der kan udgere risikofaktorer for voldsomme episoder. Det er beskrevet, at alkohol-
eller stofmisbrug, der pavirker borgernes sundhed, trivsel og evne til at mestre sarbare
situationer, kan fare til voldsomme episoder. Derudover er manglende fysisk trivsel, darlig
ernaering samt darlig ekonomi ligeledes faktorer, der kan bidrage til at @ge borgerens
frustrations- og stressniveau og i sidste ende fgre til voldsomme episoder. Mange af de
borgere, der optages pa § 110-boformen, vil have ét eller flere af disse elementer i deres liv, og
risikovurderinger samt forebyggelse af voldsomme episoder er dermed en vigtig del af
boformens arbejde.

3.2.4 Borgerens gkonomi og forsgrgelsesgrundlag

Jkonomi er ofte et vigtigt punkt at bergre allerede under indskrivningen pa § 110-boformen. Det
er ikke alle borgere, der har et forsgrgelsesgrundlag ved optagelsen, og det kan tage tid at f&
forsgrgelsesgrundlaget pa plads. Nar borgeren ikke har et forsgrgelsesgrundlag, opkraeves der
ikke betaling for opholdet. Til beboere, der ikke har en indtaegt, fastseetter og udbetaler
borgerens handle-og betalingskommune et belgb til personlige forngdenheder, indtil der
foreligger et indteegtsgrundlag i form af en arbejdsindtaegt, pension, kontanthjeelp eller anden
indtaegt.?! Disse borgerrelaterede udgifter vil ofte blive indregnet som en del af boformens
takst.?

20 Socialstyrelsen, 2017b

21 Socialudvalget 2010-11: Vejledning om botilbud mv. til voksne efter reglerne i almenboligloven,
serviceloven og friplejeboligloven, kap.10 pkt. 180

22 Bgrne- og Socialministeriet (2017): Bekendtgarelse om finansiering af visse ydelser og tiloud efter lov
om social service samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner (BEK nr. 1017 af
19/08/2017) § 2, stk. 2, nr.2
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De fleste borgere pa § 110-boformerne forsgrges af kontanthjaelp. Kontanthjaelpsydelsen sgges
gennem ydelsesafdelingen i opholdskommunen, og det er ngdvendigt, at borgeren skifter
adresse til boformen, inden der kan sgges om forsgrgelse.®

Det er vigtigt for borgeren, at forsgrgelsesgrundlaget sikres, og at der hurtigt traeffes afgerelse
om egenbetaling for opholdet pa § 110-boformen. Det er handle- og betalingskommunen, der
opkraever egenbetalingen og laver den konkrete vurdering af, om der skal traeffes afgarelse om
bortfald eller nedseettelse af borgerens egenbetaling. Kommunen kan ikke opkraeve
egenbetaling for borgerens ophold, far kommunen har truffet en afgerelse om egenbetalingens
sterrelse og meddelt det til borgeren. En afggrelse om egenbetaling har fgrst virkning for
borgeren fra meddelelsestidspunktet og kun for fremtiden. Egenbetaling kan séledes ikke
opkraeves bagudrettet.?* Egenbetalingen skaber en vis normalitet ved, at borgeren betaler for at
bo pa boformen pa lige fod med, hvis borgeren boede i egen bolig. Er opholdskommunen samt
handle- og betalingskommune den samme, kan opkraevning af egenbetaling ske ved, at
borgeren giver samtykke til, at egenbetalingen automatisk traekkes fra borgerens kontanthjeelp.
Nogle kommuner tilbyder den mulighed.

Nar borgeren finder en bolig, har borgeren ofte behov for at ansgge kommunen om hjeelp til
indskudslan eller depositum. Indskudslan og depositum kan bevilliges med tilbagebetalingspligt,
og kommunen har som udgangspunkt pligt til at imadekomme borgerens lanansagning,
medmindre borgeren har et tidligere indskudslan, som ikke er tilbagebetalt, eller som borgeren
ikke er begyndt at afdrage pa. | nogle kommuner betragtes det som en forudseetning for hjeelp til
indskudslan eller depositum, at tilbagebetaling pa et eventuelt tidligere lan igangseettes. Har
borgeren under opholdet pa § 110-boformen et radighedsbelgb, som skaber grundlag for, at
borgeren kan spare op under opholdet, kan det stille borgeren bedre ved fraflytning fra § 110-
boformen, hvis boformen taler med borger og kommune om at lave en administrationsaftale, der
sikrer, at borgeren enten kan afdrage pa gammel gaeld eller starte en opsparing under opholdet.
Det er ikke alle borgere, der er i stand til at spare op, og § 110-boformen kan ikke stille krav om,
at borgeren skal spare op.

For at mindske risikoen for at opsparing, mangel pa opsparing eller gammel gzeld bliver en
problemstilling, nar borgeren finder bolig, er det vigtigt, at § 110-boformen allerede fra starten af
borgerens ophold har en dialog med kommunen om forventninger til og muligheder for, at
borgeren kan spare op eller afdrage. Pa trods af kommunens eventuelle forventninger om, at
borgeren har et radighedsbelgb, der muligger en opsparing, bar mangel pa opsparing dog ikke
fare til afslag pa depositum?s eller indskudslan i egen bolig.?

For at understgtte borgerens mulighed for at finde bolig kan § 110-boformen hjeelpe borgeren
med at bede kommunen om at lave en beregning pa, hvor meget borgeren vil kunne sidde for i
et kommende lejemal. Ofte kan borgeren have en hgjere husleje, end borgerens ydelse
umiddelbart indikerer, fordi borgeren udover fx kontanthjeelp eventuelt vil kunne fa boligstatte,
seerlig stette efter § 34 i lov om aktiv socialpolitik (tilskud til hgje boligudgifter eller stor

23 |aes mere om adresseskift og sikring af forsagrgelsesgrundlag i bilag 1

24 Ankestyrelsens principafgarelse 23-19

25 Gkonomi- og Indenrigsministeriet (2015): Ankestyrelsens principafggrelse 27-15 om enkeltydelse -
depositum - boliglgs - uudnyttet opsparingsmulighed - flytning - boligmaessig forbedring (KEN nr. 9377 af
16/06/2015)

26 Jf. Beskeeftigelsesministeriet (2019): Bekendtggrelse af lov om individuel boligstatte (LBK nr. 48 af

16/01/2019) kapitel 10.
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forsgrgerbyrde) mv.?” En sadan forlods beregning af radighedsbelab eller godkendelse af
huslejeniveauet vil kunne bidrage til, at borgeren kan sage flere relevante og mulige boliger.

3.2.5 Pabegyndelse af udredning
§ 110-boformer skal sarge for, at borgere i hjemlashed far mulighed for at bo under trygge
forhold, mens arsagerne til borgerens hjemlgshed og behov for stette udredes.

§ 110-boformens udredning adskiller sig fra kommunal myndigheds udredning, da kommunal
myndigheds udredning indeholder andre og yderligere elementer til sagsoplysning end den
udredning, som foretages pa § 110-boformen. § 110-boformens udredning af borgerens
funktionsniveau bygger pa § 110-boformens daglige observationer og kendskab til borgeren.
Boformens viden kan supplere kommunal myndigheds udredning og bidrage til myndigheds
afggrelse om, hvilken statte borgeren skal bevilliges under opholdet pa § 110-boformen og efter
borgerens ophold.

Ophold pa en § 110-boform er midlertidigt. Udredningen af arsager til borgerens hjemlgshed,
borgerens ressourcer og fremtidige stgttebehov bar derfor igangsaettes hurtigst muligt.
Borgeren skal sa vidt muligt indga aktivt og tage medansvar for denne udredning.
Hovedformalet er at udrede borgerens ressourcer og begraensninger, herunder afdeekke
borgerens generelle livssituation og @nsker for fremtiden og en kommende bolig/boliglgsning.
Det er afggrende, at samarbejdet med borgeren om udredningen tager sigte mod en
helhedsorienteret afklaring, saledes at borgeren efterfalgende far de bedste muligheder og den
rette hjeelp til at udvikle og udnytte egne potentialer. Mélet er, at borgeren kan komme i egen
bolig/boliglasning med den rette stgtte og pa sigt opna en hgjere grad af selvsteendighed og
mestring af eget liv. Udredningen bgr startes allerede ved optagelsen af borgeren. Det er dog
vigtigt, at udredningen sker under hensyn til den enkeltes ressourcer, gnsker og behov.

@konomi, bolig, socialt netveerk, daglige aktiviteter, fysisk og psykisk helbred, misbrug,
uddannelse og beskeeftigelse vil veere dimensioner, der skal indga i udredningen, og som kan
kraeve en indsats for at understgtte borgerens samlede situation og funktionsniveau.

Der eksisterer forskellige redskaber til udredning. Det vurderes af den enkelte boform, hvilket
redskab der anvendes.?®

3.2.6 Pabegyndelse af opholdsplan (mal og delmal)

Under borgerens ophold pa § 110-boformen udarbejder boformen i samarbejde med borger en
plan for selve opholdet. Opholdsplanen geelder udelukkende for de indsatser, § 110-boform og
borger samarbejder om under borgerens ophold pa boformen. Der skal derfor skabes
sammenhaeng mellem malene i § 110-boformens opholdsplan og mélene i den § 141-
handleplan, der udarbejdes af den kommunale sociale myndighed, og som indeholder de
samlede indsatser, som borgeren modtager pa tveers af forvaltninger og fagomrader.

27 Beskeeftigelsesministeriet (2018): Bekendtgarelse om szerlig statte efter § 34 i lov om aktiv socialpolitik
(BEK nr 1605 af 18/12/2018): § 1. Der kan ydes statte til personer, som har veeret ude for en aendring af
deres forhold, og som er saerligt vanskeligt stillede pa grund af hgje boligudgifter eller stor forsgrgerbyrde.
Statten ydes saerskilt eller som supplement til udbetaling af uddannelseshjeelp eller kontanthjeelp efter
lovens §§ 23, 24 eller 25. Stgtten er tidsubegraenset.

28 Laes mere om udredning pa § 110-boformen i Faglige anbefalinger til god praksis pa § 110-boformer —
borgerens udredning og plan (Socialstyrelsen, 2017a).
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Opholdsplanen kan derfor ikke erstatte en handleplan efter servicelovens § 141/En Plan, og
den er udelukkende ét delelement i borgerens samlede indsats.?®

Hovedformalet med opholdsplanen og de rehabiliterende indsatser, borgeren modtager pa

§ 110-boformen, er at bidrage til borgerens recoveryproces med henblik pa, at borgeren kan
komme ud i egen bolig. Opholdsplanen for borgeren indeholder derfor relevante mal og delmal,
som tager afseet i borgerens gnsker og dramme for den kommende bolig.

Der eksisterer forskellige redskaber til at udarbejde opholdsplaner. Det vurderes lokalt, hvilket
redskab den enkelte § 110-boform foretraekker at anvende.*

Til sammenligning straekker § 141-handleplan/En plan, der udarbejdes af den kommunale
sociale myndighed, sig ud over opholdet pa § 110-boformen. Den skal bidrage til at sikre en
koordineret indsats mellem samtlige kommunale myndigheder, herunder jobcenter,
botilbudsomradet, behandlingssystem m.m. Hensigten med § 141-handleplanen er, ifalge
servicelovens § 141, at sammensaette den rette, helhedsorienterede indsats for borgeren, bade
hvad angar de enkelte tilbud og den tidsmeessige reekkefalge af tilbuddene.

3.2.7 Forventningsafstemning
Der vil i forbindelse med indskrivningen vaere en forventningsafstemning mellem borger og

§ 110-boform om formal med opholdet, pligter, ansvar, husregler mv. Det er vigtigt at tilpasse
forventningsafstemningen til den konkrete borger. Medarbejderen pa boformen ma ggre sig
nogle overvejelser om, hvor mange informationer den enkelte borger kan rumme under
indskrivningen, og hvad der evt. kan vente, ligesom nogle informationer skal gentages Igbende
efterfglgende. Fx har boformen Tre Ege Kirkens Korshaer et redskab kaldet "Regnbuen”, der er
et flowchart, som illustrerer det forlgb, borgeren skal igennem under de fgrste 16 uger af sit
ophold. Flowchartet er lavet i et let forstaeligt sprog, og en printet version haenger synligt for
borgeren flere steder pa boformen. Bl.a. haenger det pa borgerens vaerelse som en pamindelse
til borgeren om, hvad det er for et samarbejde, der skal udspille sig under opholdet.

3.2.8 Husregler

De enkelte § 110-boformer har egne regler for adfeerd, opfgrsel og brug af rusmidler, som
borgerne ved indskrivning skal acceptere at overholde under opholdet. Husregler bgr bade
balancere hensynet til den enkelte borgers frihed, selvbestemmelse og udfoldelsesmuligheder,
hensynet til de gvrige beboere, og til at personalet kan udfagre deres opgaver.

Nogle § 110-boformer har fx krav om rusfrihed, mens borgerne opholder sig pa boformen, mens
andre tillader brug af rusmidler pa eget veerelse, saledes at kun feellesarealerne er rusfrie
omrader. Endelig er der § 110-boformer, der tillader et mere aktivt og synligt brug af rusmidler.
Husregler bidrager til den differentiering, der er i boformernes malgrupper.

Det geelder generelt, at § 110-boformerne har en hgj andel af borgere med psykosociale
problemstillinger. | 2019 viste den nationale kortlaegning af hjemlgshed, at 73 pct. af borgerne i
hjemlgshed, der opholder sig pa boformerne, havde et misbrug, mens 57 pct. af borgerne var
registreret med en psykisk sygdom.3' Malgruppens kompleksitet og omfang af problemstillinger

29Jf. Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven (Vejledning nr. 1 til
serviceloven). Barne- og Socialministeriets vejledning nr. 9347 af 28/3 2017.
30 | zes mere om indhold i og udarbejdelse af opholdsplaner i Faglige anbefalinger til god praksis pa § 110-

boformerne - borgerens udredning og plan (Socialstyrelsen, 2017a).
31 Benjaminsen, 2019
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kan betyde, at nogle § 110-boformer oplever et hgjt niveau af stgj, uro og konflikter, og det kan
fore til et gget behov for at revidere og arbejde med husreglerne dels at sikre et sundt bo- og
arbejdsmilja, og dels for at sikre, at de husregler, § 110-boformen har, ogsd modsvarer de
ressourcer, som malgruppen for tilbuddet har.32

3.2.9 Boligsegning

Opholdet pa § 110-boformen sigter mod, at borgere skal ud i egen bolig/boligl@sning. Derfor
skal boformen tidligt i forlgbet undersgge borgerens boliggnsker og sparge ind til, hvad
borgeren tidligere har gjort og ger for at finde en bolig. Nogle § 110-boformer og kommuner
stiller krav om, at borgeren skal skrives op til bolig gennem én eller flere boligforeninger, sa
borgeren kan pavise at veere aktivt boligsagende og komme i betragtning til at blive anvist en
bolig. Det er vigtigt, at boformen i samarbejde med kommunal myndighed far
forventningsafstemt, hvad der er boformens ansvar, og hvad der er den kommunale
myndigheds ansvar i forbindelse med borgerens boligsggning.

§ 110-boformen kan ogsa hjaelpe borgeren med at sgge om en enkeltydelse til at daekke
udgiften til at blive skrevet op til bolig.

3.2.10 Opmarksomhedspunkter og anbefalinger til borgerens optagelse
Opmaerksomhedspunkter

Nar en borger optages pa boformen, vil det veere nagdvendigt at vurdere, hvor meget information
den pageeldende borger kan handtere i den aktuelle situation. Hvis en borger fx har akut behov
for at sove, bar dele af forventningsafstemningen om ophold, husregler mv. udskydes til et
senere tidspunkt. Samtidig vil der i mange tilfaelde veere behov for hyppige gentagelser af eller
pamindelser om vigtig information og/eller krav. Et andet opmaerksomhedspunkt er, at husregler
kan blive opfattet som strenge, urimelige eller ekskluderende af nogle borgere i hjemlgshed,
hvis der ikke er balance mellem de krav og forventninger, der stilles til borgeren, og de
ressourcer, borgeren har. Derfor er det vigtigt labende at vurdere, at boformen kun har de
husregler mv., der er ngdvendige for at sikre et trygt og sikkert bo- og arbejdsmiljg for personale
og beboere. Nogle husregler kan vaere foraeldede eller udviklet pa baggrund af en specifik
borger, og det kan betyde, at regelsaettet over tid vokser, fordi gamle regler ikke bliver revideret.
Det er derfor god skik Ilgbende at have fokus pa regler, og at inddrage borgerne i en dialog, fx i
forhold til samveer i feellesrum m.m.

Nar borgeren optages pa § 110-boformen, kan boformen opleve udfordringer med at identificere
borgerens handle- og betalingskommune samt relevante kontaktpersoner i kommunen, der er
involverede i borgerens sag. Det er vigtigt fra start og med borgerens samtykke at skabe en teet
dialog med kommunale myndighedssagsbehandlere og andre relevante samarbejdsparter, sa
der sikres sammenhaeng og koordination i borgerens indsatser. Det er samtidig vigtigt, at der
laves en forventningsafstemning mellem § 110-boform, borger og myndighedssagsbehandlere i
handle -og betalingskommunen (og opholdskommune, hvis det er en anden) om roller og
ansvar i samarbejdet. En forventningsafstemning kan fx omhandle, hvorvidt der er en
forventning fra handle- og betalingskommunen om, at § 110-boformen sikrer, at borgeren er
aktivt boligs@gende, eller om det er borgerens myndighedssagsbehandler, der hjeelper med
opskrivning i boligselskaber.

@Jkonomi er ligeledes et vigtigt emne at tage op allerede ved borgerens indskrivning. | farste
omgang skal borgerens forsgrgelsesgrundlag sikres, og evt. logibetaling igangsaettes. Det kan

32 | zes om redskaber til at arbejde med forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud og boformer for
hjemlgse pa Socialstyrelsens hjemmeside. (https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-
initiativer/handicap/indsatsteam-mappe/redskaber-til-forebyggelse-af-voldsomme-episoder)
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tage tid at fa borgerens forsgrgelsesgrundlag pa plads og fa et overblik over borgerens
gkonomiske situation. Sa lsenge borgerens gkonomi ikke er udredt, vil det udgere en barriere
for borgeren for at komme videre i sit liv og finde bolig.

Nar borgeren er optaget pa § 110-boformen, pabegynder boformen en udredning af borgerens
stattebehov. Den udredning, som boformen foretager, bygger pa boformens kendskab til
borgeren gennem samtaler, observationer og faglig analyse. Udredningen er boformens afsaet
for at udarbejde en opholdsplan i samarbejde med borgeren, som definerer malene for
borgerens ophold pa boformen. Boformens udredning har fokus pa at udrede borgerens
ressourcer og begraensninger i forhold til borgerens generelle livssituation og kommende bolig.
Myndighed i borgerens handle- og betalingskommune udarbejder sidelgbende en
myndighedsudredning, der afdaekker borgerens funktionsevne, helbredsforhold og kontekstuelle
faktorer, der er ngdvendige for en sagsoplysning. Myndighedsudredningen indeholder derfor
flere og andre elementer end den udredning, som boformen udarbejder, men boformens
udredning bar indgéd i myndighedsudredningen. Det er vigtigt for den videre indsats, at den
kommunale myndighedssagsbehandler i handle- og betalingskommunen far indblik i boformens
udredning og opholdsplan tidligt, og at boformens udredningen har en hgj kvalitet, dvs. at
udredningens konklusion er fagligt velargumenteret, individnaer og konkret. Det er en hjzelp til,
at handle- og betalingskommune kan omsaette boformens udredning i praksis og bevillige de
indsatser og den statte, borgeren har behov for under og efter opholdet pa § 110-boformen.

Borgerens opholdsplan for opholdet pa boformen kan, nar den Iesbende opdateres og
fremsendes til den kommunale myndighedsradgiver, anvendes til at dokumentere indsatsen og
borgerens progression under opholdet pa § 110-boformen.

Det sker, at der forekommer voldsomme episoder pa § 110-boformerne. | nogle tilfaelde er
episoder rettet mod andre borgere pa boformen og andre gange mod medarbejdere.
Voldsomme episoder har fgrt til en national debat om vold og sikkerhed pa botilbud og § 110-
boformer. Det har medfert et @get fokus bl.a. pa § 110-boformernes risikovurdering, der er
blevet en fast del af det daglige arbejde pa § 110-boformerne. Ny viden fra de nationale
retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder viser, at det samtidig er vigtigt at saette
fokus pa borgerens mestring, og i det omfang det er muligt at inkludere borgerens indefra-
perspektiv. Dermed far § 110-boformen vigtig viden om, hvad borgeren selv ved er hjaelpsomt i
en given situation®.

Anbefalinger

De folgende syv anbefalinger skal sikre, at borgeren far en god optagelse pa § 110-boformen,
og at samarbejdet mellem borger, boform og kommunale myndighedsomrader kommer godt fra
start:

1. Samarbejdet med kommunale myndighedsomrader. Det anbefales, at § 110-boformen i
samarbejdet med kommunale myndighedsomrader anvender Faglige anbefalinger til §
110-boformernes samarbejde med kommunernes myndighedsomrader 34. Det handler
fx om tidligt at inddrage jobcenter/ydelsesafdeling i samarbejdet med borgeren.

2. Borgerens forsgrgelsesgrundlag. Det anbefales, at § 110-boformen beskriver
arbejdsgange til at sikre borgerens forsgrgelsesgrundlag, adresseskift, oprettelse af

33 Laes mere om konflikthandtering i Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa
botilbud samt pa boformer for hjemlgse, anbefalingerne 52-59 (Socialstyrelsen, 2017b)
34 Socialstyrelsen, 2019
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NemlD, fremskaffelse af legitimation med billede eller personattest, indhentning af
dokumentation fra bank mv.

3. Forventningsafstemning. Det anbefales, at der sker en lgbende forventningsafstemning
mellem borger og § 110-boform om opholdet og det indbyrdes samarbejde.

4. Information til borgeren. Det anbefales, at § 110-boformen udarbejder en pjece, mappe
eller lignende med vigtige informationer, sasom en oversigt over, hvad der skal ske
under opholdet, husregler mv., der er synlig og frit tilgeengeligt for borgerne pa
boformen.

5. Husregler. Det anbefales, at § 110-boformen Igbende vurderer og reviderer husregler
mv., sa de sikrer borgernes retssikkerhed, oplevelse af retfeerdighed, tryghed og
ressourcer.

6. Boligsggning. Det anbefales, at § 110-boformen i dialogen med borger og kommunal
myndighedssagsbehandler afklarer forventninger til og ansvar for borgerens aktive
boligs@gning under opholdet.

7. Det anbefales, at § 110-boformen i arbejdet med udredning af borgerens stattebehov
og plan for opholdet anvender Faglige anbefalinger til god praksis pa § 110-boformerne
- borgerens udredning og plan.3®

35 Socialstyrelsen, 2017a
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4. Indsatser under opholdet

Ifglge serviceloven er et kriterium for, at en borger kan optages pa en § 110-boform, at
borgeren har et behov for omsorg, aktiverende stotte og efterfalgende hjalp.

v Den omsorgsmaessige indsats, der ydes for den enkelte borger pa § 110-boformen,
er kendetegnet ved at veere recovery-orienteret. Den ydes ud fra medarbejderens
engagement, faglige viden og respekten for borgerens egne behov, gnsker og dremme.
Indsatsen adskiller sig fra behandling, der ydes pa andre tilbud.

v' Aktiverende stotte udggres af den indsats, der understgatter, at borgeren kan komme
videre i egen bolig eller en anden boliglgsning. Eksempelvis bidrager en udredning til
det videre arbejde med en plan for borgerens ophold og recoveryproces.

v Efterfelgende hjeelp refererer til borgerens behov for at fa stette, nar der sker
udflytning fra boformen, fx i regi af § 110-boformers tilbud om efterforsorg.

Der er variation i, hvad § 110-boformerne tilbyder inden for rammerne af omsorg, aktiverende
stotte og efterfelgende hjzelp. Det skyldes, at der er forskel pa, hvilken malgruppe af borgere,
boformerne henvender sig til, hvor i landet de er placeret, hvilke fysiske rammer boformerne
har, og hvilken normering der er pa boformerne. Nogle boformer rummer de borgere, der er i de
mest udsatte og kaotiske omstaendigheder, som typisk har korte ophold og sager
korterevarende stabilitet. Pa disse steder vil fokus for personale og boform naesten udelukkende
vaere pa den omsorgsmaessige indsats, i form af skadesreduktion, rettet mod at afhjaelpe
hjemlgsheden og akutte problemstillinger. P4 andre § 110-boformer er malgruppen borgere i
mindre kaotiske omstaendigheder, som har laengere ophold. Her er der saledes mulighed for at
arbejde mere struktureret og langsigtet med aktiverende stgtte og efterfalgende hjzelp.

Det betyder, at selvom alle § 110-boformer overordnet arbejder med indsatser, der sigter mod,
at borgeren kan klare sig i egen bolig, anden boliglgsning eller blive mere selvhjulpen, sa er
preemisserne for boformernes arbejde forskellige, og det vil afspejle sig i den socialfaglige
indsats, der ydes pa den enkelte boform.

4.1 Sagsarbejde

En del af den omsorgsmaessige indsats og aktiverende stgtte omfatter sagsarbejde, hvor
boformen i samarbejde med borgeren udreder de stgttebehov og ressourcer, som borgeren har.
Formalet er at afdaekke og lave en plan for, hvad der skal arbejdes med under opholdet, for at
borgeren kan komme i egen bolig eller anden boliglasning. Sagsarbejdet bidrager ligeledes til at
identificere de relevante parter, som i samarbejde med § 110-boform og borger skal bidrage til,
at borgeren far en helhedsorienteret plan med de indsatser, der kan sikre, at borgeren kan
komme ud af hjemlgshed og forbedre sin samlede livssituation.

4.1.1 Udredning

For at sikre en systematisk indsamling af viden under borgerens ophold bgr udredningen pa
§ 110-boformen forega efter en fast metode. En fast metode sikrer, at alle medarbejdere pa
boformen har et faelles fagligt afsaet for at arbejde med udredning, og at borgerne modtager
samme kvalitet i udredningsindsatsen under opholdet. Der findes forskellige metoder til
udredning, fx Voksenudredningsmetoden, Udredning og Plan, ASI-forsorg og
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Forandringskompasset.3 Det er op til den enkelte boform at beslutte, hvilken metode der
anvendes.

Malet med at udarbejde en udredning sammen med borgeren er flersidigt. Dels skal udredning
anvendes som et redskab til at sikre en dialog med borgeren, hvor borgeren inddrages i eget
udviklingsarbejde og den plan, der skal udarbejdes for opholdet. Dels er der i
udredningsprocessen fokus pa borgerens ressourcer, vilkars” og ensker, fx til en kommende
bolig. Udredningsarbejdet sigter dermed ogsa mod, at borgeren kan fa den rette statte,
herunder om der er behov for supplerende stgtte under opholdet pa § 110-boformen, og/eller
om borgeren har behov for stgtte til at bo i egen bolig. Udredningen kan dermed understotte, at
borgeren far en helhedsorienteret og sammenhaengende indsats bade under og efter ophold pa
§ 110-boformen.

Udredningsarbejdet vil forega labende, da borgerens situation kan aendre sig under opholdet.
Det betyder ogsa, at der vil veere behov for en Igbende malgruppevurdering af den enkelte
borger med henblik pa at sikre, at § 110-boformen fortsat er det mest egnede tilbud til borgeren,
indtil der foreligger en anden boliglgsning.

Borgerens udredning bgr med borgerens samtykke integreres i myndighedsradgivers § 141-
handleplan.

4.1.2 Opholdsplan
Hovedformalet med opholdsplanen og de rehabiliterende indsatser, borgeren modtager pa

§ 110-boformen, er at bidrage til borgerens recoveryproces, sa borgeren kan komme i egen
bolig eller i anden boliglgsning. Borgerens opholdsplan indeholder derfor relevante mal og
delmal, som tager afsaet i borgerens gnsker og dremme for den kommende bolig.*

Opholdsplanen understgtter borgerinddragelse, og at borger og boform har en faelles retning og
forstaelse for formalet med opholdet. Opholdsplanen beskriver, hvad der skal samarbejdes om
under opholdet, for at borgeren efterfelgende kan opna en relevant og langsigtet boliglasning.
Yderligere beskrives rolle- og ansvarsfordeling for opnaelse af de konkrete mal, der er sat i
opholdsplanen.

Via en Igbende revidering af borgerens opholdsplan, i teet samarbejde med borgeren, bidrager
opholdsplanen samtidig til at skabe @get viden om den enkelte borgers konkrete ressourcer og
problemstillinger undervejs i opholdet.

Borgerens opholdsplan bar med borgerens samtykke integreres i myndighedsradgivers § 141-
handleplan.

4.1.3 Samarbejde med kommunale myndigheder
Kommunale myndigheder og boformer er ifglge servicelovens § 148, stk. 2 gensidigt forpligtede

til Isbende at falge op pa, om iveerksatte indsatser - bl.a. opholdet pa boformen - lever op til
formalet, og om der er behov for at yde andre former for hjeelp og stette.

36 Socialstyrelsen, 2017a
37 Med vilkar menes: psykiske lidelser, tidlige skader, senskader, traume, netvaerk, kognitive evner mv.
38 Socialstyrelsen, 2017a
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For at sikre at borgeren modtager en helhedsorienteret indsats, er det afggrende, at der er et
teet og koordineret samarbejde mellem § 110-boformen og de kommunale myndigheder. For at
sikre en god start pa samarbejde kan § 110-boformen aftale et mgde mellem kommune(r),
borger og boform allerede ved den indledende kontakt til de kommunale myndigheder. Tidlig
involvering af de kommunale myndigheder bidrager til, at de indsatser, som borgeren har behov
for, kan igangseettes hurtigt.

Fokus i det indledende samarbejde eller pa det farste samarbejdsmade med kommunale
myndigheder vil som oftest vaere at fa drgftet og igangsat indsatser og aktiviteter, der kan
understgtte borgerens vej fra § 110-boform og ud i egen bolig eller anden boliglasning. Det kan
fx vaere en afklaring af borgerens gkonomi, der kan fgre til igangseettelse af ordninger for afdrag
af geeld, egenbetaling under opholdet og administration af borgerens gkonomi. Det kan fx ogsa
veere afklaring af behov for supplerende bostatteindsats under opholdet (afhaengigt af, hvad der
er indeholdt i boformens takst), start/genoptagelse af misbrugsbehandling eller mulighed for
deltagelse i en af kommunens beskeeftigelsesindsatser.

Ankestyrelsens undersggelse Indsatsen overfor borgere under ophold i boformer viser, at
omkring to tredjedele af alle landets boformer oplever, at de har borgere boende, hvis behov de
har sveert ved at imgdekomme med den stgtteindsats, som er inkluderet i boformens takst, eller
som fglger af servicelovens § 110.3° Nogle borgere har behov for intensiv praktisk hjeelp og
stotte i hverdagen, kontinuerlig stgtte i forbindelse med udredning i fx psykiatrien eller har
behov for en anden type af tilbud, fx en boliglasning efter almenboliglovens § 105 eller
servicelovens § 108, hvilket underbygger vigtigheden af et teet samarbejde med de kommunale
myndighedsomrader.

De indsatser, som borgeren bevilliges af myndighedssagsbehandler, bgr formuleres i en § 141-
handleplan, hvoraf indhold i en eventuel jobplan ogsa ber fremga. Formalet med § 141-
handleplanen er at definere malet med den samlede indsats, som borgeren modtager, og pa
den made sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats pa tveers af
myndighedsomrader, forvaltninger og lovgivning.

4.1.4 Samarbejdsmodellen

Pa hjemlgshedsomradet arbejder flere kommuner med samarbejdsmodellen "Vejen til
uddannelse og beskeeftigelse". Modellen er en helhedsorienteret indsats rettet mod unge i
hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed. Modellen er blevet udviklet og afpragvet i et samarbejde
mellem Socialstyrelsen og 11 kommuner i "Ungeprojektet” i perioden 2014-2017.
Samarbejdsmodellen understgtter, at flere unge kommer i uddannelse og beskeeftigelse
gennem et tvaerfagligt og tvaersektorielt samarbejde. Modellen anvendes i nogle kommuner
ogsa i indsatsen overfor voksne borgere i hjemlgshed, da den er bygget op om borgeren og
stgtter de involverede fagpersoner pa tveers af forvaltninger i at koordinere mal og indsatser i et
struktureret og kontaktbaseret forlgb. Samarbejdsmodellen opstiller feelles mal pa tvaers af
forvaltninger, borgerens netvaerk og borgeren selv omkring uddannelse og beskeeftigelse, men
den kan med fordel ogsa omfatte gvrige dimensioner i borgerens liv, sdsom bolig, skonomi,
psykisk og fysisk helbred, forbrug af rusmidler og netveerk.4°

39 Ankestyrelsen, 2018

40 Laes mere om samarbejdsmodellen og find materialer, der understgtter arbejdet med modellen pa
Socialstyrelsens hjemmeside. (https://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-
uddannelse-og-beskaeftigelse/materialesamling)
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4.1.5 Opmarksomhedspunkter og anbefalinger til sagsarbejdet
Opmaerksomhedspunkter

Nar der udarbejdes systematiske udredninger og malrettede opholdsplaner pa boformen, som
er velfunderede metodisk og socialfagligt, bidrager det til at skaerpe fokus og formal med
opholdet pa boformen. Det gode sagsarbejde sikrer ophold, der understgtter borgerens
forandring mod sterst mulig selvhjulpenhed.

Boformen star dog kun for en del af de indsatser, som borgeren kan have behov for under
opholdet. For at borgeren modtager en tilstreekkelig og helhedsorienteret indsats, er det derfor
afggrende, at der er et teet og koordineret samarbejde mellem borger, boform og kommunale
myndighedsomrader. Nar borgerens opholdskommune ikke er den samme som borgerens
handle- og betalingskommune, betyder det, at der skal samarbejdes med forskellige
myndighedsomrader i forskellige kommuner sidelgbende, og det kan komplicere samarbejdet
og indsatsen. Samtidig har kommunerne forskellige serviceniveauer, de kan ligge geografisk
langt fra hinanden, de har maske ikke samme tilgang til, hvilken indsats borgeren har behov for
mv. Endelig betyder kompleksiteten i nogle borgeres problemstillinger ofte, at der kan vaere
mange relevante akterer i borgerens sag, og derfor far § 110-boformen en vigtig rolle i at hjzelpe
borgeren med at navigere i de kommunale systemer.

Anbefalinger
Folgende seks anbefalinger skal bidrage til at sikre en hgj kvalitet i § 110-boformens
sagsarbejde, som understatter, at borgeren far en helhedsorienteret og koordineret indsats:

1. Det anbefales, at § 110-boformen i arbejdet med udredning af borgerens stgttebehov og
plan for opholdet anvender Faglige anbefalinger til god praksis pa § 110-boformerne -
borgerens udredning og plan.*' Anbefalingerne kan sikre kvaliteten i det socialfaglige
arbejde.

2. Lgbende malgruppevurdering. Det anbefales, at § 110-boformen foretager en lgbende
malgruppevurdering af borgeren med henblik pa at sikre, at borgeren fortsat er i
malgruppen for et § 110-tilbud, da borgerens situation kan aendre sig over tid. Nogle
borgere kan veere udredte og stabiliserede, saledes at der kan arbejdes mere malrettet med
en anden boliglgsning. Andre borgere kan have oplevet en forringelse i deres
funktionsniveau under opholdet, som betyder, at de er i malgruppen for en anden type af
tilbud end en § 110-boform.

3. Det anbefales, at § 110-boformen i samarbejdet med borgerens opholds- samt handle- og
betalingskommune anvender Faglige anbefalinger til § 110-boformernes samarbejde med
kommunernes myndighedsomrader.#> Anbefalingerne kan sikre, at boformen bidrager bedst
muligt til et taet og koordineret samarbejde med borger og kommunale myndighedsomrader.

4. § 141-handleplan. Det anbefales, at § 110-boformen understotter, at borgeren tilbydes og
far udarbejdet en § 141-handleplan. Dette skal sikre, at handle- og betalingskommunen
involveres i borgerens sag, og at borgeren far en helhedsorienteret plan, der raekker ud
over opholdet pa boformen.

5. Brobygning. Det anbefales, at § 110-boformen agerer brobygger mellem borger og
kommunale myndighedsomrader.

41 Socialstyrelsen, 2017a
42 Socialstyrelsen, 2019
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6. Helhedsorientering i indsatsen. Det anbefales, at § 110-boformen bidrager til at sikre
helhedsorientering i indsatsen, bl.a. ved at fremsende udredning samt opholdsplan til
kommunal myndighed i handle- og betalingskommunen, med borgerens samtykke.

4.2 Social og praktisk stotte

§ 110-boformen arbejder med social og praktisk statte inden for alle dimensioner af borgerens
liv, sdsom bolig, skonomi, socialt netvaerk, aktiviteter i hverdagen, fysisk og psykisk helbred,
misbrug, uddannelse og beskeeftigelse. Det vil dog veere forskelligt, hvordan der kan arbejdes
med de enkelte dimensioner alt efter, hvad borgeren gnsker at arbejde med, og hvilke mal
borger og boform i faellesskab har formuleret i opholdsplanen. Indsatserne sigter mod, at
borgeren efter opholdet kan klare sig i egen bolig eller anden boliglgsning med statte, eller at
borgeren bliver mere selvhjulpen.

4.2.1 Kontaktperson og relation til personalet

De fleste § 110-boformer tilbyder borgeren en fast kontaktperson under opholdet, der er
sagsansvarlig og varetager tovholderfunktionen samt brobygger til de indsatser, som borgeren
modtager pa og uden for boformen.*3 Kontaktpersonen har ansvaret for den daglige kontakt
med borgeren og sikrer i dialog med borgeren den Igbende opfalgning pa borgerens udredning
og opholdsplan. Det er ogsa kontaktpersonen, som borgeren henvender sig til, hvis borgeren
har behov for en samtale eller brug for hjaelp til noget.

Pa andre § 110-boformer anvendes der ikke én kontaktperson, og her vil flere medarbejdere
have ansvaret for borgerens sag. Ansvarsfordeling mellem flere medarbejdere forudszetter, at
medarbejderne har en feelles struktur og systematik for at dokumentere pa borgerens sag i
journalsystemet, sadan at alle medarbejdere til enhver tid kan orientere sig i og opdatere sig
om, hvad der er sket i samarbejdet med og omkring borgeren. P& de steder, hvor
ansvarsfordelingen fungerer, oplever boformerne, at denne model giver en stgrre dbenhed og
fleksibilitet i medarbejdernes arbejde med borgerne, fordi alle medarbejdere kender alle borgere
og kan tilga samme viden om de borgere, der har ophold pa boformen.*

Kontaktperson og gvrige medarbejdere pa § 110-boformen kan yde borgeren social og praktisk
stgtte til en lang raekke opgaver, fx at falge med borgeren til mgder pa jobcenter eller i
socialforvaltning, ledsage borgere til behandling i psykiatrien eller pa misbrugscenteret, hjaelpe
borgeren med at tage kontakt til andre tilbud, skabe overblik over borgerens gkonomi, hjeelpe
borgeren med boligsagning og hjaelpe med IT, herunder anvendelse af NemID.

Omfanget af den stgtte, den enkelte borger tilbydes, vil variere alt efter borgerens egne gnsker,
ressourcer og behov samt § 110-boformens rammevilkar, herunder normering. Det er
eksempelvis ressourcekraevende at ledsage borgeren til mader eller behandling ude af huset,
og det kraever, at andre medarbejdere varetager boformens gvrige drift imens. Derfor vil
ledsagelse ofte ske pa baggrund af en konkret vurdering af borgerens behov og boformens
ressourcer pa det pageeldende tidspunkt. | nogle kommuner eksisterer der frivillige ledsager-
eller bisidderordninger. Benyttelse af disse ordninger kan vaere en mulighed, nar § 110-
boformen ikke har mulighed for at ledsage borgeren. Fordelen kan veere, at borgeren
fremadrettet og efter opholdet pa § 110-boformen fortsat vil kunne anvende disse typer af tilbud
om at fa en ledsager eller bisidder. Omvendt kan ulemper veaere, at boformen ikke far den

43 Ankestyrelsen, 2018
44 Ankestyrelsen, 2018
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indsigt i borgerens sag og de observationer af borgerens ressourcer, som ledsagelse kan give
mulighed for.

Idet borgerne bor pa boformen, er der typisk mulighed for at skabe en teettere relation mellem
borger og medarbejdere pa boformen, end borgen har til (andre) kommunale myndigheder, og
det kan skabe et godt afsaet for et taet samarbejde. | Ankestyrelsens undersggelse Indsatsen
over for borgere under ophold i boformer svarer 86 pct. af de adspurgte borgere, at de har en
meget god eller god relation til deres kontaktperson, og 96 pct. af borgerne svarer, at de har en
god relation til medarbejderne pa boformen som helhed. Samtidig viser undersggelsen, at
borgerne generelt oplever, at medarbejderne har tid til dem (76 pct.), at medarbejderne kan
hjeelpe med de problemer, der evt. kan opsta (69 pct.), og at medarbejderne er interesserede i,
hvordan borgeren har det (81 pct.).#* Den gode relation til borgeren betyder, at medarbejderne
kan ggre vaesentlige observationer af adfeerd, handlestrategier, stattebehov, ressourcer mv.,
der kan anvendes i det socialfaglige arbejde med borgeren og bidrage til, at borgeren far en
starre forstaelse af de livsmanstre, som er arsag til eller forarsager hjemlgshed. Den gode
relation betyder ogsa, at medarbejderne kan understatte borgerens motivation for indsatsen
under opholdet, og den har dermed afggrende betydning for at bidrage til borgerens
vedvarende forandring. Det kan fx handle om at motivere borgeren til at tage imod et tilbud om
bolig fra hjiemkommunen, deltage i aktiviteter, som boformen laver, eller aktiviteter, som foregar
i regi af jobcenteret.

4.2.2 Boligsegning

Nogle kommuner stiller krav om, at borgeren skal skrive sig op til bolig gennem ét eller flere
boligselskaber, far borgeren kan komme i betragtning til at blive indstillet til bolig gennem
kommunens boliganvisning. Nogle borgere er ved optagelsen pa § 110-boformen skrevet op til
bolig i et boligselskab eller bliver det i forbindelse med indskrivningen. | andre tilfeelde vil det
veere en af de opgaver, som boformen understgtter borgeren i under opholdet, nar borgerens
gnsker til bolig og beliggenhed er blevet afdeekket. Hvilke og hvor mange boligselskaber,
borgeren skrives op i, kan variere, og nogle steder er der etableret sammenslutninger af
forskellige boligselskaber, der gar det mere enkelt for borgeren at sgge bolig. Udgiften til at
blive skrevet op til bolig i et boligselskab skal borgeren som udgangspunkt selv daekke. | nogle
kommuner er det dog muligt at sesge om en enkeltydelse til indmeldelse i boligselskaber, hvis
borgeren ikke selv kan deekke udgiften. Stiller kommunen krav om opskrivning i boligselskaber,
bar der veere mulighed for, at udgiften deekkes i form af en enkeltydelse.

| forbindelse med boligsggning afdaekker § 110-boformen borgerens gnsker til boligens
placering, starrelse, faciliteter og husorden. Det kan fx dreje sig om, at der ikke ma veaere trapper
af hensyn til borgerens bevaegelsesmuligheder, og at det skal veere tilladt for borgeren at have
husdyr. Der spgrges ogsa ind til, om der er gammel geeld til boligselskaber, og der foretages en
socialfaglig vurdering af, om borgeren har behov for administration af de faste boligbevarende
udgifter, behov for stagtte i sin kommende bolig og andre forhold, der er relevante for, at
borgeren kan skabe et hjem og fastholde det. Jo mere grundig afdaekningen er, des mere
kvalificeret kan den efterfalgende boligsagning og hjeelp blive. Det er vigtigt, at udredningen
bliver udarbejdet i samarbejde med kommunal myndighedsradgiver, der har dialogen om den
boligsociale anvisningsret i kommunen, sa borgeren kan tilbydes en relevant og egnet
boliglgsning.

45 Ankestyrelsen, 2018
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Der er borgere, som under opholdet pa § 110-boformen viser sig at have et darligere
funktionsniveau, end boformens farste malgruppeafklaring viste, eller hvis helbred er blevet
forveerret under opholdet. Der kan dermed vaere borgere, som, boformen vurderer, ikke er i
stand til at bo i en almindelig bolig, men som skal have en anden boliglgsning, fx et § 108-tilbud.
| de situationer kan det veere sveert for § 110-boformen ud fra en faglig vurdering at
argumentere for, at borgeren skal skrives op til bolig i et boligselskab. | stedet skal der arbejdes
teet sammen med kommunal myndighed om at finde den rette alternative boliglgsning. Nar
borgeren har behov for et andet tilbud, skal boformens udredning kunne bidrage til at kvalificere
kommunal myndighedssagsbehandlers udredning og understatte, at myndighedssagsbehandler
kan dokumentere, at borgerens funktionsniveau tilsiger, at der er behov for en anden Igsning
end egen ordineer bolig. Det kan ogsa betyde, at boformen skal vaere kommunal myndighed
behjeelpelig med yderligere udredning, fx funktionsvurderinger, med henblik pa at sikre, at
borgerens sag bliver tilstraekkeligt belyst til, at kommunal myndighed kan traeffe afgerelse om
den rette boliglgsning. | mange tilfeelde vil det medfare, at kommunal myndighed samarbejder
teet med de medarbejdere pa § 110-boformen, der omgas borgeren dagligt.

En undersggelse fra 2015 viser, at langt sterstedelen af de borgere, der opholder sig pa § 110-
boformerne, gnsker deres egen bolig. Ud af den samlede gruppe af borgere i undersggelsen
svarer 90 pct., at de gnsker egen bolig, og blandt de unge er tallet 97 pct.*6. Hovedparten af de
adspurgte borgere tilkendegiver i undersggelsen, at de gnsker en lejlighed i en almindelig
opgang, men der er ogsa borgere, der gerne vil bo i et opgangs- eller bofeellesskab (8 pct.) eller
en "skeev bolig” (7 pct.), der er en alternativ boliglasning til de borgere, som har vanskeligt ved
at bo i en almindelig bolig. Herudover er der 3 pct. af borgerne, der har et anske om en
plejehjemsplads (herunder alternativ plejehjemsplads efter servicelovens § 108), og endelig er
der en restgruppe af borgere, der gnsker at blive boende pa boformen. Undersggelsen viser, at
langt de fleste borgere i hjemlgshed ansker en helt almindelig bolig, og at der ogséa er behov for
en vifte af differentierede boliglgsninger.

Idet ventetiden pa en bolig kan vaere lang bade gennem de almennyttige boligselskaber og den
kommunale boliganvisning, er det vigtigt ogsa at have fokus pa den boligmasse og de
muligheder, der ligger pa det private boligmarked.

Boligsagningen skal tage udgangspunkt i borgerens gnsker og dramme for den kommende
bolig. Stemmer disse ikke overens med, hvad der er realistisk ud fra kommunens boligmasse og
borgerens indkomst, kan det veere en paedagogisk opgave for bade boform og kommunal
myndighedsradgiver sammen med borgerne at f& afstemt og defineret, hvad der er en egnet
bolig, sa borgeren kan fa et tilbud om bolig, som borgeren vil sige ja til. Isaer boformen vil opleve
at skulle arbejde med borgeren om, hvordan borgerens gnsker til bolig kan realiseres ud fra den
boligmasse, som kommunen har til radighed, sddan at der kan findes en boliglgsning, som
borgeren kan se sig selv .

Er borgeren pa én af de lavere forsgrgelsesydelser, fx integrationsydelse, vil der veere feerre
boliglgsninger med en husleje, der matcher borgerens betalingsevne. § 110-boformen og
kommunal myndighed bgr derfor veere opmeerksomme pa bestemmelsen i lov om aktiv
socialpolitik om, hvem der er omfattet af integrationsydelse. Bade i § 11 stk. 3 og stk. 4 findes
seerlige bestemmelser, som undtager nogle grupper, idet det fremgar: "I beregningen af
opholdstiden efter 1. pkt. indgar perioder, hvor personen har haft folkeregisteradresse her i
riget, medmindre seerlige grunde forer til et andet resultat’.#” Saerligt borgere i hjemlgshed vil

46 Benjaminsen et al., 2015
47 Beskeeftigelsesministeriet (2019): Bekendtggrelse af lov om aktiv socialpolitik (LBK nr 247 af
13/03/2019) § 11 stk.3 og stk. 4
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ofte have sveert ved i perioder at kunne dokumentere deres ophold i landet. Der bgr ogsa vaere
skaerpet opmeerksomhed pa, om borgeren er omfattet af EU-retten*® eller den nordiske
konvention.*® Nogle borgere i hjemlgshed kan pa et ikke tilstraekkeligt oplyst grundlag have faet
tilkendt integrationsydelse, og her kan § 110-boform og social myndighed bidrage til at fa
borgeren visiteret til den rette ydelse.

Endelig kan § 110-boformen opleve at have borgere pa boformen, som er udredte og
stabiliserede, som afventer bolig, og som ikke leengere er i malgruppen for et § 110-tilbud. | de
tilfeelde bar fokus pa aktiv boligsagning @ges, ligesom det kan vaere pa tale at seette en
tidsbegraensning pa for, hvor leenge borgeren kan blive pa boformen. Tidsbegraensningen kan
skaerpe borgerens motivation til at gare sin s@gning efter bolig bredere samt tilskynde til, at
borgeren tager imod tilbud om bolig fra handle- og betalingskommunen. Boformens krav il
borgerens aktive boligs@gning ber dog altid bero pa en konkret og individuel vurdering af
borgerens ressourcer og muligheder. Lykkes det ikke borgeren at finde en bolig inden for
tidsbegreensningen, og/eller har borgeren ikke vaeret aktiv boligs@gende, kan det vaere pa tale
at opsige samarbejde mellem boform og borger og viderehenvise borgeren til en anden § 110-
boform. Borgeren ma dog aldrig udskrives til gaden.

4.2.3 Udredning af skonomi og gald

Udredning af borgerens gkonomi bgr veere i fokus under opholdet pa § 110-boformen. Det
handler om at fa sikret borgerens forsargelsesgrundlag, igangsat egenbetalingen for opholdet
og beregnet borgerens radighedsbelab. Desuden har mange borgere gaeld, som de har behov
for hjeelp til at fa igangsat en afdragsordning pa, og nogle kan med fordel starte en opsparing
op. Derfor er det vigtigt, at § 110-boformen sammen med borgeren skaber et overblik over
borgerens gkonomi, saledes at borgeren forstar og bliver i stand til at agere inden for sit
gkonomiske raderum. For de boformer, der ikke selv tilbyder geeldsradgivning, kan det veere
relevant at hjaelpe borgeren til geeldsradgivning andre steder. Det kan fx veere i kommunen eller
en frivillig organisation.

Hvordan boformen arbejder med borgerens gkonomi kan variere og beror samtidig pa en
individuel vurdering af den enkelte borgers behov. Det kan omhandle alt fra at ssge om ydelser
hos kommunen sammen med borgeren, ga til mgder med skattemyndigheder og bank, fx med
henblik pa at indga aftaler om afvikling af gaeld, til at understatte, at borgeren far betalt sine
regninger, herunder foretage tilmelding til betalingsservice af faste udgifter.

Endelig er der behov for en seerlig opmaerksomhed pa kontinuiteten i borgerens gkonomiske
ydelser, bl.a. for at undga en situation, hvor borgeren pa grund af en sanktion ikke far udbetalt
sin kontanthjaelp.

4.2.4 Borgerens netvaerk

Mange af de borgere, der opholder sig pa en § 110-boform, har et svagt socialt netvaerk og
svag eller ingen kontakt til deres familie. En stor del af disse borgeres netvaerk bestar af sociale
relationer med andre udsatte borgere, som er blevet etableret under opholdet pa boformen eller
i hiemlgshedsmiljget. Forskning viser, at ensomhed er én af de starste udfordringer for borgere,
der flytter i egen bolig, og derfor er netvaerk og netvaerksdannelse et vigtigt fokuspunkt i

48 Efter § 11, stk. 4 (nu stk. 7) i lov om aktiv socialpolitik geelder kravet om, at ansggeren skal have opholdt
sig lovligt her i riget i sammenlagt 7 ar inden for de seneste 8 ar, ikke for EU-/E@S-borgere, i det omfang
disse efter EU-retten er berettigede til hjselpen.

49 Udenrigsministeriet (1996): Bekendtgarelse af Nordisk Konvention af 14. juni 1994 om Social Bistand og
Sociale Tjenester.
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samarbejdet med borgeren bade under og efter opholdet pa § 110-boformen. Boformen bar
altid sperge ind til, hvilke gnsker borgeren har for sit sociale netvaerk.

§ 110-boformen kan efter borgerens gnske arbejde med at genetablere borgerens netvaerk.
Maske har borgeren familie og barn eller andre tidligere relationer, som borgeren gnsker hjaelp
til at genoptage kontakten til. At borgeren lever i hjemlgshed, kan dog ofte veaere en barriere for
at genetablere kontakt til familie og venner. Det kan vaere sveert at modtage besag fra familie,
herunder bgrn, fordi forholdene pa § 110-boformen maske ikke indbyder til det, ligesom
borgeren kan fgle skam over sin situation. Nogle boformer har indrettet saerlige rum eller
omrader, hvor borgerne kan modtage besgg, og det kan bidrage til, at borgeren bedre kan
genetablere eller bibeholde sit netveerk. | andre tilfselde har borgere maske en sag om ret eller
manglende ret til samvaer med deres bgrn i gang, og her er der boformer, der enten selv
tilbyder hjaelp eller kan henvise borgere til hjeelp og vejledning i andet regi.

Genetablering af netvaerk kan veere sveert, og ikke alle borgere gnsker det. Derfor er det vigtigt
ogsa at samarbejde med borgeren om at opbygge nye netvaerk. Boformen kan veere med til at
understgtte, at der opstar nye muligheder for at danne relationer og netveaerk under opholdet.
Det kan fx forega ved at understatte borgeres sociale samvaer med de gvrige beboere og med
personer uden for boformen, fx gennem deltagelse i sociale aktiviteter, dusgrjob,
beskaeftigelsesindsatser, uddannelsestilbud, frivilligt arbejde, peer to peer, beboervenner mv.

Nar borgeren efterfglgende har faet en bolig, kan boligen vaere med til at &ndre rammerne for
netveerksarbejdet med borgeren, da en bolig skaber nye og anderledes muligheder for privatliv
og netvaerksdannelse. Samtidig kan det at fa sit eget sted veere motiverende for, at borgeren far
lyst til at indlede ny kontakt med gammelt netvaerk eller familie.

At flytte i egen bolig kan ogsa medfere ensomhed. Ensomhed kan iszer gare sig gaeldende i de
situationer, hvor borgeren boseetter sig langt fra boformen og/eller sit netveerk. Her kan der
vaere behov for at arbejde med alternative netvaerk for at undga ensomhed, som fx frivillige
besagsvenner, en preest eller andre muligheder og tilbud i lokalomradet. Bosaetter borgeren sig
teet pa § 110-boformen, tilbyder nogle boformer, at tidligere beboere fortsat kan deltage i en del
af aktiviteterne, fx komme og fa et maltid mad eller at arbejde pa vaerksteder tilknyttet boformen.
Det kan bidrage til at skabe relationer og netvaerk mellem nuveerende og tidligere beboere pa

§ 110-boformen, som der kan bygges videre pa efter opholdet.

De hjemlgses landsorganisation, SAND, kan for nogle borgere ogsa veere en vej til et socialt
netvaerk. SAND laver forskellige aktiviteter og tilbyder bl.a. kurser og et feellesskab, der giver
mulighed for, at borgere med hjemlgshedserfaring kan fa hjeelp samt hjeelpe andre. Et af
SANDs indsatsomrader er at styrke nuvaerende og tidligere borgere i hjemlgsheds frivillige
sociale arbejde pa og udenfor § 110-boformerne.

4.2.5 Helbred

Nogle borgere pa § 110-boformerne har alvorlige helbredsproblemer bl.a. som fglge af et hardt
liv med hjemlgshed, misbrug, darlig kost mv. Det kan betyde, at borgeren har behov for, at §
110-boformen understatter borgeren i at skabe og opretholde kontakten til sundhedssystemet
for at sikre, at borgeren kan fa den ngdvendige behandling. Det kan for nogle borgere veere en
udfordring at indlede og fastholde kontakten med alment praktiserende lzege og
hospitalssystemet. Her kan § 110-boformen understatte borgeren i at tage kontakt, indga aftaler
og komme til aftalte undersggelser, behandling mv.

§ 110-boformen kan samtidig understatte, at der er opmeerksomhed pé at Igse de gkonomiske
udfordringer, som borgeren kan opleve ved medicinsk behandling eller tandbehandling.
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Enkelte § 110-boformer har en sygeafdeling. Fokus for boformernes sygeafdelinger er, ligesom
i boformens arbejde i @vrigt, den socialfaglige indsats, idet § 110-boformerne ikke er en ydelse
efter sundhedsloven, men efter serviceloven. Det er vigtigt, at boformerne ikke er et
parallelsystem, men at borgerne lzerer at bruge det almindelige sundhedssystem.

Sygeafdelinger pa § 110-boformer kan anvendes til skaermede ophold, hvor borgeren
indledningsvis kan blive stabiliseret, inden borgeren pabegynder et almindeligt ophold pa § 110-
boformen. Nar borgeren efterfalgende flytter til den almindelige boafdeling, er det vigtigt, at
borgeren tilskyndes til at anvende det etablerede sundhedssystem pa lige vilkar med andre
borgere. Det betyder bl.a. at opfordre borgeren til at benytte egen laege, og at borgeren
understgttes i at sgge om supplerende indsatser under opholdet, som fx hjemmepleje eller -
hjeelp, hvis borgeren har et behov herfor.

Selvom § 110-boformer ikke er en ydelse under sundhedsloven, leverer nogle boformer
indsatser, der ligger i feltet mellem det socialfaglige og det sundhedsfaglige omrade. Det
skyldes, at borgerne typisk har behov for helhedsorienterede indsatser, der gar pa tvaers af de
to fagomrader. Fx er der borgere, der har behov for, at boformen hjaelper dem med at
administrere deres medicin. De boformer, der udferer sundhedsfaglig virksomhed, skal vaere
opmaerksomme pa at bevare fokus pa § 110-boformens kerneopgaver. Boformer, der udfarer
sundhedsfaglig virksomhed, er underlagt tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed og skal leve
op til instrukser for patientforlgb og journalfgring, medicinhandtering, personalekompetencer
myv. Krav til den sundhedsfaglige indsats har faet nogle boformer til at afsta fra at handtere
borgerens medicin, hvilket kan veaere problematisk for borgerne.

Ifglge den seneste opggrelse fra VIVE havde 59 pct. af borgerne i hjiemlgshed i 2019 en
psykisk sygdom.° Psykisk sygdom daekker over en raekke diagnoser, som fx skizofreni, bipolar
lidelse, psykoser, personlighedsforstyrrelser eller depressioner. Der kan samtidig veere borgere
med posttraumatisk stress syndrom (PTSD) eller kognitive forstyrrelser som ADHD. En del
borgere har haft forlgb i det psykiatriske behandlingssystem. Andre borgere har ikke faet stillet
en egentlig diagnose, og der kan for disse borgere vaere behov for en psykiatrisk udredning.

Selvom § 110-boformen spgrger ind til borgerens psykiske helbred, er ikke alle borgere parate
til at have den dialog. Hvis borgeren gnsker hjeelp til sit psykiske helbred, kan det veere
relevant, at borgeren tilknyttes forskellige tilbud. Farst og fremmest kan der vaere borgere med
psykiske lidelser, der er behandlingskreevende, og hvor der kan vaere behov for at brobygge til
og understgtte behandlingsforlgb i det psykiatriske behandlingssystem, herunder bade
hospitals- og distriktspsykiatrien. For andre borgere kan individuelle terapiforlgb veere en hjeelp,
mens gruppeterapi og netvaerksgrupper kan vaere relevante for andre.

Endelig findes der blandt gruppen af borgere med ophold pa § 110-boformerne en stgrre andel
af borgere, som bade har psykisk sygdom og misbrugsproblemer. Ifglge hjemlgshedsteellingen i
2019 ger det sig geeldende for 40 pct. af den samlede gruppe af borgere pa boformerne.'
Disse borgere kan opleve ikke at f& den ngdvendige hjeelp. En spgrgeskemaundersggelse
blandt § 110-boformerne peger pa, at der kan vaere udfordringer forbundet med at skabe det
ngdvendige tvaerorganisatoriske samarbejde, saledes at der er et solidt samarbejde med bade
misbrugscenter og psykiatri.52 Undersggelsen beskriver, at en del af § 110-boformerne oplever,
at det er en stor udfordring, at behandling ikke kan rumme bade psykiske vanskeligheder og
misbrug, hvilket betyder, at borgerne reelt ikke far den behandling, som de har behov for. |

50 Benjaminsen, 2019
51 Benjaminsen, 2019
52 5US, 2019

Side 36 af 79



forlaengelse af dette beskrives, at manglende samarbejde og meget komplekse systemer udger
udfordringer for arbejdet, ligesom der peges pa udfordringer med manglende udredning og
korte indlzeggelser.

4.2.6 Afhangighed af rusmidler

En stor del af de borgere, der lever i hjemlgshed, har rusmiddelproblematikker relateret il
stoffer og/eller alkohol. | 2019 havde 73 pct. af de borgere, der havde ophold pa en § 110-
boform, en rusafheengighed.?® Mange af de borgere, der tager ophold pa en § 110-boform har
veeret i enten alkohol- eller stofmisbrugsbehandling og ofte flere gange. Det vil derfor veere
relevant for de borgere, der gnsker det, at § 110-boformen understatter borgeren i at arbejde
med sit misbrug for dermed at opna en mere stabil livssituation. Formalet er, at borgeren enten
opnar stoffrihed, en reduktion eller en stabilisering af stofmisbruget med henblik pa at afhjeelpe
og begreaense de sociale, fysiske og psykiske problemer, som fglger af et stofmisbrug.

Nogle borgere vil have behov for, at § 110-boformen hjeelper med at fa igangsat et
behandlingsforlgb, herunder at finde den rette type af behandlingstilbud og understgtte
borgeren i at felge det. Andre borgere er allerede tilknyttet misbrugsbehandling ved optagelse
pa § 110-boformen. Da det kan veere svaert for nogle borgere at honorere krav og
regelmaessighed i misbrugsbehandling, sa leenge borgeren lever i hjemlgshed, kan der, hvis
borgeren gnsker det, vaere behov for, at en medarbejder fra § 110-boformen understatter
behandlingen og kontakten med misbrugscenteret, sa behandlingsforlgbet kan gennemfgres
uden afbrydelse.

4.2.7 Kriminalitet

Der er borgere, som tager ophold pa § 110-boformer, der kommer direkte fra faengsel. Andre er
pa grund af deres misbrug eller adfzerd i en situation, hvor de er eller kan blive involveret i
kriminalitet. Kriminalitet er ikke i sig selv grund til at blive ekskluderet fra en § 110-boform, men
det er vigtigt, at boformen italesaetter, at boformen ikke accepterer hverken handel med stoffer
eller andre kriminelle aktiviteter p4 boformens matrikel, og at det i givet fald anmeldes til politiet.

En anden opgave for § 110-boformer er at medvirke til at undga recidiv, og her er samarbejde
med kriminalforsorgen en vigtig del af indsatsen, som fx kan handle om ledsagelse til
retsmader.

4.2.8 Uddannelse og beskaftigelse

Borgere, der tager ophold pa en § 110-boform, kan vaere langt fra bade uddannelses- og
beskaeftigelsessystemet. Der er dog ogsa borgere, der efter en periode pa boformen udtrykker
et gnske om at pabegynde uddannelse eller beskaeftigelse. Det kan vaere sveert for borgeren at
fa overblik over, hvad det kreever at komme i gang med en uddannelse eller et
beskaeftigelsesrettet tilbud. Her kan § 110-boformen understotte borgeren i dialogen med
jobcenteret om, hvilke muligheder der eksisterer. Det kan dreje sig om at afklare, om borgeren
fx har mulighed for at komme i aktivering pa en ordinzer arbejdsplads.

Er borgerens handle— og betalingskommune ikke den samme som opholdskommunen, kan det
komplicere inddragelsen af jobcenteret i borgerens sag. Nar borgere skal skifte jobcenter, fordi
borgeren opholder sig i en ny kommune, skal det nye jobcenter indhente akter fra den tidligere
kommune, og det kan tage tid. Derfor vil nogle borgere opleve, at der kan ga lang tid, inden
jobcenteret kan tilbyde dem relevante indsatser, og at det ikke sker inden for den periode, hvor
borgeren har ophold pa boformen.

53 Benjaminsen, 2019
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Ankestyrelsens undersggelse Indsatsen over for hjemlase borgere under ophold i boformen
viser, at omkring halvdelen af § 110-boformerne selv har tilknyttet aktivitets- eller
beskaeftigelsestilbud.5* Nogle steder bidrager beskeeftigelsestilbuddene til boformens drift, og
andre steder fungerer de som en form for arbejdspravning eller et middel til at skabe indhold i
borgerens hverdag. Borgerens deltagelse i aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud kan bidrage til,
at borgeren opbygger og udvikler sine ressourcer, og samtidig far boformen gennem borgerens
deltagelse et stgrre indblik i borgerens funktionsniveau. Der er pa nogle boformer mulighed for,
at borgeren kan tijene en dusgrlgn ved at deltage i aktivitets- og beskaeftigelsestilbud.
Aktiviteterne kan veere af forskellig karakter, fx renggrings- og vedligeholdelsesopgaver,
kgkkenarbejde, havearbejde, vaerksteder eller sociale aktiviteter.

| undersggelsen Livet pa hjemlgseboformer peger flere af interviewpersonerne pa, at det er
centralt at have noget at sta op til for at komme videre i livet, og at pligter hjaelper til at fa nogle
rutiner og holdepunkter ind i hverdagen.®® Pligter og beskaeftigelsesrettede aktiviteter skal dog
altid doseres ud fra en konkret vurdering af, hvad den enkelte borger kan administrere og har
overskud til. Aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud kan bidrage til, at borgerne far mulighed for
aktiv deltagelse i forskellige aktiviteter og far en mere normal dggnrytme, samt fungere som
adspredelse fra den situation, som den enkelte borger befinder sig i. Samtidig kan de
beskaeftigelsesrettede aktiviteter bidrage til, at borgeren udvikler sine sociale kompetencer,
styrker sit netveerk og bliver bedre til at tage ansvar — bade for de opgaver, der skal lgses, men
ogsa i andre sammenhaenge i borgerens liv. Det kan dermed bidrage positivt til borgerens
selvbillede at yde noget og fx bidrage til § 110-boformens drift ved at Iase konkrete
arbejdsopgaver.

Samtidig viser de nationale retningslinjer for forebyggelse af vold og voldsomme episoder, at
kedsomhed kan veere udslagsgivende for voldsomme episoder>6.

4.2.9 Opmeaerksomhedspunkter og anbefalinger til den sociale og praktiske stotte
Opmeerksomhedspunkter

§ 110-boformer yder social og praktisk stette til borgeren med afseet i boformens udredning af
borgerens stgttebehov og borgerens opholdsplan, der sigter mod hurtigst mulige vej i egen
bolig eller anden boliglgsning. Borgere, der tager ophold pa en § 110-boform, er dog ofte
kendetegnede ved at have en kompleksitet i deres problemstillinger og ved at have behov for
stotte til at arbejde med en raekke dimensioner i deres liv. Samtidig kan nogle borgere have
negative erfaringer med hjaelpesystemet, fordi de har haft svaert ved at honorere de krav og
betingelser, de bliver mgdt med, fx hvad angar at holde kontakt og mgde stabilt. Her har § 110-
boformen via sin relation og kontakt til borgeren en brobyggende rolle og kan understatte, at de
rette fagligheder inddrages og forpligter sig, sa borgeren kan modtage og drage nytte af
indsatsen.

Som tidligere beskrevet er det et opmaerksomhedspunkt, at § 110-boformerne er forskellige, og
at den enkelte § 110-boforms normering, rammer og takst vil have indflydelse pa, hvordan der
kan arbejdes med den sociale og praktiske stgtte i tilbuddet og i brobygningen til gvrige
indsatser, herunder behandlingssystemet. Det er saledes ikke alle § 110-boformer, der har
kapacitet til at fglge og/eller deltage med borgere pd mader hos behandlingssystem eller
kommunale myndigheder.

5 Ankestyrelsen, 2018
55 Benjaminsen et al., 2015
5 Socialstyrelsen 2017b, anbefaling 106
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Anbefalinger

Foelgende ni anbefalinger skal bidrage til at understgtte, at borgeren modtager en
helhedsorienteret og koordineret indsats, hvor § 110-boformen arbejder rehabiliterende med en
omsorgsmaessig indsats, en aktiverende statte til borgeren og brobygning til kommunale
myndighedsomrader og evrige aktarer i borgerens sag:

1. Relations- og sagsarbejde. Det anbefales, at § 110-boformen tildeler borgeren en
kontaktperson, der har den primaere kontakt til borgeren under opholdet, og at
boformen har et IT-system og arbejdsgange, der sikrer, at alle medarbejdere har
tilstreekkelig og aktuel viden om borgerens situation.

2. Boligsegning. Det anbefales, at § 110-boformen understgtter borgerens boligsagning,
og at borgeren er aktiv boligsggende, hvilket indebeerer:

e At boformen sammen med borger laver afdeekning af borgerens gnsker,
behov og hab for en kommende bolig.

e At boformen understgtter, at borgeren kan modtage tilbud om en relevant og
egnet boliglgsning ved at inddrage kommunal myndighed i afdaekningen af
borgerens gnsker, behov og hab for en kommende bolig.

e At boformen bidrager til kommunal myndighedssagsbehandlers udredning af
borgeren med beskrivelse af borgerens funktionsniveau for at sikre, at
borgeren tilbydes en egnet boliglgsning, uanset om det er en ordinger bolig,
et § 108-tilbud eller et andet tilbud.

e At boformen hjeelper borgeren med at blive skrevet op til bolig og evt. yder
borgeren hjeelp til efter behov at sege om enkeltydelse til at blive skrevet op i
boligselskab.

e At boformen understgtter borgeren i at fa beregnet en estimering af
borgerens radighedsbelgb. Det er opholdskommunen, der kan udarbejde en
forlods beregning af, hvad borgeren kan sidde for i en kommende bolig.

e At boformen understgtter borgeren i dialogen med kommunale myndigheder
om muligheden for at fa ivaerksat en administrationsaftale og modtage
bostgtte i kommende bolig, hvis borgeren har behov for det.

3. Brobygning til andre indsatser. Det anbefales, at § 110-boformen understgtter borgeren
i at fa adresseret de problemstillinger, som borgeren har behov for stgtte eller
behandling til og et snske om at arbejde med. Det vil i mange tilfeelde handle om, at
boformen tager kontakt eller henviser borgeren til relevante fagpersoner i kommunal
myndighed samt praktiserende laege, misbrugsbehandling mv.

4. Ledsagelse. Det anbefales, at § 110-boformen i det omfang, der er mulighed for det,
understgtter, at borgere med somatisk eller psykisk sygdom og/eller misbrug af
rusmidler deltager i behandling, fx ved at paminde og ledsage borgeren til aftaler pa
misbrugscenter mv.

5. Dokumentation af borgerens funktionsniveau. Det anbefales, at § 110-boformen med
borgerens samtykke understgtter dialogen og samarbejdet med tilbud og/eller
behandlingsindsatser, borgeren indgar i, fx ved at bidrage med beskrivelser og
observationer af borgerens funktionsniveau mv.

6. Netveerk. Det anbefales, at § 110-boformen samarbejder med borgeren om at
genetablere kontakt til tidligere netvaerk og/eller etablere nye netvaerk pa og uden for
boformen.
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7. Administration af medicin. Det anbefales, at de § 110-boformer, der har mulighed for
det, hjeelper borgeren med at administrere medicin og varetager mindre,
sygeplejefaglige opgaver.

8. Job og uddannelse. Det anbefales, at § 110-boformen samarbejder med borger og
jobcenter om uddannelse og beskeeftigelse, fx ved at bidrage til beskrivelse af
borgerens funktionsniveau eller understatte, at borgeren tilbydes relevante
beskaeftigelsesrettede tilbud eller aktivering, under hensyn til borgerens gnsker og
ressourcer.

9. Kriminalitet. Det anbefales, at § 110-boformen italesaetter over for borgerne, at
kriminalitet pa boformen ikke accepteres, og at fx abenlys handel med stoffer eller
andre kriminelle aktiviteter pa boformens matrikel anmeldes til politiet.

4.3 Aktiviteter

En stor del af § 110-boformerne tilbyder aktiviteter til borgerne under opholdet. Nogle § 110-
boformer har en tydelig forventning om, at borgeren deltager i aktiviteter under opholdet ud fra
de forudsaetninger og ressourcer, borgeren har. Andre inddrager borgerne i aktiviteter pa mere
frivillig basis.

Blandt § 110-boformerne findes der en bred vifte af forskellige aktiviteter, og der er stor
variation i, hvor mange og hvilke typer af aktiviteter der tilbydes. Aktiviteterne kan veere fysiske
(sport og fitness), sociale (faellesspisning, kagebagning, bingo, strikning mv.),
netvaerksskabende (netveerksgrupper, besggsven mv.), beskaeftigelsesrettede
(veerkstedsaktiviteter, pasning af granne omrader, kgkkenarbejde mv.) eller social- eller
sundhedsfaglige (NADA, mindfullness, narrative samtaler mv.). Endelig understgtter mange
aktiviteter botraening, i form af eksempelvis pligter som at holde eget vaerelse rent og deltage i
rengering af feellesarealerne.

4.3.1 Daglige aktiviteter og botraning pa boformen

For de fleste borgere vil det veere relevant at deltage i aktiviteter, som kan give indhold og
mening i hverdagen. Det er dog vigtigt at tage hensyn til, at borgerne kan have et meget
forskelligt udgangspunkt for at deltage i sddanne aktiviteter. Der kan vaere borgere, der pa
grund af deres fysiske eller psykiske helbred ikke er i stand til at deltage, mens andre borgere
vil have behov for medarbejdernes hjzelp til at identificere relevante aktiviteter. Det er vigtigt, at
boformens forventning til, hvilke aktiviteter borgeren deltager i, matcher borgerens behov,
interesser og ressourcer, og at boformen understgtter, at borgeren kommer i gang med
aktiviteter.

De aktiviteter, der foregar pa § 110-boformerne, er ofte en integreret del af det rehabiliterende
arbejde med at styrke borgerens ressourcer og kompetencer til at indga i samfundet uden for
boformen og bo i egen bolig. Aktiviteterne anvendes bade til at udrede og afprgve borgerens
ressourcer og stattebehov, og de anvendes som botraening. Botraening kan handle om, at
borgeren skal holde orden pa sit vaerelse, gare rent, lave mad, vaske tgj, have god hygiejne
eller foretage indkeb. Det er vigtigt, at borgeren oplever, at der sker noget under opholdet pa
§ 110-boformen, og at indsatser bidrager til at age borgerens kompetencer til at komme i egen
bolig. Det ger sig seerligt gaeldende, hvis der er ventetid pa en bolig, og opholdet pa § 110-
boformen dermed bliver lang. Aktiveres borgerne ikke under opholdet, kan det fgre til en
stagnering eller i veerste fald en forringelse af deres funktionsniveau og trivsel under opholdet.
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§ 110-boformen kan tilrettelaegge botreeningen ved at samarbejde med borgeren om spgrgsmal
som: Hvad er et hjem for dig? Hvordan stifter man et hjem? Hvordan holder man et hjem? Og
hvad skal der til for at gere en bolig til et hjem? Botraeningen kan derned blive en malrettet,
individuel og struktureret proces, hvor den enkelte borger tager aktiv del i lasning af egne
daglige ggremal med statte fra medarbejderne pa boformen.

Der kan veere borgere pa § 110-boformen, som afventer en alternativ boliglgsning, fx efter
almenboliglovens § 105 eller efter servicelovens § 108. Selvom borgeren ikke laengere er i
malgruppen for et ophold pa § 110-boformen, vil boformen ofte varetage opgaven frem til, at
borgeren kan tilbydes den rette boliglgsning. Over for denne malgruppe af borgere vil boformen
i hajere grad arbejde med stabilisering af borgeren og skadesreduktion med henblik pa at give
borgeren den ngdvendige omsorg gennem fx samtaler, ernaering, sikring af
forsgrgelsesgrundlag, administration af gkonomi mv.

4.3.2 Aktiviteter uden for boformen

Deltagelse i aktiviteter uden for boformen kan bidrage til, at borgeren far adgang til andre
netveerk, og at borgeren oplever at veere en del af det omkringliggende samfund. Det kan
samtidig veere et redskab til at introducere borgeren til aktiviteter, som kan benyttes efter
opholdet pa boformen. Der er mange typer af aktiviteter, der kan benyttes uden for boformen,
og som § 110-boformen kan arbejde med at understgtte, for at borgeren far adgang til nye
feellesskaber og netveerk. Det kan veere beskaeftigelsesrettede tilbud pa en ordineer
arbejdsplads, netvaerksgrupper for mennesker med sindslidelser, fysisk aktivitet (fx Ombold),
frivilligt arbejde i en sociogkonomisk virksomhed mv.

Meningsfyldte aktiviteter kan ogsa findes i form af andre tilbud i civilsamfundet, fx gennem
frivilligcentre. Ogsa her findes en raekke tilbud og aktiviteter, fx madklubber, gkonomisk
radgivning, besagsvenner, Ungdommens Rg@de Kors og samarbejde med vaeresteder om
aktiviteter, som fx turneringer i billard, skak, yatzy mv. Anvendelse af tilbud gennem
frivilligcentre, NGO’er og i det gvrige civilsamfund kan introducere borgeren til aktiviteter og
netveerk, som ikke blot kan bidrage til at ge borgerens ressourcer og funktionsniveau, men
som ogsa kan give borgeren indhold i hverdagen og et netvaerk, som borgeren kan vaere en del
af efter opholdet pa boformen.

Nogle borgere har behov for, at deres deltagelse i aktiviteter Igbende understattes. Der kan
veere behov for, at en medarbejder henter borgeren pa vaerelset, ringer til borgeren eller sender
en SMS for at paminde om, at borgeren skal deltage i en aktivitet pa et givent tidspunkt. Det kan
ogsé veere, at borgeren har behov for, at en medarbejder falger borgeren hen til aktiviteten.

4.3.3 Husmoder, beboermgader og indflydelse
Alle § 110-boformer afholder beboermgader eller husmader, da det er lovpligtigt som en made at

sikre borgerinddragelse. Det er forskelligt, hvor ofte mgder afholdes. Nogle §110-boformer har
ugentlige mader, mens andre afholder manedlige mader. Mgderne kan omhandle trivsel, § 110-
boformens rammer, planleegning af arrangementer mv. Formalet med maderne er fortrinsvis at
give beboerne indflydelse pa hverdagen og aktiviteterne pa boformen samt at tilbyde et forum,
hvor beboernes interesser, synspunkter og meninger kan adresseres. Nogle boformer ser ogsa
mgderne som en rehabiliterende indsats, der kan styrke borgernes selvstaendighed og samspil
med andre. Det kan fx ske ved at give borgerne konkrete roller pa madet, sdsom at veere
ordstyrer, referent, indlede et punkt pa dagordenen eller saette dagsordenen for mgdet.
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4.3.4 Opmarksomhedspunkter og anbefalinger til aktiviteter

Opmaerksomhedspunkter

| en rehabiliterende tilgang er aktiviteter et vigtigt redskab til at understatte den recoveryproces,
borgeren skal gennemga under opholdet pa § 110-boformen for at komme ud af hjemlgshed.
Hvad enten det er sociale, netvaerksskabende, fysiske, beskaeftigelsesrettede, sundhedsfaglige,
eller socialfaglige aktiviteter eller aktiviteter, der har karakter af botreening, bgr boformen vaere
bevidst om, hvilket fagligt forméal der er med aktiviteten, og hvordan aktiviteten kan blive en
integreret del af borgerens recoveryproces.

Anbefalinger

Folgende seks anbefalinger skal bidrage til at sikre, at § 110-boformerne arbejder aktivt med
aktiviteter sammen med borgerne og anvender aktiviteterne som en integreret del af arbejdet
med borgerens recovery. Aktiviteterne skal understatte, at borgeren opnar eller vedligeholder
bedst mulige funktionsniveau:

1. Fagligt formal. Det anbefales, at § 110-boformen sikrer, at aktiviteter pa boformen har et
fagligt formal. Faglige formal kan fx veere at:

e Skabe tryghed.

e Udvikle sociale feerdigheder.

e Skabe netveerk.

e Skabe struktur i hverdagen.

e Skabe indhold hverdagen.

e Udvikle borgerens bo-evne.

e Afklare borgerens ressourcer i forhold til at indga pa arbejdsmarkedet.

e Jge borgerens bevidsthed om styrker og udfordringer inden for forskellige
dimensioner af borgerens liv og personlige udvikling.

e Jge borgerens mestring af eget liv, herunder borgerens helbred.

e Udvikle borgerens hab og tro pa fremtiden og et liv efter hjemlgshed.

e Jge borgerens empowerment og mindske stigmatisering, s& borgeren tager
ansvar og oplever, at der er brug for vedkommende.

2. Empowerment-fremmende. Det anbefales, at § 110-boformens medarbejdere har en
empowerment-fremmende tilgang, hvor de er vejledende og ledsagende, mens
borgerne i videst muligt omfang far ansvaret for aktiviteterne.

3. Krav til borgerne. Det anbefales, at krav om deltagelse i aktiviteter som praemis for et
ophold pa en § 110-boform altid beror pa en individuel vurdering af borgerens
ressourcer, og hvad vedkommende er i stand til.

4. Inddragelse af civiisamfund. Det anbefales, at § 110-boformen undersgger, hvilke tilbud
til malgruppen der eksisterer i den frivillige sektor — i NGO’er og civilsamfundet som
helhed - med henblik pa at understgtte, at borgerne deltager i aktiviteter og oparbejder
netvaerk uden for § 110-boformen, som borgeren evt. ogsa kan vaere en del af efter
endt ophold.

5. Anden bolgsning. Hvis en borger afventer visitering eller tilbud om anden boliglgsning,
fx efter almenboliglovens § 105 eller servicelovens § 108, anbefales det, at boformen:

e understotter borgeren i at sege om supplerende statte under opholdet pa
§ 110-boformen, som fx hjemmepleje eller hjemmesygepleje, hvis borgeren har
et starre statte- og/eller plejebehov, end § 110-boformen kan imgdekomme.

e arbejder med stabilisering af borgeren og skadesreduktion med henblik pa at
give borgeren den ngdvendige omsorg frem til, at der er fundet en egnet
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boliglgsning. Det kan fx dreje sig om samtaler, ernzering, sikring af
forsgrgelsesgrundlag og administration af gkonomi.

6. Beboermgder og husmader. Det anbefales, at § 110-boformen planleegger og afholder
beboermader/husmeader i en form, sa det bliver attraktivt for beboerne at deltage, og sa
beboerne oplever, at de gennem deltagelse opnar indflydelse pa deres hverdag pa
§ 110-boformen.
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5. Indsatser ved udskrivning

Ophold pa § 110-boformer er midlertidige og sigter mod udflytning til egen bolig eller mere
specialiserede tilbud efter servicelovens gvrige bestemmelser. Nar en borger udskrives fra

§ 110-boformen, er det oftest planlagt og i overensstemmelse med enten en § 141-handleplan
eller efter aftale med borgeren. De indsatser, boformen leverer ved borgerens udskrivning, har
fokus pa at understatte overgangen fx fra § 110-boformen til egen bolig.

§ 110-boformen kan understgtte en god udskrivning og overgang ved at bidrage til, at borgeren
far en langsigtet og koordineret plan fra den kommunale, sociale myndighed. § 110-boformen
kan, nar borgeren gnsker det, understgtte, at kommunal myndighedsradgiver udarbejder en
god, helhedsorienteret § 141-handleplan/En plan. Der skal veere sammenhasng mellem
kommunal myndigheds udredning af borgeren, § 141-handleplanen og de indsatser, som
borgeren bevilliges. Det skal understgtte, at borgeren far den stgtte og de indsatser, der er
behov for bade under og efter opholdet pa boformen.

VIVEs seneste hjemlgshedsteelling peger pa, at kun 28 pct. af borgere i hjemlgshed har en §
141-handleplan.?” Samtidig viser Ankestyrelsens undersggelse af kommunernes brug af § 141-
handleplaner til borgere i hjemlgshed, at den stgrste andel af borgere med en § 141-handleplan
befinder sig pa § 110-boformerne. Det kan vaere en indikation pa, at § 110-boformerne er med
til at understatte, at borgere i hjemlgshed far tilbudt en § 141-handleplan, som de har krav pa.>®

5.1 Udflytning fra § 110-boformen

Det kan veere en stor omveeltning for en borger at fraflytte § 110-boformen, selvom der er fundet
en bolig eller boliglgsning, der matcher borgerens behov og gnsker. Udflytningen kan veere
forbundet med angst og usikkerhed over det nye, der skal ske. Derfor er det vigtigt, at boformen
understgtter, at der bliver skabt en god kommunikation med borgeren om at skulle i egen bolig
eller anden boliglgsning.

Nar en borger fraflytter boformen, er der en raekke praktiske opgaver, som boformen kan statte
borgeren i. Det er vigtigt, at der sker en forventningsafstemning mellem § 110-boform, borger

og kommunal myndighed, sa det er afstemt, hvad der er behov for, hvem der hjaelper borgeren
med det praktiske i forbindelse med flytningen, og om der evt. skal sgges supplerende ydelser.

Ofte vil relationen mellem boform og borgeren indebeere, at boformen hjeelper borgeren med en
stor del af de praktiske opgaver i forbindelse med udflytningen. Boformen kan fx understatte
borgeren i at fa samlet relevant materiale og dokumentation, sasom tilbuddet om bolig,
lejekontrakt, oplysninger om borgerens gkonomi og kontoudtog, sa der kan sgges om
enkeltydelse til depositum eller sgges et indskudslan.

Boformen har samtidig en vigtig rolle i at hjaelpe borgeren til at fa overblik over, hvilke offentlige
ydelser der er mulighed for at fa og at kontakte kommunal myndighed herom. Boformen kan fx
understgtte, at der igangseettes laengerevarende foranstaltninger som boligsikring via borger.dk
eller seerlig statte til kommende boligudgift efter § 34 i lov om aktiv socialpolitik. Boformen kan

57 Benjaminsen, 2019
58 Ankestyrelsen, 2017
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ligeledes hjeelpe borgeren med ans@gning om engangsydelser til transport/buskort, flyttehjaelp
eller etablering (lov om aktiv socialpolitik § 81).

Nar borgeren fraflytter §110-boformen til en anden egnet boliglgsning, fx et § 108-tilbud, vil en
del af de praktiske opgaver vaere de samme. For at sikre en god overlevering til det nye botilbud
kan boformen tilbyde borgeren at arrangere et overleveringsmgde sammen med borgeren og
det nye botilbud.

| nogle tilfeelde kan § 110-boform og borger sammen besagge den kommende bolig/boliglgsning
for at fa overblik over, hvad der skal bruges for at gere boligen til et hjem og forberede
udflytningen bedst muligt. Det kan ogsa veere § 110-boformens kontaktperson, der bistar
borgeren med at lave indflytningssyn og yde praktisk hjeelp i forbindelse med flytning og
indretning af ny bolig, fx hente nggler, indga aftaler om el, gas m.m., baere mgbler ind, haenge
billeder og gardiner op.%° Det er dog forskelligt, hvilke muligheder og rammer § 110-boformerne
har for at yde hjaelp til borgeren i forbindelse med fraflytningen.

Nogle kommuner bevilliger ikke eller kun sjeeldent enkeltydelser til flyttehjeelp og/eller
etablering. | de tilfeelde kan det vaere vanskeligt for borgeren at etablere et hjem i den
kommende bolig. Der er § 110-boformer, som har inventar pa lager, sa borgeren kan
sammenseette en startpakke. Andre boformer har samarbejde med genbrugsbutikker eller
frivillige organisationer, der kan hjaelpe med at mablere borgerens hjem. Der kan veere stor
variation i den hjeelp, borgeren kan fa fra § 110-boformen eller andre organisationer, og mange
borgere er afheengige af en kommunal bevilling af flyttehjeelp og etableringsydelse.

Ifglge Ankestyrelsen skal der altid treeffes afggrelse om etableringsydelse ud fra borgerens
aktuelle situation, og mange borgere i hjemlgshed kan vaere berettigede til etableringshjaelp
som en enkeltydelse efter lov om aktiv socialpolitik § 81. § 110-boformen og/eller kommunal
myndighed kan hjeelpe borgere med at beskrive behovet for etableringsydelse, hvis det er af
afgerende betydning for borgerens fremtidige livsferelse.®° Forskning viser, at det at fa boligen
gjort til et hjem er af afge@rende betydning for, om borgeren far en tilknytning til den nye bolig og
har lyst til at opholde sig i den.

Inden udflytningen evaluerer § 110-boformen borgerens ophold, herunder de mal borgeren har
opnaet under opholdet. Evalueringen bidrager til at tydeligggre, hvad borgeren har opnaet
under opholdet, og hvilken statte borgeren har behov for i forbindelse med udflytningen og for
efterfglgende at bo i egen bolig. | evalueringen medtaenkes et fokus pa mestringssamarbejdet,
da det er vigtig viden for overgangen til bostgtte i egen bolig/andet botilbud og for borgeren
selv, selvom borgeren ikke har behov for stgtte i ny boliglgsning. Evalueringen anvendes i
dialogen med borgeren og kommunal myndighed, som udarbejder § 141-handleplanen, der
indeholder de mal, borgeren skal arbejde med efter fraflytning samt de indsatser, borgeren
bliver bevilliget i forbindelse med indflytning i egen bolig eller anden bolgsning.

Det vil altid bero pa en individuel vurdering, om borgeren har behov for stette i egen bolig, og i
givet fald hvilken stgtte. Overordnet er der to forskellige typer af indsatser, som er aktuelle, hvis
borgeren har behov for statte i overgangen til egen bolig: 1) efterforsorg ydet af § 110-boformen
og 2) kommunale stgtteindsatser, fx efter servicelovens § 85.

59 Ankestyrelsen, 2018

60 Zkonomi- og Indenrigsministeriet (2015): Ankestyrelsens principafgarelse 27-15 om enkeltydelse -
depositum - boliglgs - uudnyttet opsparingsmulighed - flytning - boligmaessig forbedring (KEN nr. 9377 af
16/06/2015)
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Tilbyder § 110-boformen efterforsorg, er det en fordel i god tid inden udflytning at drafte med
borger og kommunal myndighedssagsbehandler, hvilken type af stgtte borgeren har behov for,
og hvem der skal levere den statte til borgeren — om det er efterforsorg eller en kommunal
stotteindsats. Formalet med §110-boformens efterforsorg er, at borgeren bliver etableret i og
fastholder egen bolig efter fraflytningen fra boformen. Tilbuddet om efterforsorg er et
supplement til de ydelser, som leveres af kommunale myndigheder, og borgerens
hjemkommune hjemtager statsrefusion til udgiften til efterforsorg i op til et ar. Godt halvdelen af
landets § 110-boformer tilbyder efterforsorg, fx i form af et CTl-forlgb.5

Nar § 110-boformer ikke har tilbud om efterforsorg, slutter boformens indsats som
udgangspunkt, nar borgeren udskrives. | praksis har flere § 110-boformer dog visse tilbud, som
borgerne fortsat kan benytte efter fraflytning. Det kan fx veere et veerested, en café, et vaerksted
eller lignende, hvor borgeren kan komme og mgde personalet, venner fra opholdet eller kabe
sig et maltid. P4 den made kan § 110-boformen fortsat have en vis fgling med borgeren,
ligesom borgeren kan bevare en relation til boformen, der kan anvendes, hvis borgerens
situation aendrer sig, eller der opstar en nadsituation.

Nogle § 110-boformer arbejder med netvaerksgrupper bestdende af nuvaerende og tidligere
beboere. Netveerksgrupperne kan give borgeren et netveerk, der kan treekkes pa efter fraflytning
og derved forebygge, at borgeren bliver ensom i sin nye bolig. Andre boformer har erfaring med
peer-statter og frivillige besagsvenner. Erfaring viser, at ensomhed og manglende netvaerk er
en hyppig problemstilling blandt borgere i hjemlashed, der flytter i egen bolig, og derfor er det
vigtigt at arbejde med netveerk, allerede inden borgeren fraflytter § 110-boformen. Flytter
borgeren til en anden kommune end den, hvor § 110-boformen er beliggende, kan det dog
veere en udfordring at bevare kontakten mellem boform og borger og/eller det netveerk,
borgeren evt. har etableret under opholdet.

For en del borgere kan det veere hensigtsmeessigt, at § 110-boformen understgtter, at der bliver
indgaet en aftale mellem kommune og borger om, at kommunen administrerer borgerens
gkonomi, nar borgeren flytter i egen bolig. Mange borgere gnsker en administrationsaftale, fordi
den kan give borgeren ro og tryghed ved at sikre, at udgifter til husleje og andre faste udgifter
betales, for borgeren far udbetalt sin ydelse.

Kontinuitet i borgerens gkonomiske ydelser vil fortsat vaere vigtig efter opholdet, sa det undgas,
at borgeren fx mister sin kontanthjeelp pa grund af en sanktion og dermed ikke kan betale
huslejen. Her kan borgere have brug for hjeelp til at overholde aftaler med
jobcenteret/ydelseskontoret. Hvis borgeren har tilknyttet en bostatte, kan denne bidrage til at
sikre, at borgeren ikke ungdigt udsaettes for gkonomiske sanktioner. Har borgeren ikke en
bostgtte, er det vigtigt, at det forud for borgerens fraflytning aftales med borger og kommunale
myndigheder, hvem der kan statte borgeren, og hvordan borgeren stgttes i at overholde aftaler
med kommunale myndigheder, saledes at borgeren ikke sanktioneres og mister sit
forsgrgelsesgrundlag.

5.1.1 Opmarksomhedspunkter og anbefalinger ved udflytning fra boformen
Opmeerksomhedspunkter

At fraflytte § 110-boformen kan vaere forbundet med utryghed og angst for borgeren. Det kan
ogsa pavirke borgeren negativt, hvis vedkommende ikke oplever at have styr pa det praktiske i

61 Ankestyrelsen, 2018
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forbindelse med udflytningen. Det er derfor vigtigt, at de basale ting er pa plads, nar borgeren
fraflytter § 110-boformen:

e Hijeelp til flytning.

e  Styr pa gkonomi.

e Hijeelp til at mgblere boligen og gere den til et hjem.

¢ Tilknytning af social- og praktisk stgtte, hvis borgeren har behov for det.

Kommunen har ansvaret for, at borgeren far den nadvendige stette i forbindelse med flytningen
og efterfalgende i borgerens bolig, mens § 110-boformen har en vigtig rolle i at understgtte, at
der er aftale om de ngdvendige foranstaltninger, sa borgeren er tryg ved at fraflytte boformen.

Anbefalinger
Nedenstadende fem anbefalinger skal bidrage til, at borgeren far den na@dvendige hjaelp og
stotte, nar § 110-boformen fraflyttes:

1. Rollefordeling. Det anbefales, at § 110-boformen afstemmer forventninger, opgaver og
rollefordeling mellem kommune, borger og boform med henblik pa at sikre en god overgang
til egen bolig eller anden boliglgsning for borgeren.

2. @konomi. Det anbefales, at § 110-boformen understatter borgeren i at sgge om hjeelp til
udflytningen, herunder ansggning om depositum eller indskudslan, flyttehjzelp og
etableringsydelse samt evt. ekstra midler til at supplere den manedlige ydelse (boligstatte
og/eller § 34-midler).

3. Indflytning. Det anbefales, at § 110-boformen hjaelper borgeren med at blive etableret i egen
bolig/anden boliglgsning i det omfang, boformen har mulighed for det.

4. Borgerens plan. Det anbefales, at § 110-boformen hjeelper borgeren med at anmode
kommunal myndighed om en § 141-handleplan/En plan, nar borgeren har behov for det og
gnsker det. Denne plan udggr en langsigtet plan over de indsatser, borgeren modtager ved
udskrivningen fra boformen og efterfalgende for at opretholde egen bolig. § 110-boformen
kan bidrage til at kvalificere myndighedsradgivers udredning og § 141-handleplanen ud fra
boformens kendskab til borgerens behov og @nsker, med henblik pa at sikre at borgeren far
den relevante stgtte.

5. Statte i egen bolig. Det anbefales, at § 110-boformen under borgerens ophold har en dialog
med borger og kommunal myndighed om borgerens eventuelle behov for statte i egen bolig,
og hvem der skal levere denne stgtte.

5.2 Tilvejebringelse af egnet bolig

Det er vigtigt, at kommunale myndigheder og § 110-boform understatter borgeren i at finde en
bolig, som matcher den enkelte borgers behov og gnsker til et kommende hjem samt borgerens
gkonomi.

5.2.1 Borgeren far henvist en bolig fra hjemkommunen
Hvis borgeren modtager et tilbud om en bolig i sin hjemkommune, og der er tale om et relevant

og egnet boligtilbud, er det § 110-boformens opgave at understgtte, at borgeren tager imod
tilbuddet. Det vil altid bero pa en konkret vurdering, om et tilbud om bolig er relevant og egnet.
Vurderingen vil afhaenge af kommunal myndigheds udredning af borgeren og de indsatser, som
borgeren vil modtage i forbindelse med udflytningen og i egen bolig — beskrevet i en § 141-
handleplan - samt borgerens gnsker til en kommende bolig.
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Hvis tilbuddet om bolig ikke vurderes at vaere egnet og relevant, er det boformens opgave at
understgtte borgeren i en dialog med kommunal myndighed, s& et andet tilbud om bolig vil vaere
relevant og egnet. | den sammenheeng er det ogsa en vigtig opgave for § 110-boform og
kommunal myndighed sammen med borgeren at fa defineret, hvad der er realistiske
forventninger til en kommende bolig.

Hvis tilbuddet om bolig er relevant og egnet, men borgeren veelger at afsla, er det boformens og
myndighedsradgivers opgave sammen at afdaekke, hvad der ligger til grund for borgerens
afvisning af tilbuddet. Det er vigtigt ogsa at veere opmaerksom p3, at enkelte borgere kan
befinde sig sa godt pa § 110-boformen, at borgeren ser boformen som sit hjem og dermed
mister motivationen til at tage imod tilbud om anden boliglgsning. Hvis § 110-boformen oplever,
at borgeren gentagne gange afslar relevante og egnede tilbud om bolig, vaelger nogle

§ 110-boformer at tolke det som mangel pa samarbejde, og det kan betyde, at borgeren
udskrives og henvises til anden § 110-boform. Et skifte til en anden § 110-boform kan have
betydning for, at borgerens motivation for at tage imod en anden boliglgsning @ges.

5.2.2 Borgeren finder selv bolig
Ikke alle borgere far anvist en bolig igennem deres hjemkommune. Det skyldes bl.a.:

e Atikke alle kommuner har en boligsocial liste, hvor de kan indstille borgerne. Det
kan haenge sammen med, at ikke alle kommuner anvender anvisningsretten.

e At borgere, der opholder sig pa en § 110-boform, ikke alle er omfattet af
kriterierne for at blive indstillet til bolig gennem deres hjemkommune.

e At ventetiden pa at fa anvist en bolig gennem hjemkommunen kan vaere lang.

e At borgeren gnsker at boseette sig i en anden kommune end hjemkommunen.

Der er stor forskel pa, om og hvordan kommuner anvender anvisningsretten til almennyttige
boliger til borgere i hjemlgshed. Det betyder, at mange borgere i hjemlgshed selv s@ger bolig.

Det er ikke alle borgere, som @nsker bolig i deres hjemkommune, og derfor ma § 110-boformer
ofte arbejde med overgangen fra boform til en bolig i enten opholdskommunen eller en anden
kommune. Nar borgeren veelger at bosaette sig i en anden kommune end opholdskommunen,
kan det vaere en udfordring for § 110-boformen at arbejde med integration af borgeren i den nye
kommune og det nye naermiljg, idet de faerreste boformer yder en indsats uden for
opholdskommunen. Nar borgeren flytter til en anden kommune, kraever det derfor et teet
samarbejde med borgerens nye kommune for at sikre, at borgeren far de ngdvendige indsatser
ved udflytningen.

5.2.3 Opmarksomhedspunkter og anbefalinger til tilvejebringelse af egnet bolig

Opmeerksomhedspunkter

Det kan veere sveert at finde den rette bolig. Det er derfor vigtigt, at der er en taet dialog mellem
borger, kommunale myndighedssagsbehandlere og § 110-boformen om borgerens gnsker og
behov i forhold til en kommende bolig. En feelles forstaelse af, hvad borgeren oplever som en
relevant og egnet bolig, kan gge kommunal myndigheds mulighed for at henvise borgeren til
den rette bolig. | de tilfaelde, hvor borgeren ikke gnsker at vende tilbage til sin hjemkommune, vil
borgeren dog i hgjere grad veere afhaengig af, at § 110-boformen hjaelper med boligsggningen
gennem de boligselskaber, der opererer i de omrader, hvor borgeren har et gnske om at
boseette sig.
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Anbefalinger
Foelgende to anbefalinger kan sikre et godt samarbejde mellem borger, kommunale
myndigheder og § 110-boformen om tilvejebringelse af den rette bolig til borgeren:

1. Aktivt boligsggende. Det anbefales, at § 110-boformen understgtter, at borgeren
aktivt sgger relevante boliger, i det omfang boformen har mulighed for det, og at
boformen understgtter, at borgerens gnsker, behov og krav til kommende bolig
afdaekkes.

2. Tilbud om relevant og egnet bolig. Det anbefales, at § 110-boformen understgtter,
at borgeren tager imod tilbud om bolig fra handle- og betalingskommunen, nar
tilbuddet kan vurderes relevant og egnet ud fra de @nsker, behov og krav, borgeren
har til en bolig/boliglgsning.

5.3 Udskrivning til anden boliglgsning

Nogle borgere skal ikke have en ordinger bolig, men har behov for en anden boliglgsning, fx et
tilbud efter almenboliglovens § 105 eller servicelovens § 107 eller § 108. Det kan handle om
borgere, som under opholdet pa § 110-boformen viser sig at have et lavt funktionsniveau.

Nar § 110-boformen skal understatte borgeren i overgangen fra boformen til det nye botilbud, vil
en reekke af de praktiske opgaver veere de samme, som ved udflytningen til egen bolig. Der vil
dog veere forskelle, alt efter hvilken type boliglgsning borgeren flytter til.

Botilbud til midlertidigt ophold efter servicelovens § 107 adskiller sig fra laangerevarende
botilbud efter servicelovens § 108 og fra almene eldre- og handicapboliger efter
almenboliglovens § 105. § 107-botilbuddene adskiller sig ved, at det ved visitationen af en
borger til et midlertidigt botilbud vurderes, at borgerens behov for et botilbud ikke er varigt, men
fx har til formal at sikre rammen om en behandlingsmaessig indsats. Der kan ikke saettes
bestemte tidsmaessige greenser for det midlertidige ophold. Det afgagrende for, at det
midlertidige ophold kan afbrydes, er enten, at formalet med borgerens ophold er opfyldt, eller at
borgeren har et varigt behov for et botilbud efter serviceloven eller boliglovgivningen og visiteres
hertil.

Bade tilbud efter almenboliglovens § 105 og tilbud efter servicelovens § 108 er lzengerevarende
botilbud. Borgere, der visiteres til disse tilbud, har en varigt nedsat funktionsevne og et
permanent behov for omfattende hjeelp. Beboere i boliger efter almenboligloven er almindelige
lejere, som skriver under pa en lejekontrakt og betaler husleje i henhold til lejekontrakten. Her er
det bestemmelserne i lov om leje af almene boliger, der gaelder for boligen, hvilket ikke er
tilfaeldet for boliger efter servicelovens §§ 107 og 108. Nar boligen er reguleret efter
bestemmelserne i lov om leje af almene boliger, indebeerer det endvidere, at den enkelte kan
s@ge om boligstatte efter de geeldende regler pa omradet. Beboere, der visiteres til boliger efter
servicelovens §§ 107 og 108, er derimod omfattet af de saerlige og lempeligere betalingsregler
for botilbud.

5.3.1 Opmarksomhedspunkter og anbefalinger ved udskrivning til anden boliglesning
Opmeerksomhedspunkter

§ 110-boformen kan veere med til at sikre en god overgang til den nye boliglgsning for borgeren
ved at understgtte de praktiske ting i forbindelse med flytningen, og at relevant viden og
information om borgeren videregives til det nye botilbud.

Side 50 af 79



Anbefalinger
For at understgtte overgangen fra § 110-boformen til den nye boliglgsning anbefales det:

1. Overlevering af viden. Det anbefales, at § 110-boformen overleverer relevant viden om
borgeren til personalet pa det nye botilbud, fx udredning, opholdsplan samt evt.
yderligere beskrivelse af borgerens funktionsniveau, hvis borgeren gnsker det og giver
sit samtykke.

5.4 Nar samarbejdet ikke fungerer eller ophgrer uplanlagt

5.4.1 Udeblivelser

Det sker, at borgere bliver udskrevet fra § 110-boformerne som falge af udeblivelser. En
udeblivelse kan resultere i, at kontakten og det samarbejde med borgeren, boformen har
initieret, bliver afbrudt. Borgere kan udeblive af forskellige arsager, fx pa grund af § 110-
boformens husregler, de krav til samarbejde, som boformen stiller, uenigheder med eller geeld
til andre borgere pa boformen mv. Nar borgeren udebliver, har § 110-boformen ingen mulighed
for at kontakte borgeren. Boformen ma afvente en eventuel anmodning fra en anden § 110-
boform, borgeren tager ophold pa, hvis der skal udveksles oplysninger om borgeren, og hvis
borgerens opholdsplan skal kunne videregives.

5.4.2 Henvisning til anden boform

Det er ikke altid, samarbejdet mellem borger og § 110-boform fungerer. Det kan resultere i, at
borgeren udskrives og henvises til en anden § 110-boform. Mangel pa et fungerende
samarbejde kan vise sig ved, at borgeren ikke er aktiv boligsggende, eller hvis borgeren
gentagne gange afviser relevante og egnede tilbud om bolig. Mangel pa samarbejde er ikke
ngdvendigvis ensbetydende med, at borgeren ikke er i malgruppen for et § 110-tilbud. Det kan
derimod handle om, at § 110-boformen ikke har de rette redskaber til at hjeelpe borgeren videre.
I nogle tilfeelde kan borgeren betragte § 110-boformen som sit hjem, og det kan gare det
vanskeligt at arbejde frem mod en udflytning til egen bolig. Nar borgeren er udredt og ikke
leengere har behov for omsorg og stgtte, men ikke viser interesse for at finde bolig eller anden
boliglgsning, kan det diskuteres, om borgeren fortsat hgrer ind under malgruppen for et § 110-
tilbud. Her kan det veere et redskab at henvise borgeren til en anden § 110-boform for at skabe
et skifte i omgivelserne, der kan understgtte, at borgeren bliver motiveret for at komme videre i
egen bolig eller anden boliglgsning.

5.4.3 Bortvisning

I nogle tilfeelde treeffer § 110-boformen afggrelse om at bortvise en borger, hvis borgeren har
udgvet vold (psykisk eller fysisk) eller har truet med vold pa boformen. For at sikre, at der internt
pa § 110-boformen er en ensartet praksis for at vurdere episoder, der kan fare til afggrelser om
at bortvise borgere, er det ngdvendigt, at boformen udarbejder en procedure for bortvisninger.
Det er med til at sikre, at der er konsensus blandt medarbejderne om bortvisninger, og at
bortvisning ikke anvendes som sanktion, men kun indtraeffer, nar det er nadvendigt.

Bortvisninger kan veere kaotiske og til tider involvere politiet. Derfor er det vigtigt, at
bortvisninger evalueres efterfglgende. Evalueringen handler bl.a. om at afdeekke, hvad der er
sket i den konkrete situation, der udlgste en bortvisning, og om situationen har medfert, at
enten medarbejdere eller andre beboere pa § 110-boformen har felt sig truet. Nar det er muligt,
bar den bortviste borger indkaldes til en samtale. Ved at have en afklarende samtale med
borgeren sikres det, at borgeren forstar baggrunden for bortvisningen og far mulighed for at
kommentere pa afggrelsen. Det bidrager til at sikre gennemsigtighed bade for borger og
medarbejdere omkring de bortvisninger, der foretages, samtidig med at det sikrer borgerens
retssikkerhed og mulighed for at klage over afggrelsen.
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Der er szerregler om indhentning af oplysninger uden samtykke, hvis borgerne har psykiatriske
lidelser. Saerreglerne kan tages i anvendelse overfor denne borgergruppe for at forebygge
bortvisningssituationer.5?

5.4.4 Opmarksomhedspunkter og anbefalinger til nar samarbejdet ikke fungerer eller
ophgrer uplanlagt

Opmaerksomhedspunkter

Der bgr veere konsensus pa § 110-boformen om, hvor laenge en borger kan udeblive fra
boformen, fgr borgeren udskrives, safremt der ikke er en aftale mellem § 110-boformen og
borgeren om den konkrete udeblivelse. Det er samtidig vigtigt, at borgerne, der har ophold pa §
110-boformen, kender fristen for, hvor leenge de kan udeblive, fgr de bliver udskrevet.

Hvis § 110-boformen laver henvisning til anden § 110-boform eller bortviser en borger fra
boformen, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at henvisning til anden § 110-boform eller
bortvisning ikke sker som en sanktion. § 110-boformerne skal saledes have tydelige procedurer
for, hvornar en borger skal bortvises, og hvornar en viderehenvisning til anden § 110-boform
skal ske, sa bade medarbejdernes arbejdsmiljg og borgernes retssikkerhed sikres.

Anbefalinger

Foelgende fem anbefalinger kan bidrage til at forebygge udeblivelser, undga tab af viden om
borgeren ved manglende eller uplanlagt ophgr af samarbejde og sikre en god og ensartet
proces for bortvisninger:

1. Undga tab af viden i overgange fra én boform til en anden. Det anbefales, at § 110-
boformen med borgerens samtykke kontakter borgerens eventuelle tidligere boform
med henblik pa at fa oplysninger om borgeren og se den tidligere opholdsplan, sa der
kan arbejdes videre med den, og sa borgeren far den rette indsats.

2. Udeblivelser. Det anbefales, at § 110-boformen er tydelig omkring, hvor laenge en
borger kan udeblive, far borgeren udskrives. Det anbefales ligeledes, at boformen, nar
der sker udeblivelser, evaluerer, om der er noget i boformens tilgang til borgeren, der er
en hindring for det gode samarbejde, eller som har feart til borgerens udeblivelse.

3. Afgerelse om bortvisning. Det anbefales, at der er gennemsigtighed og ensartet praksis
pa § 110-boformen i vurderingen af, om der skal ske en bortvisning. Dermed undgas
det, at vurderingen er personafheengig og beror pa, hvilke medarbejdere der er pa
arbejde, nar episoder, der kan fare til bortvisning, indtreeffer.

4. Dialog om bortvisning. Det anbefales, at der efter bortvisning, og nar det er muligt, er en
dialog med borgeren om bortvisningen, sa det sikres, at borgeren er klar over, hvorfor
der er truffet afgerelse om bortvisning.

5. Retningslinjer for bortvisning. Det anbefales, at § 110-boformens medarbejdere kender
og anvender de Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa
botilbud samt pé& boformer for hjemlgse.%®, samt at der pa § 110-boformen er klare
retningslinjer ved bortvisning som fglge af voldsepisoder.

62 Sundheds- og ZAldreministeriet (2019): Lov om aendring af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien m.v.
63 Socialstyrelsen, 2017b
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6. Medarbejderkompetencer

Der er pa de danske § 110-boformer en diversitet i sammensaetningen af medarbejdere og
fagligheder, og der synes at vaere enighed om, at der er behov for at have forskellige
fagligheder tilknyttet borgerne for at kunne levere den helhedsorienterede indsats, som
malgruppen har behov for. Typisk har § 110-boformer ansat paedagoger, social- og
sundhedsassistenter og tilsynsfarende. Mange boformer har samtidig ansat medarbejdere, der
kan lafte specialfunktioner, sasom socialradgivere, sygeplejersker,
beskaeftigelsesmedarbejdere, kost- og ernaeringsmedarbejdere, terapeuter og fysioterapeuter
samt servicemedarbejdere som pedeller, renggrings- og kekkenmedarbejdere. Endelig gar
nogle § 110-boformer brug af eksterne konsulenter til at Igse opgaver, fx gadeplanspsykiatri,
sundhedsklinikker eller gaeldsradgivning.®*

Den konkrete sammensaetning af medarbejdere og fagligheder vil bero pa en ledelsesmaessig
vurdering af, hvorvidt boformens samlede medarbejdergruppe kan imgdekomme de behov, som
malgruppen af borgere i hjemlgshed har under hensyn til den opgave, som § 110-boformerne
skal lgse.

Ud over medarbejdernes fagligheder er der en reekke kompetencer, som medarbejdere pa et §
110-tilbud skal besidde. Det kan vaere kompetencer, der ligger i direkte forlaengelse af deres
faglighed, men ogsa kompetencer, der er af mere personlig karakter, eller som kraever, at
medarbejderne efteruddannes. De faglige anbefalinger tager som beskrevet i kapitel 2 afseet i
Housing First-princippet og det vaerdigrundlag, der ligger bag Housing First. Det handler i hgj
grad om et mind-set og en tilgang i mgdet og samarbejdet med borgeren og i mindre grad om,
hvilke specifikke metoder det enkelte tilbud anvender. Fokus i kapitlet er derfor pa de faglige og
personlige kompetencer, der ggr sig seerligt gaeldende for medarbejdere, der arbejder pa en §
110-boform, uanset hvilke metoder og redskaber boformen i gvrigt arbejder med.

6.1 Recovery-orienteret, rehabiliterende og empowerment-

fremmende

6.1.1 Recovery-orienteret

Housing First bygger pa recovery og en tro pa, at alle borgere kan gennemga en recovery-
proces fra at vaere i hjemlgshed til at kunne bo i egen bolig eller anden boliglasning med den
rette statte. At arbejde recovery-orienteret betyder samtidig, at indsatsen i alle led er baseret pa
at Iytte til borgerens gnsker, hab og dremme samt at stgtte de ressourcer, borgeren har.
Medarbejderne pa boformen skal saledes arbejde med borgerens egne dremme, gnsker og hab
for at komme sig af hjemlgshed og fungere i egen bolig/anden boliglgsning pa borgerens vilkar.

Recovery bygger pa empati og indfgling med borgerens situation og gnsker. Indsatsen tager
udgangspunkt i de mal og de problemstillinger, borgeren gnske stgatte til, og disse er ikke
ngdvendigvis de samme, som medarbejderen ser.

Det er ikke alle borgere, der fra start har let ved at formulere deres gnsker og dramme, da de
for nogens vedkommende vil vaere tradt i baggrunden som fglge af et liv i hjemlgshed og med
komplekse problemstillinger. Medarbejderen skal derfor i dialog med borgeren forsgge at finde
frem til, hvad borgeren oplever at have behov for hjaelp til, samtidig med at medarbejderen

64 Ankestyrelsen, 2018
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bidrager med sin faglige viden, indsigt og erfaring og derigennem kan stgtte, lytte, motivere og
yde en indsats til borgeren.

En vigtig del af arbejdet handler om at etablere et hab hos borgeren. Borgeren skal tro pa, at
det er muligt at komme sig af hjemlgshed og motiveres til at ville skabe forandring i sit liv,
saledes at der kan arbejdes med hab og dremme for fremtiden. Medarbejderens rolle er at
understgtte en proces, hvor borgerens perspektiv bliver tilstraekkeligt udredt, er synligt og i
udgangspunktet styrende for indsatsen, saledes at borgeren bliver i stand til at formulere
malene med opholdet ud fra egne hab, dramme og @nsker om et godt liv.

6.1.2 Rehabiliterende

Nar mal og delmal er defineret i opholdsplanen, er det medarbejderens opgave at samarbejde
med borgeren om de rehabiliterende indsatser, der skal til, for at borgeren kan starte sin
recovery-proces og indfri sine malssetninger. Samarbejdet skal bygge pa et mgde mellem to
"eksperter”, hvor borgeren er ekspert i eget liv, mens medarbejderen er ekspert i faglige
metoder, redskaber, organisatoriske forhold mv. Det betyder, at borgeren skal opleve, at alle
dele af indsatsen — fra udredning, opholdsplan, stgtte og til evaluering af opholdet — sker i en
inddragende proces, der er baseret pa et ligevaerdigt samarbejde mellem borger og
medarbejder. Det er borgerens gnsker, hab og dremme om det, borgeren definerer som et godt
liv, der definerer indsatsen. Medarbejderen stiller sin faglighed og professionelle viden il
radighed for borgeren, sa borgeren bliver tilbudt relevante rehabiliterende indsatser og bliver
bevidst om de muligheder, der eksisterer, og kan treeffe sine valg pa et oplyst grundlag.

6.1.3 Empowerment-fremmende
Nar der arbejdes med rehabiliterende indsatser, der skal bidrage til, at borgeren kan gennemgéa

en recovery-proces og komme sig af hjemlgshed, er det samtidig vigtigt at arbejde med
empowerment. Empowerment er en tilgang, hvor borgeren anskues som vaerende i besiddelse
af ressourcer, evner, gnsker og hab, der kan gere vedkommende i stand til at treeffe valg og
skabe forandringer i sit liv. | en empowerment-tilgang er det borgeren selv, der har retten til at
beskrive bade mal for indsatsen, og hvordan malet skal opnas inden for de rammer og
muligheder, der er. For nogle borgere vil ressourcer, evner, gnsker og hab veere tradt i
baggrunden, fordi de ikke har veeret anvendt i en periode, eller maske fordi borgeren er blevet
afhaengig af andre. Her skal medarbejderen kunne understgtte, at borgeren igen bliver bevidst
om egne ressourcer, og hvordan disse kan opbygges og fare til forandringer i borgerens
hjemlgshed og samlede livssituation. Medarbejderen skal kunne saette sin faglighed i spil og
facilitere den proces, der skal til, for at borgeren kan definere sine mal og handle pa dem.
Samtidig skal medarbejderen altid tilpasse den stgtte og de indsatser, som borgeren modtager,
sa de stemmer overens med borgerens reelle behov. Det betyder, at der skal arbejdes med, at
problemer og opgaver Ilases sammen med eller af borgeren, frem for at de Igses for borgeren.
Samtidig er der behov for, at der lgbende falges op og evalueres pa indsatsen, saledes at det
sikres, at borgerens ressourcer understgttes og udvikles, sa borgeren opnar det hgjest mulige
funktionsniveau eller bliver mest muligt selvhjulpen.

6.2 Relationsdannelse

En god relation til medarbejderne er vigtig for, at borgeren trives og udvikler sig under opholdet
pa § 110-boformen. En god relation kraever en anerkendende tilgang til borgeren og en
nysgerrighed og interesse for borgerens veerdier og made at anskue verden pa for at fa indblik i,
hvorfor borgeren taenker og handler, som borgeren gar. Det handler om at skabe tillid og
tryghed hos borgeren, sa der bliver mulighed for at arbejde med udvikling. En vigtig personlig
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kompetence hos medarbejderne er derfor deres evne til at danne relationer og rumme de
borgere, som opholder sig pa § 110-boformen. At opbygge en relation til borgeren kraever
samtidig, at medarbejderen er vedholdende og ops@gende i sin kontakt, da det ofte er
medarbejderen, der vil have ansvaret for at skabe den gode relation.

Nar medarbejderen formar at skabe en taet relation til borgeren, kan det bidrage til at sikre, at
borgeren stgttes bade via de rehabiliterende indsatser, der arbejdes med under opholdet pa
boformen, og via indsatser, som den kommunale myndighed bevilliger. Pa den made kan
relationen ogsa veere et bindeled mellem borgeren og den kommunale myndighed med henblik
pa at etablere et taet samarbejde.

Det er samtidig vigtigt, at medarbejderen kan passe pa sig selv i relationen. Malgruppen af
borgere pa § 110-boformer kraever, at medarbejderne er psykisk robuste, da de til tider arbejder
med udadreagerende borgere i et miljg, hvor der kan opsta tilspidsede situationer. Det er dog
vigtigt at huske, at vold og voldsomme episoder for nogle borgere er en udtryksform, der ofte er
signal pa noget, der er gaet forud, og at det ogsa kan vaere samspillet med medarbejderen, det
handler om. Faglig refleksion og supervision er derfor afggrende for, at den enkelte
medarbejder kan passe fagligt pa sig selv. Nogle § 110-boformer arbejder med, at borgeren
deltager ved supervision.

6.3 Motivationsskabelse

Alle mennesker har noget, der motiverer dem, og en af boformsmedarbejdernes opgaver er at
hjeelpe borgeren til at finde frem til, hvor borgerens kilde til motivation ligger, sa det kan veere
afsaet for det videre samarbejde. Det kan vaere sveert at arbejde med motivation hos nogle af
borgerne, men igennem arbejdet med borgerens udredning, samvaer og samtaler med borgeren
samt observationer af borgerens adfeerd er det muligt for medarbejderne at fa indsigt i, hvad der
kan skabe motivation og energi hos borgeren til at starte en recovery-proces og skabe en
forandring. Det, som borgeren har energi til og er motiveret for at arbejde med, er et vigtigt
afsaet for at formulere mal og delmal for indsatsen. Det er langt mindre vigtigt, om malene er
realistiske set med medarbejderens gjne; det handler derimod om at falge borgerens motivation
og teenke kreativt.

Motivationsskabelse, brugerinddragelse og en individuel opholdsplan med udgangspunkt i
borgernes gnsker og behov udggr faglige malsaetninger i samarbejdet med borgeren. Der kan
dog ogsa veere vanskeligheder forbundet med brugerinddragelse, fx hvis borgeren ikke selv
gnsker at blive inddraget, eller hvis borgeren mangler forudsaetninger for at deltage. | de
situationer stilles der seerligt hgje krav til den socialfaglige indsats fra medarbejderne.

6.4 Mestring

De borgere, der tager ophold pa § 110-boformerne, har ofte behov for at arbejde med mestring
af eget liv. Det handler om, at borgerne star over for nogle udfordringer eller belastende
livsomstaendigheder som falge af hjemlagshed og komplekse sociale problemstillinger, som de
har behov for stgtte til at mestre, dvs. klare og handtere. Derfor er det vigtigt, at medarbejderne
kan hjeelpe borgeren til at identificere situationer og alarmsignaler i hverdagen, hvor borgeren
bliver stresset eller oplever at handtere situationer uhensigtsmaessigt eller destruktivt. Jo bedre
borgeren bliver til at forsta sin egen situation eller adfeerd, desto lettere bliver det for borgeren at
finde andre handlemuligheder og mening i det, der sker. Medarbejderen pa § 110-boformen kan
herefter stgtte borgeren i at tillaere sig nogle strategier, metoder eller fremgangsmader til at
mestre svaere, ukendte eller truende situationer bedre. Det kan fx handle om, at borgeren far
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redskaber til og en plan for at undga tilbagefald til misbrug, forebygge angst eller vrede,
handtere aendrede situationer i livet og handtere hverdagslivet pa § 110-boformen.

Der er pa § 110-boformerne forskellige strategier, metoder mv. til at arbejde med borgerens
mestring, fx kognitive strategier, adfaerdsstrategier, sensoriske strategier og fysiologiske
strategier. Hvilken metode, der anvendes, kommer i hgj grad an pa bade situationen og den
konkrete borger.

Sammen med borgeren kan medarbejderen udarbejde en plan for, hvordan en given situation
kan mestres, fx mestring af boligkompetencer. Planen kan indeholde konkrete aktiviteter eller
handlinger, borgeren skal udfare, tidspunktet for aktiviteten eller handlingen, samt hvordan
aktiviteten eller handlingen skal udfgres. Der kan arbejdes med dagsplaner eller ugeplaner, der
ud over at udvikle borgerens mestringsevne med hensyn til hverdagslivet og boligkompetencer
kan bidrage til at skabe struktur i borgerens hverdag.

6.5 Struktur

Struktur og rutiner er en vigtig del af det socialfaglige arbejde pa § 110-boformerne. Struktur og
rutiner bidrager til at udvikle borgernes evner til at blive mere selvhjulpne og reducere kaos,
stress og impulsadfaerd, der ofte kan kendetegne hverdagen for borgere, der lever i
hjemlgshed. Samtidig oplever medarbejderne pa § 110-boformerne generelt ggede krav til, at
de har en struktureret tilgang til deres socialfaglige arbejde med borgeren og i udferelsen af
sagsarbejdet.

6.5.1 Skabe struktur for borgeren

| en recovery- og empowerment-tiigang skal medarbejderne forméa at arbejde
ressourceorienteret samt tilrettelaegge en individuel struktur for hver enkelt borger med
udgangspunkt i borgerens gnsker, behov og ressourcer. Strukturen skal vaere dynamisk og
tilpasses borgerens reelle behov, som kan skifte under opholdet. En stor del af den socialfaglige
indsats bygges op omkring struktur og rutiner i borgerens dagligdag. Derfor er det vigtigt, at
medarbejderne er meget bevidste om, hvilken struktur og hvilke rutiner de hjeelper borgeren til
at fa, og hvordan disse kan bidrage til at opfylde de mal, borgeren har for opholdet.

§ 110-boformen skal skabe den struktur og de rutiner for borgeren, der sikrer de bedste
muligheder for, at borgeren kan mestre eget liv. Ved hjeelp af struktur kan borgeren fa overblik
over sin dag og pa laengere sigt sit liv. Rutiner og struktur skaber forudsigelighed og
genkendelighed i borgerens hverdag, som kan bidrage til at reducere kaos, stress og
impulsadfaerd hos borgeren, hvilket samtidig er helt essentielt for forebyggelsen af vold og
voldsomme episoder®®.Udfgrelsen af rutiner og aktiviteter bidrager samtidig til at udvikle
borgerens ressourcer og selvhjulpenhed. Dette farer til, at borgeren pa sigt vil opleve aget
kontrol over eget liv (empowerment).

6.5.2 Struktureret tilgang til det socialfaglige arbejde
Ud over at struktur kan anvendes som et paedagogisk redskab i samarbejdet med borgeren, er
der ogsa behov for struktur i § 110-boformernes socialfaglige arbejde.

Medarbejderne skal veere i stand til at foretage systematiske og fagligt velfunderede
udredninger af borgernes ressourcer, funktionsniveau og stgttebehov. Denne viden skal de
kunne dokumentere og formidle skriftlig pa et niveau, der ger, at andre kolleger pa § 110-
boformen eller fx myndighed i kommunen kan anvende det i deres arbejde med borgeren og il
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forstaelse af borgerens situation. Samtidig er der i Igbet af de seneste a&r kommet en gget
opmaerksomhed pa dokumentation og evaluering af borgernes udvikling og trivsel pa § 110-
boformerne. Det indebaerer, at de mal, der opstilles sammen med borgerne i opholdsplanen —
ud over at tage afsaet i borgerens gnsker og drgmme — skal formuleres saledes, at de bliver
konkrete og malbare, sa der kan felges op pa dem.

Det betyder dels, at der er fokus pa, at medarbejderne har en forstaelse for og kan se
vigtigheden i at dokumentere egen indsats, observationer, adfeerd mv., og dels at
medarbejderne formar at skabe en systematik i samarbejdet med kommune, borger og andre
parter i borgerens sag.

Mange § 110-boformer anvender en egentlig udredningsmetode, sdsom VUM, ASI-forsorg,
Forandringskompasset eller lignende, der bidrager til en faelles tilgang til og struktur for arbejdet
med udredningen og opholdsplanen. Nogle steder er der ligeledes udarbejdet manualer til
medarbejderne for hele den socialfaglige indsats med henblik pa at skabe en ensartet struktur
og et feelles sprog for medarbejdernes arbejde.

Da dagligdagen pa en § 110-boform ofte er uforudsigelig, falger det, at boformsmedarbejderne
ud over struktur ogsa skal kunne fungere i og handtere det uplanlagte og uventede.

6.6 Brobygning

For at sikre at borgeren modtager en helhedsorienteret og rehabiliterende indsats, er det vigtigt,
at medarbejderne formar at understatte en helhedsorienteret tilgang til borgerens livssituation
og brobygge til relevante samarbejdsparter, i form af fx kommunale myndigheder,
sundhedsveesenet mv. Det kan handle om at sikre, at der aftales mader, understgtte borgeren i
at mgde op til aftaler, sikre at der bliver udvekslet relevante oplysninger mellem borger, boform
og kommune/samarbejdsparter samt at deltage ved mader mellem borger og fx kommunal
myndighedsradgiver. Brobygning er vigtigt for at understgtte, at der sker en progression i
borgerens sag, og at borgeren far den rette og helhedsorienterede hjaelp og fx ikke
sanktioneres, fordi borgeren ikke mader op eller ikke er i stand til at tale sin egen sag.

Af en undersggelse af Ankestyrelsen fremgar det, at borgerne anfarer § 110-boformernes hjzelp
til at understatte kontakten til kommunen som noget af det, der er allersterst behov for.5¢ Det
handler bade om hjeelp til at navigere i systemet samt vaerdien i, at en medarbejder fra

§ 110-boformen ledsager og staetter borgeren ved mgdet med kommunale myndigheder.

6.7 Konflikthandtering og voldsforebyggelse

§ 110-boformerne tilstreeber at skabe tryghed og trivsel for borgerne under opholdet. Borgernes
stressniveau er til tider hgijt, og der kan opsta konflikter og frustrationer. Medarbejderne skal
derfor veere gode til at afleese de signaler, borgerne sender, inden en potentiel konflikt
eskalerer. Nogle § 110-boformer arbejder med Low Arousal, som er en videnskabelig baseret
metode til at handtere voldsom adfeerd. Low Arousal tager udgangspunkt i, at mennesker, der
reagerer med udfordrende adfaerd, befinder sig i en tilstand af kaos, hvor de har mistet
kontrollen over sig selv. For at undga at det sker, tilpasser medarbejderne kommunikation,
handlinger og krav til borgerens funktionsniveau og situationen. De tre vigtige principper i Low
Arousal er:
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e Ansvarsprincippet: Det er medarbejdernes ansvar at fa relationen og samarbejdet til at
lykkes ved at finde Igsninger og metoder, der stgtter borgeren til at bevare kontrol og
undga udfordrende adfaerd.

e Kontrolprincippet: Medarbejderne skal hjaelpe borgeren til at bevare selvkontrollen i s&
hgj grad som muligt. Nar det er tilfaeldet, fgler borgeren sig mere tryg og kan bedre
samarbejde.

e Princippet om affektsmitte: Mennesker smitter hinanden med fglelser og stemninger.
Hvis personalet i en situation med kaos formar at udstrale ro, kan borgeren pavirkes til
ogsa at fele mere ro. Modsat kan en stresset medarbejder pavirke en situation i retning
af kaos.

6.8 Akutte problemstillinger

§ 110-boformer arbejder med skadesreduktion og borgerens akutte problemstillinger, men
derudover skal medarbejderne sikre, at der arbejdes struktureret og rehabiliterende med
forskellige typer af indsatser og aktiviteter, der bidrager til borgerens recovery. Det betyder, at
borgerens behov for hjeelp og statte i akutte situationer fortsat imgdekommes, men at
medarbejderen samtidig formar at holde fokus pa den plan for opholdet, som borger og
medarbejder i samarbejde har lagt.

6.9 IT-fagsystemer

Strukturen i det socialfaglige arbejde pa § 110-boformen stiller krav til medarbejdernes IT-
kompetencer. Dokumentation af indsatsen under borgerens ophold er med til at sikre, at
medarbejdere har samme viden om borgeren og en ensartet tilgang til arbejdet med malene for
borgerens ophold. Dokumentation af § 110-boformens indsats er samtidig vigtig for kommunale
myndighedsradgivere.

§ 110-boformen dokumenterer i borgerens sag pa de mal, der fremgar af borgerens
opholdsplan. Lebende opfelgning i IT-systemet pa mal og observationer omkring borgeren er
med til at sikre fokus pa borgerens udvikling under opholdet samt relevante observationer
omkring borgeren, som boformen ggr undervejs med henblik pa at dokumentere borgerens
funktionsniveau og evt. stattebehov. Dokumentationen anvendes dels som § 110-boformens
eget redskab i dialogen med borgeren og dels som fagligt input til kommunale myndigheders
udredning og handleplaner.

Der kan med fordel udpeges én eller flere superbrugere, der har seerligt ansvar for at kende til
IT-systemer og brugen af dem i den socialfaglige praksis pa § 110-boformen. Superbrugernes
opgave vil veere at understatte gvrige medarbejderes faglige brug af systemet.

Pa nogle § 110-boformer kan medarbejderne opleve frustration over at bruge lang tid pa at
dokumentere frem for at veere sammen med borgerne. Derfor arbejder nogle § 110-boformer pa
i hgjere grad at inddrage borgeren i dokumentationsarbejdet, hvor borgerens journal udfyldes i
et samarbejde mellem borger og medarbejder og dermed bruges direkte i det socialfaglige
arbejde.

6.10 Praktisk arbejde

Pa en § 110-boform vil der naesten altid vaere praktiske opgaver, der skal Igses bade med og
uden borgeren. Derfor skal alle medarbejdere pa en § 110-boform veaere indstillede pa udfagre
praktisk arbejde, fx oprydning, renggring af veerelser, vask, renggring af kontorlokaler, yde
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praktisk hjeelp til udflytning, pakke fraflyttede beboeres effekter mv., da det ogsa er en del af
dagligdagen pa § 110-boformen.

6.11 Kompetenceudyvikling

Den udvikling, der er sket i malgruppen af borgere i hjemlashed over tid, og de krav, der er til
medarbejdernes kompetencer, betyder, at personalesammensaetningen pa § 110-boformerne
har eendret sig til at omfatte mere specialiseret personale bestaende af fx socialradgivere,
paedagoger, ergoterapeuter mv. Udviklingen medfarer, at medarbejderne pa § 110-boformerne
generelt arbejder mere metodisk og har behov for efteruddannelse. Det kan fx vaere kurser i
recovery, narrative metoder, low arousel, kognitive grundforlgb, case management,
konflikthandtering mv., som er med til at age fagligheden hos medarbejderne og imgdekomme
den kompleksitet, der afspejler sig i borgernes problemstillinger.
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7. IT-understottelse

§ 110-boformerne har forskellige IT-systemer til at understgtte den socialfaglige indsats pa
boformen, fx EKJ, CSC, NEXUS og BOSTED. Der er forskel pa systemerne, og hvordan de kan
anvendes til at understatte den socialfaglige indsats. Et godt IT-system kan understgtte den
socialfaglige systematik og metodik i sagsarbejdet samt sikre den ngdvendige dokumentation.

Folgende elementer i IT-understattelsen er seerligt vigtige for arbejdet med de socialfaglige
indsatser:

e At systemet understgtter arbejdet med mal og delmal for borgeren. Fx ved at
medarbejderen, nar der noteres i systemet, naturligt ogsa skal forholde sig til borgerens
mal.

e At systemet synligger borgerens opholdsplan med mal og delmal. Et IT-system kan
veere med til at sikre den Igbende opfelgning pa og dokumentation i opholdsplanen, nar
systemet synliggar notater om den enkelte borger, herunder borgerens progression i
opnaelsen af konkrete mal og delmal.

e At IT-systemet kan anvendes til at udarbejde dggnrapporter, dvs. producere en oversigt
over, hvad der er sket pa boformen det sidste dagn.

e At systemet understatter arbejdet med risikovurderinger.

o At systemet har redskaber til at arbejde med borgerens mestring.

e At systemet kan genfinde borgere, der tidligere har haft et ophold pa boformen, og
genanvende data om borgeren.

God IT-understattelse med gode data kan stette bade borgere, medarbejdere og ledere pa

§ 110-boformen i det socialfaglige arbejde, fordi data giver mulighed for at dokumentere,
sammenligne og frem for alt at udvikle indsatsen.
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8. Kvalitetsmodellen

§ 110-boformerne er omfattet af lov om socialtilsyn. Det betyder, at Socialtilsynet skal godkende
og fgre tilsyn med alle § 110-boformer. Socialtiisynene anvender kvalitetsmodellen som en
ramme til at strukturere og systematisere deres kvalitetsvurdering bade ved godkendelse og i
de driftsorienterede tilsyn. Der er imidlertid altid et betydeligt fagligt sken forbundet med at
vurdere, hvorvidt et § 110-tilbud har den forngdne kvalitet. Kvalitetsmodellen understatter det
faglige skagn og medvirker til ensartethed, systematik og gennemsigtighed i Socialtilsynets
vurderinger.

Kvalitetsmodellen sigter pa at:

e Skabe fokus pa resultater og effekt af den sociale indsats i tilbud og dermed at opna et
kvalitetslgft i indsatsen.

o Skabe et faelles vurderingsgrundlag og @get brug af en systematik i det enkelte
socialtilsyn og pa tveers af socialtilsynene.

e Skabe mulighed for en mere struktureret og ensartet ledelsesinformation og
beslutningsgrundlag for ledelserne i de nye tilsynsenheder og de respektive driftsherrer
i forhold til udviklingen af tilbuddene.

De faglige anbefalinger til § 110-boformernes socialfaglige indsats er Socialstyrelsens
anbefalinger til god praksis pa § 110-boformerne. De faglige anbefalinger skal veere med til at
understgtte, at § 110-boformerne arbejder efter Housing First-princippet og i forleengelse af
dette, at de socialfaglige indsatser pa § 110-boformerne far et malrettet og rehabiliterende sigte,
der kan bidrage til borgerens recoveryproces ud af hjemlgshed. Malet med de faglige
anbefalinger er samlet set at gge kvaliteten i de rehabiliterende indsatser, som borgeren
modtager under opholdet pa § 110-tilbuddet, ved at give § 110-boformerne et falles grundlag
for kvalitetsudvikling og kvalitetssikring af deres socialfaglige indsats, som bygger pa forskning
og gode erfaringer fra praksis.

Housing First-princippet og de faglige anbefalinger udger et vidensgrundlag for § 110-
boformerne, der dels kan kvalificere § 110-boformernes arbejde med kvalitet inden for de syv
omrader i kvalitetsmodellen og dels kan kvalificere socialstilsynenes faglige sken og give
tilsynsfgrende indsigt i aktuel bedste viden om indsatsen pa § 110-omradet.

Lov om socialtilsyn § 6, stk. 2, fastleegger 8 temaer, som § 110-tilbuddenes kvalitet skal
vurderes ud fra:

Uddannelse og beskeeftigelse
Selvsteendighed og relationer
Malgrupper, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

@Jkonomi

Fysiske rammer

oNoOR~WN =

Temaet gkonomi (nr. 7) vurderes seerskilt og er ikke indeholdt i kvalitetsmodellen.

Hvert af de syv temaer i kvalitetsmodellen konkretiseres i en raekke kvalitetskriterier. Kriterierne
er udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddene. For hvert kvalitetskriterium er der
samtidig en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, om den kvalitet, som er
udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis. Socialtilsynet skal basere deres vurdering pa
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kvalitetskriterierne og indikatorerne, men socialtilsynet kan inden for rammerne af temaerne
inddrage andre relevante forhold i vurderingen. | kvalitetsmodellen er der ikke fastsat
greenseveerdier for, hvornar et tilbud har den forngdne kvalitet. Socialtilsynets vurderinger beror
saledes pa et fagligt skan®’.

| dette kapitel kobles Housing First-princippet og de faglige anbefalinger til de syv temaer i
kvalitetsmodellen. Formalet er at relatere kvalitetsmodellens syv temaer til en §110-kontekst for
at vise, hvordan § 110-boformerne kan arbejde med at sikre kvaliteten inden for de syv temaer,
samt anskueligggre hvad socialtilsynene med fordel kan veere opmaerksomme pa, nar de skal
vurdere, om Housing First-princippet afspejles i boformens praksis, og om det bidrager til at
understgtte kvaliteten i indsatsen.

Tema 1 omhandler uddannelse og beskaftigelse

Malgruppen for § 110-boformer er en heterogen gruppe. Gruppen spaender fra borgere uden
tag over hovedet (boliglgse) til borgere, der har en bolig, men som ikke kan fungere i den, og
som evt. er i risiko for at miste boligen, hvis der ikke saettes ind i tide med relevant hjeelp.
Hjemlgshed falder oftest sammen med en lang raekke af andre problemer end alene manglen
pa en bolig. Alkohol- og stofmisbrug, blandingsmisbrug, psykisk lidelse, vold, kriminalitet, ringe
arbejdsmarkedstilknytning, manglende socialt netvaerk, et omflakkende liv og rodigshed er blot
nogle af de problemer, der preeger mennesker i hjemlgshed.

En del af de borgene, der opholder sig pa § 110-boformerne og udger malgruppen for Housing
First-indsatsen, er langt fra bade uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. For de af borgerne
som er mere velfungerende, eller som oplever en maerkbar forbedring i labet af opholdet, kan
der veere gnske om at pabegynde uddannelse eller finde arbejde. Nogle har méaske veeret i
gang med en eller flere uddannelser tidligere, men har af forskellige grunde ikke faerdiggjort
disse, og andre vil have brug for opkvalificering eller hjeelp til at sage job. Borgeren kan gnske
stotte til at finde frem til de muligheder, der eksisterer, og for nogle vil det veere en afggrende
hjeelp, at boformen tager med til mgder med eksempelvis jobcentret eller formidler kontakt til
kompetenceafklaringsforlgb i sdvel kommunalt som i privat regi.

Nogle § 110-boformer har selv tilknyttet aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud, og nogle har
mulighed for at tilbyde uddannelses- eller beskaeftigelsesrettede aktiviteter fx i form af tiloud
efter § 103 eller § 104 i lov om social service. Beskaeftigelsestilbuddene bidrager nogle steder til
boformens drift, og andre steder fungerer de som en slags arbejdsprgvning eller redskab til at
skabe struktur og indhold i borgerens hverdag under opholdet. Deltagelse i aktivitets- eller
beskeeftigelsestilbud kan bidrage til, at borgeren udvikler og opbygger ressourcer i forhold til
uddannelse og beskeeftigelse.

§ 110-boformens kerneydelse er at sikre, at en borger, der lever i hjemlgshed, far mulighed for
at bo under trygge forhold, mens borgerens arsager til hjemlgshed og behov for stgtte udredes.
Hovedformalet er i samarbejde med kommunal myndighed at udrede borgerens ressourcer og
begraensninger i forhold til borgerens generelle livssituation og kommende bolig, herunder
borgerens ressourcer ift. uddannelse og beskeeftigelse. Malet er, at borgeren kan komme ud i
egen bolig med den rette statte og pa sigt opna en hgjere grad af selvstaendighed og
selvhjulpenhed. Det vil variere, hvor meget uddannelse og beskaeftigelse fylder for den enkelte
borger under opholdet, samtidig med at § 110-boformens fysiske rammer, normering mv. vil
have indflydelse pa, hvilken indsats boformen kan tilbyde. Uddannelse og beskaeftigelse bar
dog altid vaere et fokuspunkt for §110-boformen, og der bar arbejdes aktivt med at etablere

67 |_ses mere om kvalitetsmodellen pa Socialstyrelsens hjemmeside. (https://socialstyrelsen.dk/tvaergaene-
omrader/socialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende/kvalitetsmodel)
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samarbejdsrelationer med relevante parter inden for omradet med udgangspunkt i, hvilken eller
hvilke delmalgruppe(r) § 110-boformen omfatter samt den enkelte borgers @nsker, ressourcer
og behov for indhold i hverdagen, uddannelse og beskeeftigelse.

Tema 2 omhandler selvstaendighed og relationer

| temaet selvstaendighed og relationer i kvalitetsmodellen skal socialtilsynet bl.a. vurdere, i hvor
hgj grad et tilbud styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed.

Mange borgere i hjemlgshed har et svagt socialt netveerk og svag eller fraveerende kontakt til
familien, og hjemlgshedssituationen kan bade gere det vanskeligt at opbygge nye sociale
relationer og fastholde eksisterende relationer. Forskning og erfaringer viser samtidig, at en stor
del af de borgere, som lever i hjemlgshed, mangler basale boevner. Nar borgeren opholder sig
pa boformen, samarbejder boformen med borgeren omkring at fremme borgerens mulighed for
at udvikle og udnytte egne potentialer, og derfor vil det for langt de fleste borgere veere relevant,
at boformen understetter borgeren i at deltage i aktiviteter med henblik pa at gge borgerens
selvsteendighed og relationer. Boformen kan dels understatte borgeren i at finde frem til
aktiviteter, der matcher borgerens dremme, gnsker og ressourcer og dels statte borgeren i at fa
igangsat aktiviteter, fx deltagelse i sociale aktiviteter, beskaeftigelsesindsatser, beboermader og
botreening. Aktiviteter kan ses som en integreret del af arbejdet med borgeren omkring at skulle
indga i samfundet og bo i egen bolig.

For de borgere, som har ophold af leengere varighed pa § 110-boformen, vil arbejdet med
opholdsplanen danne rammen for samarbejdet med borgeren omkring selvstaendighed og
relationer. En borgers kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed kan
blandt andet styrkes gennem inddragelse af borgeren i udarbejdelsen af opholdsplanen, der
beskriver, hvad § 110-boform og borger vil samarbejde om under borgerens ophold. En
forudsaetning for reel inddragelse af borgeren i arbejdet med opholdsplanen er, at borgeren
oplever at blive anerkendt af de boformsmedarbejdere eller den kontaktperson, borgeren bliver
tilkknyttet under opholdet. Normer, regelsaet og arbejdsgange pa § 110-boformen kan pavirke,
om borgeren oplever sig anerkendt og inddraget og dermed opnar udbytte af indsatsen.

Kvaliteten i § 110-boformernes arbejde med selvstaendighed og relationer vil vaere betinget af, i
hvor hgj grad § 110-boformen formar at arbejde helhedsorienteret, struktureret og recovery-
orienteret sammen med borgeren om relevante mal i opholdsplanen. Kvaliteten vil yderligere
veere betinget af, i hvor hgj grad boformen understgtter borgeren i at deltage i relevante
aktiviteter i hverdagen, som kan bidrage til, at borgeren udvikler eller genvinder sociale
kompetencer og mest mulig selvsteendig livsfarelse.

Et opmaerksomhedspunkt for § 110-boformen er derfor, hvordan boformen arbejder med
opholdsplanen, og hvorvidt den socialfaglige tilgang til borgeren bidrager til at sikre inddragelse
af borgeren i planleegning, opsaetning af mal og opfglgning pa mal i opholdsplanen. Herunder
om opholdsplanen indeholder relevante mal og delmal, der tager afsaet i borgerens gnsker,
dremme og ressourcer for at kunne komme videre og sikre baeredygtighed i egen bolig/anden
bolgsning, og om bofomen arbejder ensartet og struktureret med opholdsplanen og
opfelgningen pa denne, sa den bidrager til at planlaegge, skabe struktur for og dokumentere
indsatsen under borgerens ophold.
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Tema 3 omhandler malgrupper, metoder og resultater

| temaet malgruppe, metoder og resultater er det beskrevet, at socialtilsynene i deres
kvalitetsvurdering skal lsegge veegt pa, at der er et klart formal med indsatsen, at § 110-
boformen medvirker til at sikre borgernes trivsel, og at indsatsen resulterer i den gnskede
udvikling for borgerne.

Malgruppen for § 110-boformer er, som tidligere beskrevet, en heterogen gruppe. Nogle § 110-
boformer har en afgraenset malgruppe, mens andre er malrettet alle borgere, der falder ind
under malgruppen for ophold pa § 110-boformer. Det betyder, at § 110-boformerne skal kunne
rumme borgere og tilbyde dem en relevant indsats pa trods af meget forskellige behov, og det
kraever bade en variation i sammensaetningen af § 110-boformens egne rehabiliterende
indsatserf® samt et teet samarbejde og koordination med @vrige parter i borgerens sag.

Malsaetningen for et ophold pa en § 110-boform ma altid vaere, at borgeren skal have sa
midlertidig et ophold som muligt. Ud fra Housing First-princippet og med afseet i den recovery-
orienterede tilgang til borgeren betyder det, at indsatsen under opholdet pa boformen
tilretteleegges i teet samarbejde med borgeren og ud fra borgerens egne @nsker, hab og
ressourcer ift., at borgeren kan bo i egen bolig/anden bolgsning og fastholde den. Det betyder
ligeledes, at indsatsen skal veere helhedsorienteret, sa der er feelles retning pa tveers af
indsatser og sammenhang mellem § 110-boformens udredning og opholdsplan samt
kommunal myndigheds myndighedsudredning og § 141-handleplan. § 110-boformen skal
dermed samarbejde med og brobygge til avrige parter i borgerens sag for at sikre, at borgeren
modtager en helhedsorienteret og rehabiliterende indsats med henblik pa, at borgeren kan
komme sig af hjemlgshed og skabe en forandring i eget liv. Relevante parter i borgerens sag
kan vaere borgerens pargrende, borgerens centrale kontaktpersoner, fx borgerens
myndighedssagsbehandler i handle- og betalingskommunen, borgerens
myndighedssagsbehandler i jobcenteret, behandlere i den ambulante psykiatri,
misbrugsbehandlingsstilbud, praktiserende lzege, kommunale stgtte- og kontaktpersoner,
mentorer (fx fra jobcenteret) mv.

Et seerligt opmeerksomhedspunkt er, at borgere, der tager ophold pa § 110-boformer, ofte ikke
er kendte i systemerne og heller ikke udredte ved optagelsen pa § 110-boformen. Samtidig kan
borgernes ophold spaende fra ophold af fa dages varighed til meget lange ophold. Dette er
vilkar, som kan pavirke indsats og resultater under opholdet, men det eendrer ikke ved behovet
for at arbejde helhedsorienteret, recovery-orienteret og struktureret.

Boformens indsats tager afseet i en udredning af borgerens ressourcer og begreensninger i
handtering af hverdagsliv og borgerens sociale faerdigheder. Boformens evne til at skabe en
struktureret, malrettet og helhedsorienteret indsats under opholdet afhanger derfor i hgj grad
af, om § 110-boformen kan udarbejde systematiske og fagligt velfunderede udredninger i
samarbejde med borgeren. Et opmaerksomhedspunkt i forhold til at sikre kvaliteten i
udredningsarbejdet er, at medarbejderne pa § 110-boformen anvender samme redskab til at
foretage udredninger, og at boformens viden om borgeren gennem udredningen bliver
dokumenteret og formidlet skriftlig pa et niveau, der ggr, at andre kolleger pa § 110- boformen
og gvrige samarbejdsparter, fx myndighed i kommunen, kan anvende den viden i deres arbejde
med borgeren og til forstaelse af borgerens situation. Samtidig er det vigtigt, at § 110-boformen
har fokus pé Isbende dokumentation og evaluering af borgerens udvikling og trivsel pa § 110-
boformen. Dette indebaerer, at de mal, der opstilles sammen med borgeren i opholdsplanen,
ber veere sa konkrete og malbare, at der Igbende kan fglges op pa dem.

68 Socialudvalget 2010-11: Vejledning om botilbud mv. til voksne efter reglerne i almenboligloven,
serviceloven og friplejeboligloven, kap.10 pkt. 169
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Ud over at der pa § 110-boformen skal vaere konsensus omkring Housing First-princippet, er
det vigtigt, at boformen er tydelig pa, hvilke metoder og tilgange boformen anvender til at
understgtte den recovery-orienterede, empowerment-fremmende og rehabiliterende indsats i
arbejdet med borgeren, og hvordan disse afspejler sig i praksis. Det er ogsa vigtigt at veere
opmaerksom pa, hvordan boformen tilretteleegger sin indsats i samarbejdet med @vrige parter i
borgerens sag, saledes at boformen understatter, at indsatsen bliver helhedsorienteret.

Tema 4 omhandler sundhed og trivsel

Borgere i hjemlgshed har ud over hjemlgshed andre sociale problemstillinger, fx skonomiske,
fysiske, psykiske og/eller misbrugsrelaterede problemer. Hvis borgeren ikke modtager statte og
hjeelp til at handtere disse problemstillinger, kan det veere en barriere for at komme i bolig og
fastholde den. Det er derfor vigtigt, at § 110-boformeren i samarbejde med borger og de
kommunale myndighedsomrader, region mv. arbejder med at afdeekke og reducere
risikofaktorer, der kan veere en barriere eller hindring for, at borgere kan komme sig af
hjemlgshed.

Inddragelse af borgeren i egen udredning og opholdsplan og brobygning til relevante eksterne
aktgrer i borgerens sag skal bidrage til, at borgeren i hgjere grad oplever at have kontrol over
indsatsen og dermed eget liv, kan tage ansvar for opholdet og egen situation og traeffe
beslutninger vedrgrende gnskede aendringer i sit liv. Borgerinddragelse er derfor et vaesentligt
element i styrkelsen af borgernes vaerdighed, autonomi og integritet og et vigtigt skridt mod at
skabe den forandring hos borgeren, som skal medfere, at borgeren kommer sig af hjemlgshed.

For at sikre at borgerne oplever sig inddraget i indsatsen under opholdet pa § 110-boformen,
ma alle aktiviteter forega med blik for borgerens gnsker, hab og ressourcer. Borgerinddragelse
er et samarbejde om indsatsen, hvor borgeren i samrad med boformen traeffer beslutning om,
hvad opholdsplanen skal indeholde, og hvad der skal samarbejdes omkring. Som naevnt under
temaet selvstaendighed og relationer er det en forudsaetning for reel inddragelse, at borgeren
oplever at blive anerkendt af de medarbejdere pa boformen, som varetager indsatsen, ligesom
normer, regelsaet og arbejdsgange pa § 110-boformen kan pavirke borgerens oplevelse af og
mulighed for at fgle sig anerkendt.

Et opmaerksomhedspunkt bgr saledes vaere, om § 110-boformen formar at arbejde recovery- og
empowerment-orienteret i tilgange til borgeren for at understgtte borgerens mulighed for selv-
og medbestemmelse, og om § 110-boformen formar at arbejde struktureret ud fra en
helhedsorienteret tilgang, der bade fokuserer pa borgerens fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Endelig ber der veere fokus pa, om § 110-boformen arbejder aktivt med risikovurdering eller
anvender andre former for mestringsskemaer til at forebygge vold og overgreb og sikre et sundt
bo- og arbejdsmiljg for borgere og medarbejdere pa boformen.

Tema 5 omhandler organisation og ledelse

Ledelsen pa § 110-boformen skal sikre, at boformen er organiseret og struktureret pa en made,
sa borgeren trives og modtager en kvalificeret rehabiliterende indsats, der stiler mod en hurtig
og baeredygtig vej ud af hjemlgshed med den rette statte. Ledelsen skal samtidig sikre, at den
faglige sammensaetning af medarbejderne pa § 110-boformen understatter, at borgeren kan
modtage en helhedsorienteret indsats, herunder at borgerne har den forngdne kontakt med
medarbejderne pa boformen til at sikre relationsarbejdet og borgerinddragelsen. Ledelsen skal
ogsa sikre, at medarbejderne har adgang til ekstern supervision og intern faglig sparring.
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Endelig kan god IT-understattelse med gode data stette bade borger, medarbejdere og ledere
pa boformen i det socialfaglige arbejde, fordi data giver mulighed for at dokumentere,
sammenligne, sparre, reflektere og frem for alt udvikle indsatsen. Nar ledelsen har valgt et
bestemt IT-system til at understatte den socialfaglige indsats, har boformen samtidig bundet sig
til systemets preemisser med hensyn til socialfagligt metodegrundlag og sagsgange. Et
opmaerksomhedspunkt er derfor, om tilrettelaeggelsen af indsatsen pa boformen falger IT-
systemets logik og dermed effektivt understgtter boformens faglige indsats.

Tema 6 omhandler kompetencer

Malgruppen for § 110-boformer er en heterogen gruppe. Derfor er der behov for, at § 110-
boformerne har en sammensaetning af medarbejdere og kompetencer, der kan imgdekomme
dels borgernes forskelligheder og kompleksiteten i deres problemstillinger og dels de forskellige
typer af opgaver, som boformens skal Igse, dvs. en omsorgsmaessig indsats, en aktiverende
stotte og en efterfglgende hjeelp ved borgerens fraflytning fra boformen. Samtidig er det vigtigt,
at § 110-boformen som helhed og pa tvaers af fagligheder arbejder efter Housing First-
princippet, og at dette afspejler sig tydeligt bade i tilgangen til borgeren, der bygger pa recovery,
rehabilitering og empowerment, og i medarbejdernes kompetencer. Det omfatter ogsa, om
medarbejderne har modtaget uddannelse i Housing First og i recovery- og empowerment-
understgttende og rehabiliterende indsatser.

Idet § 110-boformerne er forskellige, er der ogsa forskel pa, hvad § 110-boformerne tilbyder
inden for rammerne af omsorg, aktiverende stgtte og efterfalgende hjaelp, da det vil veere
defineret af, hvilken malgruppe af borgere, boformen henvender sig til, hvor i landet boformen
er placeret, hvilke fysiske rammer boformen har, hvilken normering der er pa boformen, og hvad
der ligger i taksten. Det betyder, at selv om alle § 110-boformer overordnet set arbejder med
indsatser, der sigter mod, at borgeren kan klare sig i egen bolig eller anden bolgsning og blive
mere selvhjulpen, sa er praemisserne for arbejdet forskellige, og det vil afspejle sig i den
socialfaglige indsats og den sammenseetning af kompetencer, der er pa den enkelte § 110-
boform.

Det vil dog geelde for alle § 110-boformer, at der blandt medarbejderne bgr veere konsensus
omkring Housing First som det feelles faglig afseet for indsatsen og i forleengelse af dette, at det
socialfaglige arbejde pa boformen som helhed bygger pa recovery, rehabilitering og
empowerment. Samtidig bgr der veere en bredde i personalesammenseetningen, sa § 110-
boformen samlet set kan varetage de funktioner og opgaver, tilbuddet har, i relation til
boformens definerede malgruppe.

Tema 7 omhandler gkonomi
@konomi er ikke en del af kvalitetsmodellen, men bedemmes saerskilté®.

Tema 8 omhandler de fysiske rammer

Der er stor diversitet i de fysiske rammer pa § 110-boformerne. Der findes store § 110-boformer
med plads til mange beboere og med mange aktiviteter, og der findes mindre boformer med fa
beboere. Hertil kommer de tilknyttede natvarmestuer. Fzelles for alle § 110-boformer bar veere,
at der skal veere en balance mellem, at boformen skal have de ngdvendige fysiske rammer il at
kunne rumme, at der sker hyppige udskiftninger af de borgere, som bor pa § 110-boformen, og

69konomi er reguleret i Bekendtgerelse om socialtilsyn §14.
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at de fysiske rammer samtidig kan rumme behovet for, at borgeren kan have et privatliv under
opholdet.

Den enkelte § 110-boform bar vaere indrettet hensigtsmeessigt i forhold til at varetage
boformens kerneopgaver, herunder at sikre rum for en god dialog og diskretion og fortrolighed
om personlige oplysninger. Af hensyn til bade medarbejdere og borgere er det samtidigt
vaesentligt, at lokalerne er indrettet, sa de minimerer muligheden for konflikter og vold pa stedet.

Det er et opmaerksomhedspunkt, om de fysiske rammer pa § 110-boformen kan understatte
borgerens udvikling og trivsel. Et grundlezeggende udgangspunkt er, at kvaliteten af et tilbud skal
veere kendetegnet ved, i hvor hgj grad formalet med indsatsen realiseres og bidrager til, at
borgerne trives, jf. lov om social service.
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10. Bilag 1

Adresseskift og sikring af forsgrgelsesgrundlag.

Det kan veere en langere proces at skifte adresse og sikre forsgrgelsesgrundlaget. Herberget
Leerkehgj har i det fglgende lavet en beskrivelse af, hvordan processen kan se ud.

For at skifte adresse skal borgeren bruge NemlD, pas eller anden billedlegitimation. Det er dog
ikke ualmindeligt for borgere i hjemlgshed at miste deres ejendele, og det kan betyde, at
borgeren ikke har den nadvendige dokumentation til at foretage adresseskift.

Er borgeren ikke i besiddelse af NemID eller billedlegitimation, skal borgeren for at skifte
adresse legitimeres med minimum to af nedenstaende legitimationstyper i Borgerservice:

Person-, dabs- eller navneattest

Sundhedskort (Sygesikringskort) eller bopeelsattest (ikke midlertidige sundhedskort)
Seneste arsopggarelse eller forskudsopgearelse

Dokumentation for udbetaling af offentlig ydelse (max. tre maneder gammel)

i s

Dabs- og navneattest: Hvis borgeren har mistet al legitimation, kan der indhentes dabs-
/navneattest i landets kirker. Det koster ikke noget. Attesten kan udleveres, uanset hvilket
sogn dabs-/navneattesten er registreret i. Pa kirkekontoret vil borgeren blive stillet
kontrolspgrgsmal for at sikre, at det er den rigtige borger, attesten udleveres fil.

Sundhedskort: Dette fas ved indflytning pa boformen, nar borgeren tilmelder sig
adressen. Det tager ofte to til tre uger, for sundhedskortet kommer med posten. Hvis
borgeren har mistet sit sundhedskort, koster det 200 kr. (2020) at erstatte det.

Bopalsattest: En bopeelsattest er et dokument, der giver oplysninger om borgerens
nuvaerende folkeregisteradresse. En bopaelsattest kan borgeren hente pa internettet med
sit NemID. Har borgeren ikke NemID kan borgerservice hjeelpe med at bestille en
bopaelsattest. Det koster 75 kroner (2020) at fa lavet en bopaelsattest.

Arsopgerelse: Arsopgarelsen kan borgeren hente pa internettet med sit NemID. Hvis
borgeren ikke har NemID, kan SKAT kontaktes telefonisk. SKAT har mulighed for at
udskrive borgerens arsopggarelse, som borgeren herefter kan afhente hos SKAT. SKAT vil
stille borgeren kontrolspgrgsmal inden udlevering.

Dokumentation for udbetaling af offentlig ydelse: Det kan vaere vanskeligt at fa
udleveret dokumentation for udbetaling af offentlige ydelser, hvis borgeren ikke har billed-
ID. Det kan i nogle tilfaelde lade sig gare, hvis borgeren har sin dabsattest, og en
medarbejder fra § 110-boformen kan veere vitterlighedsvidne. Borgeren vil skulle svare pa
kontrolspgrgsmal inden udlevering.

Det er en betingelse, at en af disse legitimationstyper er dabs- eller navneattest, sundhedskort
eller bopaelsattest.

Det er ligeledes en betingelse, at mindst én af de fremviste legitimationstyper indeholder
oplysning om cpr-nummer.
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Nar borgeren har aendret adresse, skal borgeren melde sig ledig i jobcenteret, og herefter har
borgeren som oftest tre dage til at aflevere sin dokumentation for udbetaling af offentlige ydelser
og ansggning om ydelse. Dokumentationen vil besta af kontoudtog for de seneste tre maneder.
Har borgeren ikke netbank, kan kontoudtogene hentes i banken mod et gebyr for print.
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