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2022 stillet efter ønske fra Karina Lorentzen Dehnhardt (SF) 

Spørgsmål 

Er det ministerens opfattelse, at korrespondance i e-Boks er omfattet af GDPR? 

Svar 

Digitaliseringsstyrelsen kan som ansvarlig myndighed for Digital Post-løsningen 

oplyse, at styrelsen, med lovforslaget for ændringen af lov om Digital Post fra of-

fentlige afsendere, L47 af 8. oktober 2020, har vurderet, at forsendelser af digitale 

postmeddelelser i langt de fleste tilfælde vil indeholde personoplysninger. Af den 

grund skal forsendelserne – der i øvrigt sker på foranledning af den dataansvarlige 

offentlige afsender – overholde databeskyttelsesforordningens regler og databe-

skyttelsesretlige regler i øvrigt.  

Forud for idriftsættelsen af den nye Digital Post-løsning har Digitaliseringsstyrel-

sen pr. 25. november 2021 hjemtaget dataansvaret for Digital Post fra offentlige 

afsendere fra den hidtidige leverandør, e-Boks, i forbindelse med drift, vedligehol-

delse og forvaltning af postløsningen. Dataansvaret indebærer, at styrelsen be-

handler personoplysninger i form af personnumre, cvr-numre, e-mail og telefon-

numre el.lign., så en offentlig afsender kan sende offentlige digitale postmeddelel-

ser med retsvirkning.  

Digitaliseringsstyrelsen kan afslutningsvist bemærke, at e-Boks fra den 25. novem-

ber 2021 blev udpeget som databehandler for Digitaliseringsstyrelsens behandling 

af personoplysninger i postløsningen i forbindelse med drift, vedligeholdelse og 

forvaltning heraf.  

I sine roller som henholdsvis databehandler for Digital Post fra offentlige afsen-

dere i Digital Post-løsningen og dataansvarlig for digital post fra private, er e-Boks 

omfattet af og skal overholde databeskyttelsesforordningens regler og databeskyt-

telsesretlige regler i øvrigt. 

Med venlig hilsen 

Offentligt
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