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Besvarelse af spørgsmål 213 alm. del stillet af udvalget den 4. marts 

2022 efter ønske fra Lisbeth Bech-Nielsen (SF). 

 

Spørgsmål:  

Hvordan håndterer pengeinstitutterne den gældsattes kreditværdighed i den 

situation, hvor gælden er suspenderet, hvormed den gældsatte ingen mu-

lighed har for at afdrage på gælden? 

 

Svar: 

Jeg har forelagt spørgsmålet for Finanstilsynet, der har oplyst følgende: 

 

”Finanstilsynet bemærker indledningsvis, at det fremgår af Danske Banks 

pressemeddelelse af 3. november 2021, at banken har suspenderet al 

gældsinddrivelse. Inkassokunder kan dog fortsætte med at afdrage på gæl-

den, hvis de ønsker det.  

 

Derudover kan Finanstilsynet generelt oplyse, at en kreditgiver er forplig-

tet til at foretage en kreditværdighedsvurdering, inden der indgås en kre-

ditaftale, jf. kreditaftaleloven. Det samme gælder for kreditaftaler, som 

ikke er omfattet af kreditaftaleloven, men er omfattet af lov om forbrugs-

lånsvirksomheder. I forbindelse med kreditværdighedsvurderingen skal 

kreditgiveren altid tage udgangspunkt i forbrugerens økonomiske forhold 

og indhente oplysninger om forbrugerens indtægter, udgifter og gæld.  

 

Kreditgiveren skal også tage højde for en suspenderet gæld i den samlede 

vurdering og indberegne, at kunden på et tidspunkt skal afdrage på gælden 

igen.  

 

Finanstilsynet vurderer, at det følger af reglerne om god skik, at et penge-

institut, som har suspenderet inddrivelse af gæld, skal kunne forelægge et 

estimat over restgælden for kunden, som kan indgå i en kreditværdigheds-

vurdering, hvis kunden anmoder om det.”  

 

 

Med venlig hilsen 
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