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Kare Evan Grotkjer

Tak for din henvendelse af 23. januar 2022 om afvisning af at oprette en
konto 1 et pengeinstitut.

Som du fremhaever i dit brev, sa er pengeinstitutter forpligtet til at tilbyde
danske forbrugere eller udlandsdanskere med lovligt ophold i et EU-land,
en basal betalingskonto. En basal betalingskonto skal give kunden mulig-
hed for at inds@tte og heve kontanter, gennemfore betalingstransaktioner
med et debetkort med saldokontrol og for indgdende kredittransaktioner.

I saerlige tilfelde kan pengeinstituttet afsla at &bne en basal betalingskonto
for danske forbrugere og udlandsdanskere bosat i et EU-land. Det gaelder,
hvis forbrugeren ikke kan pavise en reel interesse i at abne en basal beta-
lingskonto.

Ligeledes gelder det, hvis forbrugeren allerede besidder en betalingskonto
i Danmark, som kan benyttes til at haeve og indsatte kontanter og gennem-
fore betalingstransaktioner, medmindre forbrugeren erklarer at have faet
meddelelse om, at dennes betalingskort vil blive lukket.

Hvis forbrugeren har optradt anstedeligt eller til gene for bankens an-
satte/kunder eller udevet strafbare handlinger mod pengeinstituttet, kan
pengeinstituttet ogsd afsla at oprette en basal betalingskonto. Et afslag skal
indeholde narmere oplysninger om forbrugerens mulighed for at paklage
afgorelsen til Pengeinstitutanken@vnet og muligheden for at forelegge af-
gorelsen for Finanstilsynet.

Jeg kan oplyse, at Finanstilsynet har gjort mig opmarksom pa, at tilsynet
vil indskarpe forstaelsen af reglerne om basal betalingskonti overfor samt-
lige pengeinstitutter, ligesom Finanstilsynet vil tage kontakt til bankernes
brancheorganisation Finans Danmark.

Med venlig hilsen
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