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Svar på spørgsmål fra Mette Hjermind Dencker (DF) stillet den 10. maj 2022.  

Spørgsmål nr. 223: 

”Vil ministeren oplyse, hvor mange enheder med borgerservice, kommunerne har 

nedlagt, efter kommunalreformen?” 

Svar: 

Der føres ikke opgørelser over udviklingen i antallet af enheder med borgerservice i 

kommunerne. Aktuelt kan det dog oplyses, at NemID har registreret i alt 162 kommu-

nale borgerservicecentre i Danmark pr. maj måned 2022. 

Lov om kommunale borgerservicecentre trådte i kraft pr. 1. november 2005, herunder 

med henblik på at gennemføre dele af selve kommunalreformen. Det fremgår af lovens 

forarbejder, at der i 2005 var enheder i form af borgerbutikker, kvikskranker, service-

butikker og lignende i 127 af de daværende 271 kommuner. 

De tidligere versioner af kommunale borgercentre m.v. før kommunalreformen er dog 

ikke sammenlignelige med de borgerservicecentre, som eksisterer i dag. 

Før 1. januar 2007 var opgaven med udstedelse af pas og kørekort f.eks. henlagt til po-

litiet. Og samtidig varetages en stor del af den kommunale borgerservice i dag digitalt. 

 

Med venlig hilsen 

Christian Rabjerg Madsen 
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