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Samradstale

Besvarelse af Indenrigs- og Boligudvalgets sporgsmal A og B (alm. del) af 9. sep-
tember stillet efter onske fra Peter Skaarup (DF).

Samradsspgrgsmal A

Vil ministeren redegore for, hvordan ministeren som folge af Di-
gitaliseringsstyrelsens redegorelser om handtering af henvendelser
om sikkerheden i NemID og NemKonto ad flere omgange har
kunnet vildlede og/ eller fejlinformere Folketinget vedrorende om-
fanget af svindel med NemID og NemKonto — og vil ministeren
herudover redegore for folgende:

® Hvad ministeren har giort for at fa rettet op pa fejlen fra Di-
gitaliseringsstyrelsen?

o Huorfor har ministeren og Digitaliseringsstyrelsen ikke af
egen drift rettet op pd fejlen og efterfolgende informeret Folke-
tinget om de fejlagtige oplysninger?

o Huvilke konsekvenser fir sagen for medarbejdere i Digitalise-
ringsstyrelsen og Finansministeriets departement?

o [Hvilke konkrete initiativer vil ministeren tage for at sikre, at

lignende fejl ikke gentager sig?
Det talte ord galder
[Indledning]

e Tak for ordet og samradssporgsmalet stillet af Peter
Skaarup fra Dansk Folkeparti.
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e Jeg vil forst svare for sa vidt angar samradssporgs-
mal Q og dernast kort indlede for sa vidt angar
samradssporgsmal R, hvorefter jeg vil give ordet til
Justitsministeren for den fulde besvarelse.

e [.ad mig indledningsvist helt kort opridse sagen.

e Det jeg bad Digitaliseringsstyrelsen om var at rede-
gore for deres handtering af konkrete henvendelser ti/
Digitaliseringsstyrelsen om svindel med NemKonto.

e Digitaliseringsstyrelsen udarbejdede pa den bag-
grund en redegorelse om de henvendelser, de har
modtaget om emnet og deres handtering heraf, fra

midten af 2015 til februar 2021.

e Der var beklageligvis enkelte mangler i den forste
version af redegorelsen, og derfor bad jeg Digitalise-
ringsstyrelsen lave en opdateret version af redego-
relsen. Det skal jeg vende tilbage til.

e Den opdaterede redegorelse har samme omdrej-
ningspunkt, nemlig henvendelser til Digitaliseringsstyrel-
sen om svindel med NemKonto afledt af digital
identitetstyveri af NemID og styrelsens handtering
heraf. Og dakker den samme periode som den for-
ste redegorelse.

e Lfterfolgende har Folketinget — med god ret - vist
interesse for omfanget af svindel med NemKonto. Og
dermed oplysninger fra andre myndigheder og orga-
nisationer end blot Digitaliseringsstyrelsen.
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Jeg er helt enig 1, at det er vigtigt at fa overblik over
omfanget af svindel.

Digitaliseringsstyrelsen har derfor ogsa taget initiativ
til et arbejde videre med dette. Det hilser jeg vel-
komment.

Desuden er det vigtigt for mig at sige, at regeringen
naturligvis tager sikkerheden 1 vores offentlige digi-
tale losninger meget alvorligt.

De offentlige digitale losninger spiller en stor og
vigtig rolle i Danmark, og det er afgorende, at dan-
ske borgere trygt kan bruge dem.

Digital svindel stiller ofrene 1 en ulykkelig situation.
Sikkerheden 1 de offentlige digitale losninger, som
for eksempel NemKonto, og indsatsen mod it-kri-
minalitet er derfor et vigtigt fokus for regeringen.

Som jeg ogsa har nevnt pa tidligere samrad, sa er
bade NemID og NemKonto helt generelt preget af
en hoj sikkerhed.

Og Digitaliseringsstyrelsen arbejder lobende med
tforskellige aktiviteter, som er med til at sikre en
fortsat hoj sikkerhed.

For eksempel har regeringen 1 forhold til Nem-
Konto indfert, at borgere nu skal godkende og akti-
vere xndringer af deres NemKonto via en kode 1
det aktiveringsbrev, som borgeren far tilsendt.



Side 4 af 13

e Lt andet eksempel pa et sikkerhedsinitiativ er, at
man ikke lengere kan se, hvor mange nogler, der er
tilbage pa sit NemID neglekort, nar man logger ind
med NemlID. Det gor det er sverere for kriminelle
at regne ud, hvorndr et nyt neglekort vil blive sendt
til borgeren.

e Der er etableret en hotline til hjelp ved identitetsty-
verl, som kan vejlede og radgive borgeren ved mis-
tanke om identitetstyveri, og hjelpe dem med at
handtere problemer. Hotlinen har dbent degnet
rundt 365 dage om aret, sa borgeren kan ringe og fa
hjzlp nir som helst, der er brug for det.

e Lt sidste ting jeg vil fremhave er, at Digitaliserings-
styrelsen sammen med Erhvervsministeriet og
Justitsministeriet har nedsat en arbejdsgruppe,
som gennemgir de nuvarende regler for haftelse

ved svindel med NemlID.

e Arbejdet viser indtil videre, at der er en problemstil-
ling ved betalinger via NemKonto, hvor en borger
risikerer selv at heenge pa regningen for svindel,
ogsa selvom borgeren ikke har handlet uagtsomt.

e Regeringen vil derfor foresld en lovaendring, sa man
som borger, der ikke har handlet uagtsomt,
vil kunne fa genudbetalt den svindlede NemKonto-

udbetaling.

XKk

e Og savil jeg gerne sla fast, at Folketinget naturligvis
skal have korrekte oplysninger.
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e Derfor var det ogsa vigtigt, at Digitaliseringsstyrel-
sen — pa baggrund af DR’s oplysninger i den opda-
terede udgave af redegorelsen rettede op pa de
tfundne mangler, der var 1 den forste. I den forste
udgave af redegorelse manglede tre specifikke hen-
vendelser til Digitaliseringsstyrelsen om svindel med
NemKonto, og de blev tilfojet 1 den opdaterede re-
degorelse.

e Og sa vil jeg ogsa helt principielt sl fast, at jeg ikke
- hverken 1 denne eller andre sager - kommer til at
drofte eventuelle personaleanliggender 1 Finansmini-
steriets koncern med Folketinget.

e Men jeg vil ogsa sige, at jeg mener ikke, at der pa
nuvarende tidspunkt er belag for, at der skal vare
nogle personalemzssige konsekvenser af det forleb
der har varet.

e For at sikre klarhed blandt os alle om forlobet, vil
jeg nu satte lidt flere ord pa, end jeg gjorde 1 min
indledning.

[Beskrivelse af sagen — redeggorelsens
forlab]

e | februar 2021 var jeg 1 samrdd om sikkerheden i
NemlID, hvor der ogsa blev refereret til Danmarks
Radios aktindsigt og nyhedsindslag om svindel med
NemKonto.

e For at skabe klarhed over situationen, bad jeg Digi-
taliseringsstyrelsen om at lave en redegorelse for de



henvendelser til Digitaliseringsstyrelsen om svindel
med NemKonto, som indgik 1 DR’s dakning.

Som naevnt er det vasentligt for samradet 1 dag, at
det var henvendelser til Digitaliseringsstyrelsen om svindel
med NemKonto, som var temaet 1 DR’s dekning og 1
mit opdrag til styrelsen. Og ikke som samrads-
sporgsmalet vi behandler 1 dag, ”omfanget af svindel
med NemlID og NemKonto”.

Styrelsen skulle redegore for deres handtering af
konkrete henvendelser til Digitaliseringsstyrelsen
om svindel med NemKonto.

Redegorelsen er afgrenset til en periode fra midten
af 2015 til februar 2021.

I redegorelsen beskriver Digitaliseringsstyrelsen,
hvordan de har taget stilling til og svaret pa ind-
komne henvendelser til Digitaliseringsstyrelsen om
svindel, og at der ogsa er sat flere tiltag 1 veerk for at
sikre et fortsat hojt sikkerhedsniveau i losningerne.

Det skal ogsa bemarkes, at henvendelser om svindel

er ét blandt flere elementer 1 arbejdet med sikkerhe-
den 1 de digitale losninger. Generelt arbejdes der lo-
bende med styrkelse af sikkerheden 1 lesningerne i
samarbejde med leverandererne.

Efter den forste udgave af redegorelsen, blev der af
DR papeget enkelte mangler 1 redegorelsen. Det er

naturligvis beklageligt. Og det har jeg ogsa klart un-
derstreget over for Digitaliseringsstyrelsen.
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Derfor bad jeg ogsa Digitaliseringsstyrelsen lave en
opdateret version af redegorelsen.

Der blev 1 august oversendt en opdateret udgave af
redegorelsen til Folketinget.

/Endringerne 1 den opdaterede udgave af redegorel-
sen falder primert i tre dele:

For det forste praciserede Digitaliseringsstyrelsen,
at nar der henvises til keyloggerforleb 1 2017 og
2020, beskriver det, hvornar og hvordan Digitalise-
ringsstyrelsen blev bekendt med to forskellige keylog-
ger-metoder og styrelsens efterfolgende hiandtering
af indsatser imod svindelmetoderne. Og altsa ikke,
som nogle maske leste formuleringen, at der kun
skulle vere tale om sager om keyloggersvindel 1 de

pagzeldende ar.

For det andet preciserede styrelsen afgraensningen i
forhold til, hvilke henvendelser til Digitaliseringssty-
relsen redegorelsen forholder sig til, si det mere ty-
deligt fremgar, hvad redegorelsen daekker over, og
hvad den ikke dakker over. Altsa, at redegorelsen
daeekker over en raekke konkrete henvendelser til Di-
gitaliseringsstyrelsen om svindel med NemKonto
afledt af digital identitetstyveri af NemID, men ikke

det generelle omfang af svindel.

For det tredje blev redegorelsen pa baggrund af
endnu en gennemgang af mails 1 styrelsen opdateret
med tre konkrete mails, som beklageligvis ikke var



journaliseret korrekt. Derfor indgik de ikke 1 den
oprindelige redegorelse.

Det har Digitaliseringsstyrelsen beklaget over for
mig, og den beklagelse vil jeg gerne viderebringe til
udvalget.

Efter oversendelsen af den opdaterede redegorelse,
har DR stillet sig kritiske over for, om redegorelsen
er retvisende 1 forhold til billedet af omfanget af
svindel med NemKonto og NemlID.

Som en del af at redegore for de henvendelser Digi-
taliseringsstyrelsen har modtaget 1 perioden midt
2015 til februar 2021, har styrelsen i begge udgaver
af redegorelsen refereret indikationer pa omfang af
svindel med NemKonto, som har varet nevnt af in-
teressenter 1 nogle af de henvendelser, redegorelsen
omhandler.

Styrelsen har ogsa redegjort for, at det er svart at
fastlegge omfanget af svindel med NemKonto, og
at der kan vere et morketal.

Styrelsen har 1 redegorelsen beskrevet, hvordan de 1
forhold til nogle konkrete henvendelser til Digitali-
seringsstyrelsen, har ageret. Derfor har det ogsa ve-
ret naturligt 1 den sammenhzng at nevne, hvad
droftelserne med hovedinteressenterne pa omradet
har omhandlet, herunder hvad der blev sagt om-
kring omfanget af svindel 1 nogle af de omfattede
henvendelser til Digitaliseringsstyrelsen.
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e Usikkerheden om tallene er understreget 1 redego-
relsen. Og s vil jeg igen minde om, at formalet med
redegorelsen var at se pa henvendelser til Digitalise-
ringsstyrelsen og handteringen heraf.

Det fremgir fx i indledningen til redegorelsen, at der
er tale om en redegorelse for handteringen af Jenvendel-
ser til Digitaliseringsstyrelsen om svindel med NemwKonto 1
en specifik periode, og af styrelsens generelle arbejde
med sikkerheden 1 NemKonto og NemlID.

e Der er i dag ikke krav om, at svindel med Nem-
Konto og NemID skal indberettes til Digitalise-
ringsstyrelsen, hvorfor styrelsen generelt 1 vurderin-
ger af omfang af svindelsager henviser til eller ind-

henter bidrag fra Rigspolitiet.

e Da jeg modtog sporgsmalet til Retsudvalget om
hvor mange gange om dret det sker, at overforsels-
indkomster omdirigeres af svindlere, og hvor mange
pensionister der har faet videredirigeret deres pen-
sion ulovligt, blev der derfor ogsa indhentet bidrag
fra Rigspolitiet, som til svaret oplyste, at de skonner,
at de modtager ca. 200 anmeldelser arligt, hvor
modtagere af overforselsindkomster har faet disse
omdirigeret af en gerningsmand, som har @ndret en
NemKonto.

e Nar disse ikke indgar i redegorelsen skyldes det, at
formalet med redegorelsen var at redegore for hand-
teringen af en rekke konkrete henvendelser til Digitali-

seringsstyrelsen om svindel med NemKonto modtaget
1 perioden fra midten af 2015 til februar 2021.
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Dette er fortsat geldende 1 den opdaterede redego-
relse.

Nar det er sagt vil jeg gerne medgive, at det kunne
have varet hensigtsmassigt — om end det formelt
ikke var en del af opdraget til digitaliseringsstyrelsen
— at inddrage de ca. 200 anmeldelser 1 den perspekti-
verende del af redegorelsen. Ogsa henset til, at man
her nevner de 30-50 sager.

[Afrunding]

Og den diskussion, som er rejst i den henseende vi-
ser ogsa tydeligt, at det er vasentligt, at vi far et
bedre overblik over omfang for svindel med Ne-
mID og NemKonto.

Det er et svert omrade, hvor vi ikke har dekkende
data og der er en del forskellige mader at opgore
svindel pa.

Svindelsager er generelt set et politi-anliggende, og
da svindel med NemKonto og NemID ikke i ud-
gangspunktet indberettes til Digitaliseringsstyrelsen,
er jeg nodsaget til at henvise til Rigspolitiet for en
konkret vurderinger af omfang af svindelsager.

For at forsege at tilvejebringe et mere pracist bil-
lede af omfanget, har Digitaliseringsstyrelsen taget
initiativ til at udarbejde en rapport om omfanget af
svindel med NemKonto som folge af digital identi-
tetstyveri med NemlID. Det noterer jeg mig med til-
fredshed.
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e Da anmeldelser om svindel ikke gar til Digitalise-
ringsstyrelsen, men til politiet, vil styrelsen invitere
relevante parter, herunder Rigspolitiet, Finans Dan-
mark og Finans og Leasing til at deltage 1 arbejdet.
Det skal gerne give os et bedre overblik over om-
tanget af digitalt identitetstyveri af NemID og svin-
del med NemKonto.

e Det vil give os et sterkere afsat for at arbejde pro-
aktivt med den viden vi far. Og det vil bidrage til, at
vi ogsd fremadrettet kan udvikle sikre it-losninger
som vores borgere er trygge i at bruge.

e J.ad mig ga videre til samradsspergsmal R.
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Samradsspgrgsmal B
Huad vil ministeren gore ved den stigende digitale kriminalitet?

Det talte ord galder
[Kort indledning fra finansministeren]

e Jeg vil indlede kort, da handtering og bekempelse af
kriminalitet — ogsa digital kriminalitet — er forankret
hos justitsministeren.

e Men det er klart, at digital kriminalitet, isaer 1 form af
tyveri og misbrug af NemID og NemKonto, opta-
ger regeringen. Det er helt afgorende, at borgere kan
fole sig trygge ved at bruge de offentlig digitale los-

ninger.

e Der er ingen tvivl om, at der 1 takt med samfundets
digitalisering ogsa opstar nye typer og muligheder
for kriminalitet. Ofre for digital svindel star 1 en me-
get ulykkelig situation; dét tager vi 1 regeringen me-
get alvorligt.

e Derfor finder jeg og regeringen ogsa, at det er af af-
gorende betydning, at vi konstant arbejder pa at
holde trit med de it-kriminelle og deres metoder, sa
vi reducerer de it-kriminelles mulighed for at ud-
nytte offentlige digitale lasninger til svindel.

e Som jeg netop har redegjort for, har Digitaliserings-
styrelsen lobende 1verksat og gennemfort forskellige
aktiviteter og tiltag, som er med til at forebygge og
modvirke svindel pa sivel NemKonto som NemID
og dermed sikre en fortsat hoj sikkerhed.
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Samtidig gennemforer Digitaliseringsstyrelsen, sam-
men med blandt andet politiets Landsdekkende
Center for It-relateret skonomisk Kriminalitet, For-
brugerradet Taenk og kommunerne, lobende en
reekke malrettede kampagne- og oplysningsaktivite-
ter, som skal hjelpe borgerne med at beskytte deres
koder og personlige oplysninger fra kriminelle.

Desverre er det ikke muligt at sikre sig 100 procent
mod svindel — hverken i den fysiske eller digitale
verden. V1 skal gore alt, hvad vi kan for at ruste bor-
gerne og sikre vores systemer, og som jeg har rede-
gjort for 1 dag, er det et arbejde, der tages meget al-
vorligt, og som lebende pagir.

I sidste ende er bekempelse af kriminalitet — hvad
enten den er digital eller ej — et anliggende for poli-
tiet.

For besvarelse af sporgsmalet herudover vil jeg der-
for give ordet videre til justitsminister Nick Hakke-

rup.
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