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1. Indledning

Udlendinge- og Integrationsministeriet har den 6. april 2022 anmodet Hjemrejsesty-
relsen om at udarbejde en supplerende redegerelse til Hjemrejsestyrelsens redege-
relse af 31. marts 2022 til Folketinget om Hjemrejsestyrelsens handtering af anmel-
delser for overtraedelse af kontrolforpligtelserne siden 1. august 2020.

Udlaendinge- og Integrationsministeriet har i den forbindelse anmodet om, at Hjem-
rejsestyrelsen supplerende redeger for:

— Hjemrejsestyrelsens tilrettelaeggelse af sagsoprydningen, herunder hvordan
Hjemrejsestyrelsen prioriterer, 1 hvilken rekkefolge sager behandles for at
sikre, at sagerne fremmes mest hensigtsmeessigt hos politi og anklagemyn-
dighed.

— Hvordan kredssagerne og sagerne vedrerende indkvarterede p& Center Avn-
strup indgér i oprydningen.

— Hyvilke styringsmeassige tiltag Hjemrejsestyrelsen har iverksat eller vil
iverksatte.

— Baggrunden for sagsophobningen for sa vidt angér sagerne vedrerende ind-
kvarterede pa Center Avnstrup.

— Hjemrejsestyrelsens vurdering af de forhold, der ifolge styrelsen har medfert
et hgjere tidsforbrug pr. sag, herunder navnlig en redegorelse for, om styrel-
sen vurderer, at tidsforbruget pr. sag er steget under Hjemrejsestyrelsen le-
vetid eller om det hgjere tidsforbrug vurderes i forhold til tidsforbruget hos
hhv. Udlandingestyrelsen og politiet for 1. august 2020.

— Hvordan en portefolje af sager, som i flere perioder var berostillet, hvori der
alene indgar data fra AMS, hvis anvendelse som teknisk bevis siden er be-
rostillet, giver et hgjere tidsforbrug i sagerne.

— Hvorvidt afklaringsspergsmal som de i redegerelsen anforte er gget i Hjem-
rejsestyrelsens levetid set i forhold til da hhv. Udleendingestyrelsen og poli-
tiet havde ansvaret, hvornar dette i givet fald er sket og af hvilke arsager.

2. Hjemrejsestyrelsens tilrettelzeggelse af sagsoprydningen

2.1. Reekkefolgen for behandling af sagerne
Som det fremgér af redegerelsen af 31. marts 2022 til Folketinget om Hjemrejsesty-

relsens handtering af anmeldelser for overtraedelse af kontrolforpligtelserne siden 1.
august 2020, har Hjemrejsestyrelsen et sarligt fokus pa sagsoprydningen af ’gamle’
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ubehandlede potentielle overtreedelser af kontrolforpligtelserne, jf. redegerelsens af-
snit 7, samtidig med at Hjemrejsestyrelsen ogsa har fokus pé at héndtere nye poten-
tielle overtreedelser af kontrolforpligtelser.

I den forbindelse har Hjemrejsestyrelsen lagt en strategi for oprydningen og det
fremadrettede arbejde, der inkluderer en prioritering af folgende sagskategorier:

e Projektsager ("gamle’ sager)
Potentielle overtreedelser af meldepligten i perioden fra den 24. december
2020 til 21. februar 2022 og potentielle overtraedelser af opholds- og under-
retningspligten i sager per 1. august 2020.

e 14-dages-rul (nye sager)
Potentielle overtreedelser af kontrolforpligtelserne i perioden efter den 21.
februar 2022, i det omfang udleendingen efter denne dato er palagt pligter,
eller udleendingens tidligere potentielle overtradelser har veeret vurderet un-
der ”gamle” sager.

o Kredssager (nye sager — 14-dages-rul)
Potentielle overtraedelser af meldepligt, der afvikles pa den narmeste politi-
station. Oversigten over potentielle overtraedelser modtages for 14 dage ad
gangen.

e Avnstrup-sager (nye sager — 14-dages-rul)
Potentielle overtraedelser af kontrolforpligtelser fra maj 2022. Oversigten
over potentielle overtraedelser modtages for 14 dage ad gangen.

De fire sagskategorier behandles sidelobende.

I sagskategorien projektsager (’gamle sager’) behandles de aldste sager forlods —.
Det betyder, at sagerne fordeles séledes, at sagerne med de &ldste potentielle over-
traedelser behandles forst. En sag vedrorer én udleending og alle udleendingens po-
tentielle overtraedelser af de pélagte kontrolforpligtelser behandles i samme ombze-
ring.

Der er tale om en manuel gennemgang af alle udlaendingens potentielle overtraedel-
ser frem til anmeldelsestidspunktet. Hjemrejsestyrelsen vurderer, at denne frem-
gangsméde stemmer bedst overens med forvaltningsretlige og retssikkerhedsmees-
sige principper, da der foretages en samlet vurdering af udlendingens potentielle
overtraedelser, der ikke tidligere har veret vurderet, og udleendingen hermed fér sin
sag afklaret/afsluttet. Hjemrejsestyrelsen efterregistrerer desuden for allerede an-
meldte perioder, anmelder eventuelle ikke-anmeldte perioder, eller opretter sager
vedrerende perioder, hvor der ikke skal ske anmeldelse, jf. afsnit 7.1 i redegerelsen
af 31. marts 2022.
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Det sikres herved, at der ved gennemgangen af en personsag bliver fulgt op pa samt-
lige bagudrettede potentielle overtredelser.

Safremt Hjemrejsestyrelsen vurderer, at udleendingen har overtradt sine kontrolfor-
pligtelser, udarbejdes en anmeldelse, der sendes til politiet, hvorefter anmeldelses-
sagen lukkes i Hjemrejsestyrelsen. Hvis det vurderes, at udlendingen ikke har over-
tradt sine kontrolforpligtelser, lukkes anmeldelsessagen med en afgerelseskode om
’ej-anmeldelse’. Derved har Hjemrejsestyrelsen labende et overblik over ubehand-
lede sager, samt over udfaldet af behandlede sager.

Ved at behandle sager vedrerende de ®ldste potentielle overtreedelser af kontrolfor-
pligtelserne forst, iagttager Hjemrejsestyrelsen samtidigt reglerne om foreldelse i
straffelovens § 93 og § 94, jf. afsnit 3.3 i redegerelsen af 31. marts 2022. Det folger
af straffelovens § 94, stk. 1, at foraeldelsesfristen regnes fra den dag, da den strafbare
virksomhed eller undladelse er ophert. Foraldelsesfristen afbrydes, nar den pagel-
dende gores bekendt med sigtelsen, eller nér anklagemyndigheden anmoder om ret-
tergangsskridt, hvorved den pageldende sigtes for overtradelsen, jf. straffelovens §
94, stk. 5. Hjemrejsestyrelsen vil fremadrettet i forbindelse med anmeldelser af
gamle sager sarskilt 1 indledningen af anmeldelsen indskrive datoen for den aldste
overtraedelse, der anmeldes for, for hermed at tydeliggere over for politiet, hvilke
sager der er tettest pa at forelde.

Som det fremgér af Hjemrejsestyrelsens redegerelse af 31. marts 2022, forventer
Hjemrejsestyrelsen at have gennemgaet alle ubehandlede sager senest den 24. juni
2022.

Eksempler pa behandling af projektsagerne:

Eksempel A: En udlending har potentielt begéet den forste overtraedelse af kontrol-
forpligtelserne den 25. december 2020. Sagsbehandlingen ferer til, at der sendes en
anmeldelse til politiet. Anmeldelsessagen i Hjemrejsestyrelsen lukkes.

Eksempel B: En udlaending har potentielt begaet den forste overtreedelse af kontrol-
forpligtelserne den 25. december 2020. Det konstateres, at udlendingen ikke havde
meldepligt den pageldende dag. Udleendingen havde herudover tilladelse til at over-
natte uden for udrejsecenteret den padgaldende nat og skulle derfor ikke opfylde sin
opholds- og underretningspligt. Det konstateres endvidere, at udleendingen ikke har
overtradt sine kontrolforpligtelser i @vrigt. Sagsbehandlingen forer til, at der ikke
skal sendes en anmeldelse til politiet. Anmeldelsessagen i Hjemrejsestyrelsen lukkes
som en ej-anmeldelse”.

Eksempel C: En udlending har potentielt begaet den forste overtraedelse af kontrol-
forpligtelserne den 25. december 2020. Det konstateres, at udleendingen ikke havde
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meldepligt den pidgaldende dag. Udlendingen havde herudover tilladelse til at over-
natte uden for udrejsecenteret den pageldende nat og har derfor ikke overtradt sin
opholds- og underretningspligt. Det vurderes imidlertid, at udleendingen pa et efter-
folgende tidspunkt, f.eks. den 5. juli 2021, har overtrddt sine kontrolforpligtelser.
Der sendes derfor en anmeldelse til politiet for overtraedelse af kontrolforpligtelserne
den 5. juli 2021. Anmeldelsessagen i Hjemrejsestyrelsen lukkes.

Da det forudsatter en gennemgang af de enkelte potentielle overtradelser at vurdere,
i hvilke tilfzlde kontrolforpligtelsen reelt er overtradt, kan Hjemrejsestyrelsen ikke
garantere, at der politianmeldes for de ®ldste overtreedelser forst. Den beskrevne
prioritering af sagerne sikrer dog, at det prioriteres at behandle for de aldste poten-
tielle overtraedelser forst. Hjemrejsestyrelsen vil fremadrettet i forbindelse med an-
meldelser af gamle sager sarskilt i indledningen af anmeldelsen indskrive datoen for
den @xldste overtraedelse, der anmeldes for, for hermed at tydeliggere over for poli-
tiet, hvilke sager der er teettest pa at forelde.

2.2. Hdndtering af nye sager og anmeldelse til politiet

Samtidig med projektsagerne héndteres ogsa nye potentielle overtraedelser af kon-
trolforpligtelserne — det vil sige overtreedelser begaet efter den 21. februar 2022.
Disse sager sagsbehandles i 14-dages-rul, uanset om der er tale om overtradelser
begéet:

1) Pa Udrejsecenter Kaershovedgard og Udrejsecenter Sjalsmark

2) Pa Center Avnstrup, der ikke er indhegnet, (Avnstrup-sager) eller

3) Kredsager, f.eks. meldepligt i en politikreds naermest udleendingens oplyste op-

holdssted, se pkt. 2.3.

Ved at behandle nye sager i 14-dages-rul, med fuld sagsoprydning af anmeldelser
for alle kontrolforpligtelserne inden for hver enkelt periode, undgas det, at der pa ny
opstér en ophobning af sager.

Hvis der allerede foreligger en sakaldt aben anmeldelse, fordi udleendingen er ude-
blevet og derfor er efterlyst i kriminalregisteret, vil den &bne anmeldelse fortsat lobe
og vil ikke blive yderligere opdateret. Hjemrejsestyrelsen vil séledes ikke i disse sa-
ger sende anmeldelser for nye potentielle overtraedelser af kontrolforpligtigelser i et
14-dages-rul. Safremt udlaendingen konstateres pa ny i Danmark efter at vaere ude-
blevet i en periode, vil politiet typisk i forbindelse hermed anmode Hjemrejsestyrel-
sen om at opdatere den tidligere &bne anmeldelse med samtlige potentielle overtrae-
delser af kontrolforpligtigelserne frem til tidspunktet for udlendingens anhol-
delse/varetaegtsfengsling. Ligesom Hjemrejsestyrelsen vil anmelde for yderligere
overtreedelser af kontrolforpligtelserne, hvis styrelsen pa anden made bliver bekendt
med, at der er grundlag herfor, f.eks. som folge af, at styrelsen pa egen hand konsta-
terer, at udleendingen er genopdukket.
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Tilretteleggelsen af nye sager sammen med oprydningsprojektet betyder, at politiet
bade vil modtage anmeldelser i sager, hvor Hjemrejsestyrelsen vurderer, at der po-
tentielt er begdet overtraedelse af opholds-, melde- og underretningspligten i perioden
omfattet af oprydningsprojektet samt anmeldelser i sager, hvor Hjemrejsestyrelsen
vurderer, at der potentielt er begdet (nye) overtraedelser af kontrolforpligtelserne. In-
den Hjemrejsestyrelsen anmelder for nye overtraedelser, vil den pageldendes even-
tuelle ubehandlede potentielle overtraedelser fra for 21. februar 2022 vare behandlet.
Der sendes saledes ikke anmeldelser for nye overtradelser i en sag, for alle ubehand-
lede potentielle overtradelser fra 21. februar 2022 eller for er behandlet.

Hjemrejsestyrelsen vil sdledes labende afsende anmeldelser vedrerende *gamle’ sa-
ger og ‘nye’ sager, for at politi og anklagemyndighed gives mulighed for at kunne
iverksette efterforskningsskridt inden udlagbet af eventuel indtradt foraeldelsesfrist i
de gamle’ sager (projektsagerne), samtidig med at nye overtraedelser ogsa kan indgd
i efterforskningen.

2.3. Oprydning af Avnstrup-sager og kredssager
Avnstrup-sager

Center Avnstrup er et udrejsecenter for bernefamilier. Det er i regeringens beslutning
herom forudsat, at der ikke skal vere hegn og adgangskontrol pa bernefamiliecente-
ret.

En del af de indkvarterede udleendinge pa Center Avnstrup er derfor udleendinge i
udsendelsesposition, som er palagt melde-, opholds- og underretningspligt. For at
kunne fore kontrol med de af udleendingene, der er pélagt kontrolforpligtelser, er der
etableret en manuel kontrol pd Center Avnstrup. Der er sdledes ingen elektronisk
kontrol som péa Udrejsecenter Kaershovedgérd og Udrejsecenter Sjeclsmark.

Det fremgar ogsa af Hjemrejsestyrelsens redegerelse af 31. marts 2022 til Folketin-
get, at der pa baggrund af den manuelle kontrol af indkvarterede udlendinges over-
holdelse af kontrolforpligtelser pa Center Avnstrup lebende sendes oversigter over
registreringerne til Hjemrejsestyrelsen. Ud fra oversigterne fra Center Avnstrup sam-
menholder Hjemrejsestyrelsen de modtagne data i sakaldte anmeldelseslister, som
udger grundlaget for Hjemrejsestyrelsens behandling af potentielle overtraedelser af
kontrolforpligtelser.

Potentielle overtreedelser af kontrolforpligtelserne for de personer, der opholder sig
pa Center Avnstrup, fremgar saledes ikke af QlikView, idet registreringerne alene
foregar manuelt. Det betyder, at der forud for en evt. politianmeldelse skal foretages
en manuel gennemgang af alle de manuelle registreringer af opholds- og meldepligt
pa centret, og dette skal ssmmenholdes med de konkrete pligter. Herved identificeres
den enkelte udlendings potentielle overtraedelser af pligterne. Herefter skal det un-
dersoges, om den manglende overholdelse af pligten skyldes, at den pagaldende har
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faet tilladelse til ophold uden for centret, eksempelvis overnatningstilladelse, eller
der er andre oplysninger, der taler imod politianmeldelse.

Det fremgér endvidere af redegerelsen af 31. marts 2022, at sager fra Center Avn-
strup blev behandlet af Hjemrejsestyrelsen i perioden august — november 2020, men
at der derefter opstod en sagsophobning. Det bemarkes at denne sagsophobning er
indhentet igen, jf. umiddelbart nedenfor.

I november 2021 ivarksatte Hjemrejsestyrelsen en gennemgang af alle personsager
pa baggrund af sammenholdelse af data fra Center Avnstrup for perioden 23. novem-
ber 2020 — 10. november 2021. Denne gennemgang omfattede 139 personer med
kontrolforpligtelser og er blevet faerdigbehandlet i Hjemrejsestyrelsen med det ud-
fald, at 48 personer blev anmeldt for overtreedelse af deres kontrolforpligtelser, mens
91 personer ikke blev anmeldt.

Hjemrejsestyrelsen har senest gennemgéet sagerne for perioden fra 11. november
2021 — 6. april 2022. Denne gennemgang er afsluttet. Der er saledes ikke leengere
noget sagsefterslaeb for sa vidt angér sager fra Center Avnstrup. Sagerne fra dette
center behandles nu ogsé i 14-dages-rul.

Kredssager

Ved kredssager forstés her folgende tre kategorier, hvor en udleending alene er pélagt
meldepligt:

1. udleendinge med telefonisk meldepligt,

2. udlendinge med meldepligt i en politikreds, og

3. udlendinge, der alene har meldepligt pa et udrejsecenter.

For sa vidt angér kredssagerne skal Hjemrejsestyrelsen bemaerke, at det fremgar af
redegorelsen af 31. marts 2022, at Hjemrejsestyrelsen inden udgangen af 1. kvartal
2022 havde ferdigbehandlet potentielle overtreedelser af kontrolforpligtelserne i
kredssagerne. Hjemrejsestyrelsens gennemgang af ubehandlede sager med telefo-
nisk meldepligt var tilendebragt ultimo marts 2022, for udleendinge med meldepligt
i en politikreds ultimo februar 2022, og for udlendinge, der har meldepligt pa et
udrejsecenter ultimo januar 2022.

For s vidt angar udleendinge, der alene er pélagt telefonisk meldepligt, kan Hjem-
rejsestyrelsen oplyse, at der typisk er tale om en sarlig gruppe af udleendinge, som
pa grund af deres helbredsmassige forhold er vurderet til alene at kunne have tele-
fonisk meldepligt. Det kan f.eks. vare udleendinge, der pa grund af psykisk sygdom
er for syge til fortsat at kunne opholde sig pa et udrejsecenter som Sjalsmark eller
Kershovedgard, og i stedet indkvarteres pa Center Sandvad eller et lignende op-
holdssted. Sddanne udlendinge paleegges som udgangspunkt efter praksis alene te-
lefonisk meldepligt én gang om ugen. Safremt de tidligere har veret palagt opholds-
og underretningspligt pa et udrejsecenter, vil disse pligter blive suspenderet, sa leenge
de i medfor af Udlendingestyrelsens beslutning opholder sig et andet sted.
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Som folge af disse udleendinges helbredsmessige forhold, er det som udgangspunkt
personalet pad Center Sandvad, der pa den enkelte udleendings vegne foretager den
telefoniske meldepligt ved at ringe til Hjemrejsestyrelsen. I sddanne sager, hvor plig-
ten i praksis overholdes/pases af personalet pa udlendingens vegne, er der som ud-
gangspunkt ikke grundlag for at foretage anmeldelse for en overtredelse af melde-
pligten.

I forhold til gruppen af udleendinge med meldepligt i en politikreds, kan Hjemrejse-
styrelsen oplyse, at oplysninger om afviklet meldepligt registreres manuelt i politi-
kredsen og dernast indsendes hver 14. dag til Hjemrejsestyrelsen til gennemgang.
En sddan meldepligt fremgar ikke af QlikView, og Hjemrejsestyrelsens gennemgang
baserer sig derfor pa de lister, som politiet indsender. Det kan oplyses, at der i uge
15, 2022, er foretaget en gennemgang af, om disse udlendinge har overholdt deres
meldepligt for perioden 24. januar 2022 til og med 5. april 2022. Det drejer sig om i
alt otte udlendinge, hvor gennemgangen forte til tre anmeldelser. Denne gruppe af
udlendinge behandles nu ogsa i 14-dages rul.

Hjemrejsestyrelsen kan yderligere oplyse, at udlendinge, der alene har meldepligt
pa et udrejsecenter, nu er omfattet af den meldepligtsfiltreringslesning, som var klar
til anvendelse fra uge 7, 2022.

3. Styringsmaessige tiltag med henblik pa at sikre den fornedne prioritering af
sagerne fremadrettet

Hjemrejsestyrelsen er meget bevidst om, at Hjemrejsestyrelsens handtering af po-
tentielle overtraedelser af palagte kontrolforpligtelser skal ske labende og konsekvent
for, at politiet og anklagemyndigheden i videst muligt omfang kan retsforfelge de
anmeldte udleendinge i overensstemmelse med lovgivningen. Derudover er det afgo-
rende, at grundlaget for anmeldelserne har den fornedne kvalitet.

Hjemrejsestyrelsen har nedsat en styregruppe bestaende af direktion og kontorets
ledelse, der atholder flere ugentlige mader for at folge sagsudviklingen pa omradet,
afviklingen af den opstillede handlingsplan, opnaelse af produktionsmal, kvalitet i
sagsbehandlingen mm. Hensigten hermed er ogsa, at direktionen og ledelsen lebende
kan udrede og drefte den nadvendige ressourceindsats pa omradet og hurtigt foretage
justeringer heri.

Styringen af kontrolforpligtelserne vil fremadrettet ogséa blive understettet af tyde-
lighed i registreringerne af sagskategorierne, lobende data vedrerende produktionen
og antallet af potentielle overtradelser, viden om ressourcebehovet pr. sag, en mar-
kant ledelsesmessig understottelse i kontoret samt faste styringsmeder i forhold til
produktionen.
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Pa grund af sagernes kompleksitet, som indebarer mange sagsbehandlingsskridt,
herunder kontrol af omfattende datamateriale, kvalitetssikrer Hjemrejsestyrelsen
derfor, at grundlaget i de sager, hvori det er vurderet, at der skal indgives en anmel-
delse, er korrekt. Kvalitetssikringen foregar séledes, at alle anmeldelsessager som
udgangspunkt bliver gennemgaet og skal godkendes, for anmeldelsen bliver indgi-
vet.

Sagsbehandling Kvalitetssikring Godkendelse

Ej-an-
meldelse

Sagsprocessen i anmeldelsessagerne i Hjemrejsestyrelsen inkluderer dermed sags-
behandling, kvalitetssikring og godkendelse, og kan resultere i en anmeldelse eller
en ej-anmeldelse. Der skal sdledes anvendes personaleressourcer til sagsbehandling
og personaleressourcer til kvalitetssikring og godkendelse af anmeldelsessagerne.

Derudover har Hjemrejsestyrelsen udarbejdet en blanket, der beskriver sagsbehand-
lingen i anmeldelsessagerne hos Hjemrejsestyrelsen, samt redeger for, hvilken sags-
behandling og vurdering der gér forud for, at Hjemrejsestyrelsen beslutter at anmelde
eller ikke at anmelde for en given potentiel overtreedelse. Formélet hermed er, at
beskrivelsen kan bidrage til at oplyse om Hjemrejsestyrelsens sagsbehandling i for-
bindelse med anmeldelse til politiet og til brug for forsvarere og anklagemyndighed.
Herudover vil Hjemrejsestyrelsen i videst mulig omfang vedlagge al relevant doku-
mentation, der kan belyse sagen, til brug for politiets efterforskning, herunder even-
tuelle bilag, der f.eks. kan understette, hvorfor der for en given periode ikke matte
vaere fundet grundlag for at foretage anmeldelse.

I nedenstdende afsnit gennemgés de styringsmassige tiltag, som Hjemrejsestyrelsen
har iveerksat og vil iveerksatte med henblik pa at sikre den forngdne prioritering af
handteringen af udlendinges potentielle overtredelser af kontrolforpligtelser, her-
under de forngdne ressourcer fremadrettet.

3.1. Ressourcer til sagsbehandling i nye sager

Som det fremgér af redegorelsen af 31. marts 2022, har Hjemrejsestyrelsen ivaerksat
en rekke tiltag for hurtigst muligt at fa afviklet oprydningsbunken af gamle sager
samt sikre, at nye sager behandles fortlobende, herunder:

e Over-/merarbejdsprojekt i det bererte fagkontor
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e Over-/merarbejdsprojekt i hele Hjemrejsestyrelsen, hvor 20 interne medarbe;j-
dere deltager

o Etantal midlertidigt ansatte, der alene varetager anmeldelsesarbejdet

e Chefer og konsulenter fra andre kontorer i styrelsen til at godkende anmeldel-
sessager.

o Serlige indsatsaftener og -weekenddage.

Sagsbehandlingen af potentielle overtradelser af palagte kontrolforpligtelser vil som
det klare udgangspunkt fremadrettet ske i 14-dages-rul, uanset om der er tale om
overtredelser begéet:

1) P& Udrejsecenter Kaershovedgard og Udrejsecenter Sjaelsmark,

2) Pa Center Avnstrup, der ikke er indhegnet, (Avnstrup-sager) eller

3) I en politikreds naer udleendingens opholdssted (kredssager).

Hjemrejsestyrelsen forventer efter sommeren 2022 at have overblik over, hvor
mange sagsbehandlere og godkendere, der pa laengere sigt er behov for, for at lafte
opgaven med at handtere potentielle overtreedelser af pilagte kontrolforpligtelser i
14-dages-rul med den nuvarende form for sagsbehandling. Hjemrejsestyrelsen har
som anfert ovenfor tilfart ressourcer til hdndteringen af potentielle overtraeedelser af
palagte kontrolforpligtelser i 14-dages-rul, herunder midlertidigt ansatte, der indtil
videre er ansat indtil den 31. december 2022, sé de i en periode efter, at de ophobede
sager er afviklet, kan indgé i den normale lebende sagsbehandling af potentielle
overtredelser af palagte kontrolforpligtelser begaet pd Udrejsecenter Karshoved-
gard og Udrejsecenter Sjeelsmark, Center Avnstrup, eller i en politikreds neer udlaen-
dingens opholdssted (kredssager).

3.2. Registreringspraksis

Hjemrejsestyrelsen har i forbindelse med oprydningsprojektet haft fokus pa at opti-
mere styrelsens registreringspraksis, séledes at sagsregistreringen giver bedre mulig-
hed for at treekke statistik over sagsportefeljen. Det vil i det lobende arbejde give
bedre overblik over, hvilke potentielle overtreedelser der er behandlet, og hvilke der
udestar, herunder et klarere overblik over, hvilke kontrolforpligtelser, der potentielt
er overtradt, og om sagsbehandlingen har fort til anmeldelse for overtreedelse af kon-
trolforpligtelser eller ej-anmeldelse.

Ligeledes har Hjemrejsestyrelsen, som et led i projektafviklingen, haft fokus pd ogsa
at gennemfore den optimerede registreringspraksis for sager, hvor der allerede er
sket anmeldelse. P4 den made far Hjemrejsestyrelsen et overblik over, hvor mange
typer kontrolforpligtelser, der i styrelsens levetid er anmeldt for, og hvilke perioder
der er anmeldt for. Tilsvarende gor sig gaeldende for sager, hvor sagsbehandlingen
af de potentielle overtraedelser ikke har fort til anmeldelse.
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3.3. 'Reserve’ af oplcerte interne medarbejdere og godkendere

I forbindelse med handteringen af projektsagerne er en reekke medarbejdere i Hjem-
rejsestyrelsens gvrige fagkontorer oplaert til at handtere henholdsvis sagsbehandling
og kvalitetssikring og godkendelse. Det betyder, at Hjemrejsestyrelsen fremadrettet
vil have en ’reserve’ af medarbejdere, som kan bistd det relevante fagkontor i ek-
sempelvis spidsbelastningssituationer, sygdom el.lign.

3.4. Ogede ledelsesmeessige ressourcer pd kontrolomrddet

Endelig har Hjemrejsestyrelsen pr. april 2022 gget de ledelsesmassige ressourcer i
det relevante fagkontor med to nyansatte souschefer, hvoraf den ene er en opnorme-
ring, saledes at fagkontoret nu har en kontorchef, to souschefer samt et antal teamle-
dere.

De ogede ledelsesmaessige ressourcer skal understette den daglige drift i fagkontoret,
og have fokus pé at sikre det nedvendige antal personaleressourcer til hdndteringen
af potentielle overtraedelser af palagte kontrolforpligtelser.

3.5. Eventuelle fremtidige tiltag

Hjemrejsestyrelsen vil efter handteringen af udfordringerne med Adgangs- og Mel-
depligtsystemet (AMS) sammen med relevante fagkontorer i Udlendinge- og Inte-
grationsministeriets koncern se pa, hvorvidt f.eks. datasagsbehandling/robottekno-
logi eventuelt vil kunne understotte sagsbehandlingen af udlendinges potentielle
overtredelser af kontrolforpligtelserne.

4. Baggrunden for sagsophobningen af sager vedr. indkvarterede pa Center
Avnstrup

Opgaven med at foretage anmeldelse for overtreedelse af melde-, opholds- og under-
retningspligt for beboere pa Udrejsecenter Sjelsmark og Udrejsecenter Karshoved-
gard samt varetagelsen af gvrige opgaver i det team'!, som hindterede anmeldelser,
har meget beklageligt medfort, at der ikke var tilstreekkelig opmarksomhed pa at
anvende ressourcer til at vurdere, om der kunne vare grundlag for at indgive anmel-
delser af udleendinge, der havde overtradt en eller flere pligter pa Center Avnstrup.
Dette medferte et eftersleeb, som Hjemrejsestyrelsen selv identificerede i efterdret
2021. Som navnt har Hjemrejsestyrelsen nu faerdigekspederet sagerne, séledes at
der ikke leengere er nogen sagsophobning for sager fra Center Avnstrup. Sagerne fra
dette center behandles nu ogsa i 14-dages-rul.

! Organisatorisk har det samme team af medarbejdere skulle behandle samtlige sager.
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5. Tidsforbruget i sagsbehandlingen

5.1. Hjemrejsestyrelsens vurdering af, om tidsforbruget pr. sag er steget under
Hjemrejsestyrelsen levetid eller om det hajere tidsforbrug vurderes i forhold til
tidsforbruget hos hhv. Udlendingestyrelsen og politiet for 1. august 2020

Hjemrejsestyrelsen vurderer, at tidsforbruget pr. sag er steget under Hjemrejsesty-
relsens levetid, dvs. siden den 1. august 2020. Hjemrejsestyrelsen overtog her mel-
depligtssagerne fra politiet (UCN) og opholds- og underretningspligtssager fra Ud-
leendingestyrelsen, jf. redegerelsens afsnit 4.1. P4 davaerende tidspunkt tog begge
myndigheders arbejde udgangspunkt i de registreringer, som blev foretaget i AMS,
men som dernast blev handteret forskelligt i de to myndigheder. UCN anvendte sa-
ledes manuelle styringsark for hdndtering af meldepligt, mens Udlendingestyrelsen
anvendte en filtreringslesning (QlikView) i forhold til opholds- og underretnings-

pligt.

Da der, som beskrevet i redegerelsen, ikke var en filtreringslesning for handtering
af meldepligt klar ved Hjemrejsestyrelses oprettelse, beted det, at Hjemrejsestyrel-
sen skulle handtere alle tre pligter baseret pa to forskellige datasat. Det var saledes
ikke pa daverende tidspunkt muligt at opna nogle umiddelbare “stordriftsfordele”
ved overtagelsen af det samlede anmeldelsesarbejde.

Hertil kommer, at der som folge af suspensionen af anmeldelsesarbejdet for over-
treedelser af pligter i perioden juli 2020 til 29. september 2020, og af opstarten af
Hjemrejsestyrelsen, ikke var mulighed for at opné en normal drift af anmeldelsesar-
bejdet, inden der pa ny indtraddte en suspension af brugen af AMS-data som teknisk
bevis fra den 1. december 2020. Hjemrejsestyrelsen har derved aldrig opnéet et sam-
menligningsgrundlag i forhold til, hvordan politiet og Udleendingestyrelsen behand-
lede sagerne.

5.2. Hjemrejsestyrelsens vurdering af de forhold, der ifolge styrelsen har medfort et
hajere tidsforbrug pr. sag

Hjemrejsestyrelsen vurderer, at indferelsen af den midlertidige manuelle kontrol pa
Udrejsecenter Kaershovedgéard og Udrejsecenter Sjalsmark har medfert et hgjere
tidsforbrug pr. sag.

For den midlertidige manuelle kontrol blev indfert, skulle Hjemrejsestyrelsen som
udgangspunkt alene forholde sig til de elektroniske registreringer, nér det skulle vur-
deres, hvorvidt der var potentielle overtreedelser af kontrolforpligtelserne. Efter den
midlertidige manuelle kontrol blev indfert, skal Hjemrejsestyrelsen i sterstedelen af
sagerne nu sammenholde flere datasaet for at konstatere, om der er potentielle over-
traedelser af kontrolforpligtelserne. Dette omfatter blandt andet de elektroniske regi-
streringer, der fremgar af QlikView, der skal sammenholdes med den modtagne data
fra den midlertidige manuelle kontrol. Endvidere skal Hjemrejsestyrelsen — uanset
den midlertidig manuelle kontrol — ogsé forholde sig til oplysninger om eventuel
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tilstedevarelseskontrol og oplysninger fra indkvarteringssystemet IBS om udlen-
dingens forhold, der kunne veere af betydning for, om der er grundlag for en anmel-
delse.

Safremt der er uoverensstemmelse 1 de modtagne data fra den elektroniske registre-
ring og fra den midlertidige manuelle kontrol, skal der ske en nermere undersogelse
heraf, og det vil som alt overvejende hovedregel munde ud i, at der ikke sker anmel-
delse for en registrering, hvor der er uoverensstemmelse. Men der kan for den pé-
gaeldende udlending fortsat vaere andre registreringer, der ender med at skulle an-
meldes for. Sagsbehandlingen er saledes blevet mere ressourcetung, og dette er uaf-
haengigt af, om en udlending alene matte have fa enkelte overtraedelser, der skal
anmeldes for. Der henvises i den forbindelse til afsnit 5.2 i redegearelsen af 31. marts
2022.

5.3. Hjemrejsestyrelsens vurdering af, hvordan en portefolje af sager, som i flere
perioder var berostillet, hvori der alene indgdr data fra AMS, hvis anvendelse
som teknisk bevis siden er berostillet, giver et hgjere tidsforbrug i sagerne

Idet anmeldelsesarbejdet i perioder har veret sat i bero og medfert et sagseftersleb,
kreever sagsbehandlingen, at der ofte skal gennemgas flere og laengere anmeldelses-
perioder, hvorfor opgaven med at sammenholde to datasat er mere kompleks og
tidskreevende. Hvis Hjemrejsestyrelsen f.eks. skal vurdere potentielle overtreedelser
over en periode pa et halvt ar for bdde meldepligt og opholdspligt, medferer det, at
Hjemrejsestyrelsen f.eks. skal gennemga 24 forskellige excel-ark (et excel-ark deek-
ker en periode pa 14 dage). Der udferdiges et excel-ark for hver af de pligter en
udlending er pélagt. Der kan derfor vare tre excel-ark vedrerende den samme 14-
dagesperiode; ét vedrerende opholdspligt, ét vedrerende meldepligt, og ét vedre-
rende underretningspligt, safremt udleendingen er pélagt alle tre pligter. Herudover
skal der udarbejdes bilag til politiet og anklagemyndigheden ud fra disse excel-ark
(konsolideret data), som ogsa i sig selv er en tidskravende opgave.

Det bemarkes, at selvom data fra AMS er suspenderet som teknisk bevis i straffesa-
ger, kan der fortsat konkret veere grundlag for at anmelde for overtraeedelse af plig-
terne 1 perioden forud for indferelsen af den midlertidige manuelle kontrol, hvis der
foreligger andre data eller oplysninger i sagen, som kan underbygge en sidan anmel-
delse.

De ovrige sagsskridt i forbindelse med anmeldelsesarbejdet vil som udgangspunkt
vaere de samme, safremt der alene skete anmeldelse pa baggrund af data fra AMS.
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5.4. Hjemrejsestyrelsens vurdering af, hvorvidt afklaringssporgsmdl som de i rede-
gorelsen anforte er oget i Hjemrejsestyrelsens levetid set i forhold til da hhv.
Udlcendingestyrelsen og politiet havde ansvaret, hvorndr dette i givet fald er
sket og af hvilke drsager

Hjemrejsestyrelsen indferte i februar 2021 som nyt sagsled, at alle anmeldelser
skulle godkendes, inden de kunne sendes til politiet. Dette skete pa baggrund af ind-
forelsen af den midlertidige manuelle kontrol i december 2020, og de ekstra fejlkil-
der denne kontrol indebarer. Fejlkilderne omfatter blandt andet menneskelige fejl,
sygdom og at sagsbehandlingen ikke som tidligere som udgangspunkt kan baseres
pa gennemgang af ét datasaet.

Kvalitetssikringen udferes af en gruppe chef- og specialkonsulenter samt erfarne
sagsbehandlere. Formélet med kvalitetssikringen er bade at sikre tilstraekkelig ka-
dence i fremsendelsen af anmeldelserne, og at sikre at anmeldelserne har en tilstraek-
kelig hej kvalitet, hvilket ogsé kan vaere med til at minimere behovet for supplerende
spergsmal fra politiet og anklagemyndigheden. Dette ekstra led i sagsbehandlingen
inden en politianmeldelse sendes, har som naturlig konsekvens, at sagsbehandlings-
tiden for den enkelte anmeldelse oges.

Uanset kvalitetssikringen kan der fortsat opsté afklaringsspergsmal fra politi og an-
klagemyndighed, herunder f.eks. konkret i forhold til grundlaget for en overtraedelse
for enkelte dage eller grundlaget for, at Hjemrejsestyrelsen ikke har politianmeldt
for potentielle overtraedelser andre dage. De ekstra fejlkilder, som indferelsen af den
midlertidige manuelle kontrol har medfert, kan i sig selv give anledning for yderli-
gere afklaringsspergsmaél end tidligere. Besvarelsen af de spargsmal, der naturligt er
afledt heraf, har p& den baggrund ogsa gjort denne del af sagsbehandlingen ressour-
cetung hos Hjemrejsestyrelsen.

Eventuelle anmodninger fra anklagemyndigheden om opdatering af anmeldelser i
situationer, hvor der er lavet en &ben anmeldelse af opholdspligten, da den pagel-
dende udleending pa tidspunktet for anmeldelse var registreret som udeblevet, men
som efterfolgende er blevet anholdt, kan desuden ogsé vare tidskreevende. Dette kan
skyldes omfanget af opdateringer, da disse anmodninger typisk ogsa er af hastende
karakter, idet den pageldende udlending ofte vil vere varetegtsfeengslet. Hjemrej-
sestyrelsen skal i disse tilfaelde opdatere den tidligere anmeldelse med samtlige po-
tentielle overtraedelser, der har varet i perioden mellem den dbne anmeldelse og an-
holdelsen. Dette kan veare lange perioder, og der skal i disse sager foretages den
samme grundige sagsbehandling som i de evrige anmeldelsessager, som dermed ta-
ger tid fra de gvrige sager.

6. Opsummering

Udlendinge- og Integrationsministeriet har stillet en raeekke pracise uddybende
spergsmal i forhold til den af Hjemrejsestyrelsen afgivne redegarelse til Folketinget
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om styrelsens handtering af anmeldelser for overtreedelse af de sékaldte kontrolfor-
pligtelser siden den 1. august 2020.

Kontrolforpligtelserne — melde-, opholds- og underretningspligten — har hjemmel i
hjemrejseloven og har til formal at motivere udleendinge, der ikke udrejser i over-
ensstemmelse med deres forpligtelse hertil, til at medvirke til deres sags behandling
og til udrejsen. Herudover understetter kontrolforpligtelserne myndighedernes kon-
trol med disse udleendinges opholdssted, séledes at udsendelsen kan effektueres, sa
snart udsendelse er mulig.

1. I denne supplerende redegarelse, der har til hensigt at besvare ministeriets sporgs-
mal fyldestgarende og detaljeret, har Hjemrejsestyrelsen redegjort for, at man i til-
rettelaeggelsen af sagsoprydningen af overtredelser af melde-, opholds- og underret-
ningspligten behandler de &ldste sager forlods for bl.a. at iagttage reglerne om for-
eldelse i straffeloven.

Som led i den handlingsplan, som Hjemrejsestyrelsen har ivaerksat for hele omradet
af kontrolforpligtelser, arbejder styrelsen med en behandling af nye sager i 14-dages-
rul, hvilket sikrer en fuld sagsoprydning af anmeldelser for alle kontrolforpligtel-
serne inden for den enkelte periode?. Styrelsens mal hermed er at sikre, at der ikke
igen opstar ophobninger af sager, derfor den gennemgribende sagsoprydning af alle
nye sager i 14-dages-rul.

Hjemrejsestyrelsen vil derfor labende vere i stand til at afsende anmeldelser vedre-
rende “gamle” sager og “nye” sager, sdledes at politiet gives mulighed for at kunne
iverksette efterforskningsskridt inden udlagbet af eventuel indtradt foraeldelsesfrist i
de ”gamle” sager, samtidig med at nye overtraeedelser ogsa kan indga i efterforsknin-
gen.

2. Hjemrejsestyrelsen har i denne supplerende redegerelse afgivet naermere oplys-
ninger om tidsforbruget i sagsbehandlingen. Tidsforbruget pr. sag har veret sti-
gende. Hovedarsagen er, at mens anmeldelserne tidligere var baseret pa det elektro-
niske meldepligtsystem, AMS, for s& vidt angar Udrejsecenter Karshovedgard og
Udrejsecenter Sjelsmark, er Hjemrejsestyrelsen nedsaget til at ssmmenholde flere
datasaet i sagsbehandlingen. Der tages udgangspunkt i data fra den midlertidige ma-
nuelle kontrol, men disse skal sammenholdes med de elektroniske registreringer, der
fremgar af QlikView og i visse sager ogsa oplysninger fra sagsbehandlingssystemet
Public 360 og fra indkvarteringssystemet IBS om udleendingenes indkvarteringsfor-
hold pé centrene generelt.

Dette forhold har endvidere betydet, at Hjemrejsestyrelsen i det nuvarende kontrol-
regime har fundet det nedvendigt at iveerksaette en yderligere intern kvalitetssikring,

2 Hjemrejsestyrelsen foretager dog stadig sékaldt &bne anmeldelser, hvor der undtagelsesvis ikke frem-
sendes nye potentielle anmeldelser i et 14-dages-rul.
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inden sager anmeldes til politiet. Kvalitetssikringen bestar i, at der er indfert god-
kendelse af alle anmeldelser ved en chef, konsulent eller erfaren sagsbehandler, in-
den sagerne afsendes til politiet med henblik pa videre efterforskning.

3. Anmeldelsessagerne fra Center Avnstrup fremgar ikke elektronisk, da der er tale
om et center uden hegn og adgangskontrol, hvorfor den elektroniske adgangskontrol
ikke kan etableres. Det betyder, at eventuelle politianmeldelser for overtraedelse af
kontrolforpligtelser pa dette center altid skal baseres pa en manuel gennemgang af
alle registreringer af opholds- underretnings- og meldepligt pa centeret, og oplysnin-
gerne herfra skal sammenholdes med de konkrete pligter for den enkelte.

Selv om der har varet en sarlig sagsbehandling for at kunne vurdere, om der har
varet potentielle overtraedelser pd Center Avnstrup, har opgaven med at foretage
anmeldelse for overtreedelse af melde-, opholds- og underretningspligt for beboere
pa Udrejsecenter Sjeelsmark og Udrejsecenter Keershovedgéard samt varetagelsen af
ovrige opgaver i det team, som héndterede anmeldelser, meget beklageligt medfort,
at der ikke har varet tilstreekkelig opmeerksomhed pa at anvende ressourcer til at
vurdere, om der kunne vere grundlag for at indgive anmeldelser af udleendinge, der
havde overtrddt en eller flere pligter p4 Center Avnstrup. Det beted, at der opstod et
sageftersleeb frem til november 2021, men dette er fuldt ud indhentet, og sagerne fra
dette center ekspederes alle i et 14-dages-rul.

4. Hele sagen med et sagsefterslab af kontrolforpligtelserne, som Hjemrejsestyrel-
sen steerkt beklager bade over for ministeren og over for Folketinget, har givet an-
ledning til, at styrelsen har styrket bade styring og ledelse af omrédet markant.

De ledelsesmaessige ressourcer i fagkontoret, der har sagsomréadet vedrerende kon-
trolforpligtelserne, er styrket, saledes at fagkontoret nu har en kontorchef, to sous-
chefer og et antal teamledere.

Hjemrejsestyrelsens direktion har endvidere et klart fokus pa omrédet og har ivark-
sat konkret og lebende opfelgning i et direkte samarbejde med fagkontorets ledelse,
sédan at direktionen har konkret og deltaljeret indsigt i omradet.

Der er i den forbindelse etableret en styregruppe for sagsomradet med kontrolfor-
pligtelserne bestdende af direktion og kontorets ledelse, der aftholder flere ugentlige
meader for at folge sagsudviklingen pa omradet, afviklingen af den opstillede hand-
lingsplan, opnéelse af produktionsmal, kvalitet i sagsbehandlingen mm. Hensigten
hermed er ogsa, at direktionen og ledelsen lebende kan udrede og drefte den ned-
vendige ressourceindsats pa omradet og hurtigt foretage justeringer heri.

Styringen af kontrolforpligtelserne vil fremadrettet blive understettet af tydelighed i
registreringerne af sagskategorierne, lobende data vedrerende produktionen og an-
tallet af potentielle overtraedelser, viden om ressourcebehovet pr. sag, en markant
ledelsesmessig understottelse 1 kontoret samt faste styringsmader i forhold til pro-
duktionen.
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