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Orientering om afrapportering fra Taskforce for et robust og
trygt 112 akutsystem

Som opfglgning pa min orientering af Sundhedsudvalget den 2. juni 2022 kan jeg
oplyse, at den taskforce, som regeringen nedsatte efter aftale med Danske Regioner,
der skal komme med konkrete Igsninger for at styrke robustheden og trygheden i
sundhedsberedskabets handtering af 112-opkald pa tveers af landet, har afsluttet sit
arbejde.

Taskforcen har udarbejdet en endelig afrapportering, som hermed videresendes til
udvalget. Afrapporteringen indeholder en gennemgang af iveerksatte tiltag og 18

oplistede anbefalinger inden for felgende temaer, som har vaeret drgftet i taskforcen:

e Hvordan overlgbsopkald handteres, sa der sikres tryghed for borgerne.

e Hvordan samarbejdet mellem AMK-vagtcentralerne og 112-
alarmcentralerne understgttes bedst muligt.

e Hvordan regionerne kan samarbejde om at styrke robustheden og udnytte
den samlede kapacitet bedst muligt.

e Hvordan regionerne styrker deres planlaegning af forudsigelige
spidsbelastninger.

e Hvordan den rette robusthed sikres i regionernes handtering af
sundhedsrelaterede 112-opkald.

e Hvordan det sikres, at den praehospitale kapacitet bruges optimalt.

e  Oplysning af borgerne om hvornar der skal ringes til hvem.

e Hvordan regionerne kan kvalitetsudvikle handteringen af 112-opkald.

Det fremgar blandt andet af afrapporteringen, at alle regioner oplyser at have haft
stort fokus pa at nedbringe det ekstraordinaere hgje antal overlgbshaendelser i
sommeren 2021, og at de i den forbindelse hver iszer har iveerksat en raekke konkrete
tiltag for at gge deres kapacitet til at besvare sundhedsrelaterede 112-opkald.

Desuden fremgar det af afrapporteringen, at andelen af overlgbshandelser er faldet
pa landsplan fra september 2021, hvor denne andel var pa sit hgjeste, til de seneste
opggrelser i marts 2022, om end der er regionale forskelle.

Det er i sig selv positivt, da det er helt grundlaeggende, at alle danskere skal fgle sig
trygge ved at kunne ringe 112 med vished om, at de kan komme igennem med
sundhedsrelaterede 112 opkald og hurtigt fa den rette hjaelp, nar de star i en akut

situation og har behov for det.

Der vil i 2023 blive gjort status pa taskforcens anbefalinger og ivaerksatte tiltag.
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