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Svar pa supplerende spgrgsmal vedr. opkald til 1-1-2

Sundhedsministeriet har den 28. september 2021 anmodet Region Hovedsta-
den om en uddybelse af den supplerende redeggrelse vedr. opkald til 1-1-2
fremsendt den 23. september 2021, herunder data for ‘'mistede opkald’.

| det nedenstaende fremgar regionens svar pa de to spargsmal. Der henvises
i gvrigt til den offentliggjorte "Redegarelse for kaopkald i Region Hovedsta-
den”, som er vedlagt som bilag. Redegarelsen kan ogsa tilgas her.

"I bedes oplyse, hvor stor en procentdel de ‘mistede opkald’ udgjorde af det
samlede antal opkald til Region Hovedstadens vagtcentral i hhv. juni, juli og
august 2021 samt de dage, hvor aktivitetsstigningen har veeret starst i lgbet af
sommeren.”

Svar: | juni, juli og august 2021 udgjorde andelen af kgopkald ud af alle op-
kald hhv. 10,1%, 10,3% og 9,7%.

Figur 1.9. i Region Hovedstadens redeggrelse (s. 27) viser antal af kgopkald
pr. dag i perioden-august 2021.

Antallet af kgopkald topper lgrdag den 19. juni med 199 kgopkald. Der er lige-
ledes ekstraordingert mange kgopkald sgndag den 4. juli og den sgndag den
22. august med hhv. 190 og 189 opkald. Der er ligeledes flere andre dage,
hvor der er markant flere kgopkald end normalt, herunder lgrdag den 12. juni
(90 kgopkald), fredag den 18. juni (123 kgopkald), sgndag den 27. juni (97 ke-
opkald), lgrdag den 3. juli (146 kgopkald), fredag den 16. juli (99 kgopkald),
lordag den 17. juli (114 kgopkald) og lgrdag den 21. august (92 kgopkald).
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Det bemeerkes, at de 10 dage med flest kaopkald saledes alle falder pa fre-
dage, lgrdage og sgndage.

"Desuden bedes | oplyse, hvor stor en procentdel de ‘'mistede opkald’ udgar af
det samlede antal opkald til vagtcentralen ved et normalt aktivitetsniveau.”

Svar: Figur 1.8. i redeggrelsen (s. 27) viser andel opkald pr. maned fra 2019
til august 2021.

Fra januar 2019 og frem til maj 2021 varierer andelen af kgopkald mellem ca.
1- 5% af det totale antal 112-opkald. Andelen af kgopkald ud af alle 1-1-2-op-
kald er 3,5% for hele 2019 og 2,4% for hele 2020. | 2021 har andelen ligget pa
mellem 1,5% og 5% mellem januar og maj 2021 mens andelen har ligget mel-
lem 9,7 og 10,3% mellem juni og august 2021.

Svar pa supplerende spegrgsmal vedr. opkald til 1-1-2 Side 2



	Svar på supplerende spørgsmål til Region Hovedstadens supplerend... (D1953157).pdf

